COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS

CAMPUS MONTECILLO

POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
ECONOMIA

DESARROLLO DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN MEXICO

EVELINA ALVAREZ GONZALEZ

T E S I S
PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL
PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRA EN CIENCIAS

MONTECILLO, TEXCOCO, EDO. DE MEXICO

2013




La presente tesis titulada:” Desarrollo del Sector Microfinanciero en México " realizada por
la alumna: Evelina Alvarez Gonzalez, bajo la direccion del Consejo Particular indicado, ha

sido aprobada por el mismo y aceptada como requisito parcial para obtener el grado de:

MAESTRA EN CIENCIAS .
SOCIOECONOMIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ECONOMIA

CONSEJO PARTICULAR

CONSEJERO
DIRECTOR DE TESIS -
DR.MARCO
ASESOR
DR. RUF
ASESOR )24

DR. ROBERTO CARLOS GARCIA SANCHEZ

Montecillo, Texcoco, Estado de México, Noviembre de 2013.



DESARROLLO DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN MEXICO.

Evelina Alvarez Gonzalez, M. C.
Colegio de Postgraduados, 2013

El propdsito de este trabajo fue analizar el desarrollo y desempefio del sector microfinanciero
en México durante el periodo de 1996-2012, mediante los indicadores profundidad y amplitud
con el objetivo de conocer sobre que niveles de pobreza estan realmente incidiendo las
instituciones de microfinanzas en nuestro pais y como se esta comportando el mercado de
prestatarios.

El estudio se realizO con una muestra correspondiente a 120 IMF'S (Instituciones de
Microfinanzas) mexicanas registradas y disponibles en las bases de datos de Microfinance
Information Exchange, Inc. (Mix). y ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C.
(Benchmarking 2012), para lo cual se empleo una metodologia de tipo cuantitativa analitica
con grupos de control y de estudio para facilitar el analisis, en el cual las variables
consideradas en profundidad fueron: sexo, tamafio de crédito y ubicacion. Y para amplitud:
numero de prestatarios activos. Los resultados indican que el nivel de pobreza sobre el cual
estan trabajando las instituciones microfinancieras es bajo, pero apenas lo suficientemente
bajo como para garantizar el retorno de los prestamos. Y en cuanto a el nimero de prestatarios
se advierte un crecimiento positivo a lo largo del periodo pero en los Gltimos afios solamente
constante y sostenido lo que hace evidente que el sector se encuentra en un proceso de
expansion y constante cambio.

Se concluye que el sector microfinanciero mexicano, si bien esta incidiendo en el combate a la
pobreza, el empoderamiento de la mujer y el incremento en la participacion financiera por
parte de una poblacion tradicionalmente excluida de la banca convencional, lo hace de forma
discreta y bésica, por lo tanto los retos del aun joven sector son numerosos y de ello depende

su supervivencia en los proximos afios.

Palabras clave: microfinanzas, profundidad, amplitud, pobreza.



DEVELOPMENT OF THE MICROFINANCIAL SECTOR IN MEXICO.

Evelina Alvarez Gonzalez, M. C.
Graduate College , 2013

The purpose of this study was to analyze the development and performance of the
microfinance sector in Mexico during the period 1996-2012, by depth and breadth indicators
in order to learn about that poverty levels are really affecting microfinance institutions in our

country and as the market is behaving borrowers.

The study was conducted with a sample corresponding to 120 Mexican IMF’S registered and
available in databases Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix). and ProDesarrollo,
Finance and Micro B.C. (Benchmarking 2012)., For which we use a methodology for a
quantitative analytical and control groups to facilitate analysis studies, in which the variables
considered in depth were: sex, size and location credit. And for amplitude: number of active
borrowers. The results indicate that the level of poverty they are working on microfinance
institutions is low but just low enough to ensure the return of loans. As for the number of
borrowers have seen a positive growth throughout the period but in recent years only constant

and sustained it becomes clear that the sector is in a constant process of expansion and change.

We conclude that the Mexican microfinance industry, although this impacting on poverty
alleviation, empowerment of women and increased financial participation by a population
traditionally excluded from conventional banking, it does so basic discrete therefore
challenges still young industry are numerous and their survival depends on it in the coming

years.

Key words: microfinance, depth, breadth, , poverty.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

' En los dltimos afios se le ha conferido un cierto reconocimiento a las microfinanzas como
una herramienta eficaz en el combate a la pobreza. Existen maltiples anécdotas que dan pie a
tal reconocimiento pero son pocos los trabajos, con una metodologia y base de datos
apropiada, que puedan probar tal aseveracion. El presente trabajo aborda elementos que
apuntan en dicha direccién. El objetivo es averiguar la caracterizacion del sector
microfinanciero por medio de dos dimensiones que son: profundidad y amplitud de las IMF’S,
en Meéxico durante los afios 1996-2012. (Los datos disponibles en las bases de datos
corresponden a este periodo).?

Es importante mencionar que en términos generales se define a las microfinanzas como un
tipo de financiamiento a pequefia escala, pero con la caracteristica de que es para familias
pobres, enfocado a actividades productivas; por lo que aludiendo al termino de finanzas estas
tienen que ver no solo con el acceso u obtencién del crédito, sino con el uso y manejo del

financiamiento tanto de los que proveen como de los que reciben.’

En otra vertiente, el concepto convencional es que es un instrumento disefiado para otorgar a
las familias mas pobres, pequefios préstamos (microcrédito) para apoyarlos econémicamente

en actividades productivas (negocios, autoempleo).

! Cotler Pablo. Rodriguez-Oreggia Eduardo. Microfinanzas y bienestar del hogar en México. Escuela de Graduados en Administracion
Publica y Politicas Publicas ITESM Campus Estado de México.

2 Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. ProDesarrollo: Finanzas y Microempresa, A.C. Capitulo I. El
sector de las microfinanzas en México. Pag. 15. México 26 de julio de 2012.

% Hernandez Romero Oliverio. Almorin Albino Renato. Las Microfinanzas en México tendencias y perspectivas. Fundacion UN SOL MON.
CAIXA CATALUNYA. Diciembre 2006.



Esta definicion considera solamente la vision de los actores que se dedican exclusivamente a
brindar microcréditos y no la de los que reciben el servicio, en otras definiciones se consideran

otros servicios #,como el ahorro °, seguros y trasferencias de remesas en algunos casos. °

Y en su concepcién mas amplia las microfinanzas deben de considerar un enfoque holistico "®,
significando esto, que las microfinanzas en la actualidad representan diversos servicios ligados
a las telecomunicaciones, la educacion e incluso la salud, y se presentan como un mecanismo
de desarrollo econdmico donde la meta no solo sea combatir la pobreza sino inducir al

desarrollo microempresarial.

Sin embargo como sostienen algunos autores las microfinanzas no son finanzas pequefias, sino
otro tipo de proyecto y de finanzas que no pueden ser sometidas a las reglas estandarizadas del

sistema bancario.’

En resumen como se puede observar en la mayoria de las definiciones no se consideran la
percepcion de los actores usuarios del financiamiento, si bien se han desarrollado
metodologias como las de las microfinanzas solidarias que tratan de incluirlos, hay pocos
casos que promueven verdaderos procesos solidarios y de desarrollo del potencial humano a
través del microfinanciamiento y vislumbren a las microfinanzas como el desarrollo de las
finanzas al servicio de una poblacion excluida del sistema tradicional capitalista creando

condiciones de garantia de acceso y conformando una ingenieria financiera orientada hacia

4 Rhyne Elisabeth. Otero Maria. El nuevo mundo de las microfinanzas empresariales. Plaza y Valdez Editores. México, D.F. Marzo, 1998.

® Gulli Hege. Microfinanzas y pobreza ;Son vélidas las ideas preconcebidas?. Unidad de Microempresa. Banco Interamericano de Desarrollo.
Washington, DC. 1999.

® Gentil Dominique & Yves Fournier y Francois Doligez. 1997. ;Pueden los campesinos ser Banqueros? Experiencia de Ahorro y Crédito.
SIMAS. Managua Nicaragua. 1997.
" Weinmann Wolfgang. Agricultura sustentable y sistemas rurales de microcrédito. ¢Complementarios o contradictorios?. Panal de Ideas,
Material de Discusion 1. La Colmena Milenaria. México. 1999

Valdez Pedro, Hidalgo, Celarié, Nidia. “Las microfinanzas y la provision de servicios financieros en México”. En, Comercio Exterior, Vol.
54, Ndm. 7, Julio de 2004. 598-604.
o Otero, Francisco. “Las microfinanzas no son finanzas en pequeio” Forum Barcelona. 2004.
http://www.folade.org/perspectiva/prensa_micro.htm#estudioso.



productos que respondan a la necesidad de la poblacién excluida de la actividad financiera

tradicional.

Por lo antes expuesto, es importante considerar que las microfinanzas se originen en la idea de
la democratizacion del recurso financiero y se caractericen como toda y cualquier operacion
financiera destinada a personas y empresas normalmente excluidas del sistema tradicional o a
la poblacion de bajos ingresos, como sugiere el BID que se llevan a cabo principalmente a

través del microcrédito.

Sin embargo, el limite del concepto de microfinanzas es que éstas se convirtieron sélo en un
sistema de pequefios créditos, en una miniaturizacién, que trabaja con productos compatibles
con las posibilidades y limites de los ingresos de la poblacion excluida del sistema tradicional.
Confirmando con este hecho la caracteristica principal de las microfinanzas; estar dirigidas a

los estratos mas pobres que no pueden acceder a la banca tradicional.

1% visto desde otro angulo, para comprender a las microfinanzas como un fenémeno, mas alla
de la definicion es necesario mencionar las causas y origenes, lo cual se puede entender si
colocamos a las microfinanzas como parte de un proceso social y econémico, para lo cual
bastara comprender lo siguiente: hoy en el mundo como en México, han florecido una gran
diversidad de experiencias de microfinanciamiento validas, que se constituyen en el esfuerzo
de dar y cubrir un vacid que ha dejado el sistema financiero tradicional, basado en otra l6gica
de servicios financieros y ganancia por encima del bienestar social y del desarrollo humano,
que deja fuera a una gran mayoria de pobres, que no tiene las posibilidades de acceso al
mercado de dinero con estas caracteristica. Como respuesta a este fendmeno, desde varias
organizaciones en México y alrededor del mundo, se ha reconocido a las microfinanzas como
un instrumento mas que puede facilitar integrado con otras lineas de accién como es la
organizacion, la educacion y capacitacion; desatar procesos de dinamizacion social y

econdémica en lo local en un primer momento; con procesos metodolédgicos de intervencion

19 1erandez Romero Oliverio. Almorin Albino Renato. Las Microfinanzas en México tendencias y perspectivas. Fundacion UN SOL MON

CAIXA CATALUNYA.. México. Diciembre 2006.** A. Alpizar Carlos. Gonzalez-Vega Claudio. El sector de las Microfinanzas en México.
Programa de Finanzas Rurales. The Ohio State University. Proyecto AFIRMA. México, Julio de 2006. Pag. 16.
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claros que coadyuven un verdadero desarrollo comunitario y faciliten reducir los grados de
pobreza en el medio rural, en la periferia de las ciudades y en general de los que menos
tienen.

Comprendiendo las ideas anteriores, se puede decir que la razén y el interés de llevar a cabo la
presente investigacion, es la escasa existencia en México de estudios que permitan tipificar al
sector de las microfinanzas. Si bien existe informacion en la mayor parte de los casos esta
carece de analisis y procesamiento enfocado a este fin que es de uno de los intereses mas
importantes en la investigacion. Asimismo, nos interesamos por aportar un analisis de datos
recientes sobre este tema.

En lo referente a la estructura del trabajo, esta se conforma de la manera siguiente:

El capitulo | que describe la introduccion, el planteamiento del problema, justificacion,
objetivos e hipotesis.

El capitulo 1l marco tedrico, provee el sustento tedrico y conceptual del tema. Desarrollando
los siguientes conceptos: Seis aspectos del alcance, profundidad, el valor para los usuarios, el
costo para los usuarios, amplitud, la duracion, el ambito, complementariedad y concesiones
mutuas entre los 6 aspectos.

El capitulo 111 marco de referencia, muestra el sector microfinanciero no como una entidad
aislada si no como una entidad parte de un sistema con una poblacion de casos que se han
multiplicado en el pais. Y donde se hace referencia a una revision bibliogréafica que se genera
sobre el tema.

El capitulo IV metodologia, aborda ademas materiales y métodos empleados en este estudio.
El capitulo V desarrollo y analisis de resultados.

El capitulo VI en el que se plasman conclusiones y recomendaciones.



1.2 Planteamiento del Problema y Justificacion

El sector microfinanciero en México es considerado de los més jovenes en Ameérica Latina,
con una antiguedad de aproximadamente diez afios. No obstante su juventud, este sector ha
visto un rapido crecimiento tanto en nimero de instituciones como en nimero de clientes

atendidos. 2

B3 A pesar del crecimiento de entidades microfinancieras en el pais, no existen aun las
condiciones necesarias en materia de regulacién y ordenamiento por lo tanto aun subyacen;
retos, debilidades y areas de oportunidad en el sector microfinanciero mexicano, algunos de

los cuales son las siguientes:

La capacidad de supervision y de control de las instituciones de microfinanzas (IMF) sigue
siendo reducida. A pesar de la aprobacion reciente de una nueva legislacion para las entidades
de ahorro y crédito, Mexico sigue sin disponer de una regulacion claramente definida para el

sector de las microfinanzas.

La transparencia continta siendo un problema y el gobierno federal no dispone de la
capacidad necesaria para aplicar medidas de rendicion de cuentas. Las organizaciones no
gubernamentales (ONG) se auto regulan y siguen normas heterogéneas. Al igual que los
bancos, las cooperativas de ahorro y crédito, asi como las Sociedades Financieras Populares
(SOFIPOS), pueden captar depositos. Las entidades no reguladas, como las ONG en sus

diferentes formas juridicas, no pueden captar ahorros.

 Existe una central de riesgos privada que trabaja con las IMF de mayor tamafio, mientras

que las mas pequefias dependen de su propia central denominada Circulo de Crédito. Muchas

1 A. Alpizar Carlos. Gonzalez-Vega Claudio. El sector de las Microfinanzas en México. Programa de Finanzas Rurales. The Ohio State
University. Proyecto AFIRMA. México, Julio de 2006. P4g. 16.

12 Diagnostico de las politicas publicas de microcrédito del gobierno federal. CONEVAL. COLMEX. 13 de Noviembre de 2009. Pag. 19.
http://web.coneval.gob.mx/informes/evaluacion/estrategicas/diagnos_microcredito.pdf

13 http://www.altonivel.com.mx/6412-estado-de-las-microfinanzas-en-mexico.html
14 http://www.altonivel.com.mx/6412-estado-de-las-microfinanzas-en-mexico.html
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IMF’S son reacias a proporcionar informacion sobre sus clientes y la ley tampoco les obliga a
reportarla. Sin embargo, las entidades financieras de segundo piso lo establecen como
requisito para conceder préstamos. La calidad de la informacion sobre la solvencia es mucho
mejor en el centro que en el sur de México (las dos regiones donde las IMF tienen mas

operaciones).

Y es sobre este ultimo punto, relacionado con la escasa disponibilidad de informacion, la
calidad de la mismay la falta de analisis de la existente donde se detecta una problematica y al
mismo tiempo una linea de investigacion pendiente, que en este estudio se propone resolver
por medio de un estudio analitico, que tiene como objetivo incrementar el conocimiento del

sector.

Cabe decir que realizar un andlisis del sector de las microfinanzas en México™ y una
caracterizacion del mismo, no es una tarea sencilla, precisamente por lo mencionado como
parte del contexto del problema del sector.( La escasez de informacion disponible, la multitud
de entidades en funcionamiento tanto formales como informales, porque no existe en el pais
una institucion que como tal, concentre toda la informacidn quizé en fragmentos pero no en su
totalidad y las bases de datos existentes si bien son escazas son de dificil acceso, por lo cual no
hay muchos puntos de referencia para comparar el nivel de calidad de la informacion
existente). Representando lo antes mencionado, el problema a resolver, por medio del presente
estudio. Y cuyos resultados de ser difundidos de manera correcta pueden tener una amplia
gama de aplicaciones que podrén incidir en el desarrollo rural y econdmico debido a que con

mayor informacion se podra tener una vision més objetiva.

15 | imén Martinez Fabiola. Ramirez Garcia Maria Eugenia. Rentabilidad de las Instituciones Microfinancieras medida a través del modelo
PERLAS. Universidad de las Américas Puebla. Cholula, Puebla, Mayo de 2009. Pag. 24.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Conocer y analizar el comportamiento de los indicadores profundidad y amplitud en el marco

del proceso de expansion del sector microfinanciero en México, durante el periodo 1996-2012.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Determinar el grado de profundidad de las IMF'S.*®
= Determinar la tendencia del grado de amplitud de las IMF’S.
= Determinar si las IMF'S en México estan incidiendo de alguna forma en cuestiones

de participacion de género.

16 - . . . - . .

El proceso de ofrecer estos servicios a los pobres de una manera sostenible requiere una fusion entre los objetivos sociales y los objetivos
comerciales. Por un lado, las IMF’S se estan esforzando para paliar la pobreza; por otro lado estan intentando generar un superavit que
permita atraer un capital adicional y alcanzar a més gente. Esta union crea una tension continua: ;Debemos esforzarnos para llegar a un
nlimero mayor de personas, a personas mas pobres, o bien para generar un superavit mas grande? ;Cuanto puede pagar realmente la gente
pobre por nuestros servicios? No hay respuestas faciles para estas preguntas. Finalmente, las microfinanzas siempre implicaran el equilibrio
de estos aspectos. El desafio al cual se enfrentan las IMF’S es encontrar maneras de reducir al minimo los desequilibrios. Elisabeth Rhyne
(1998) escribe: Para instituciones de buen desempefio no habia correlacion entre el nivel de pobreza del cliente y la viabilidad financiera de
la institucion. Indudablemente el desafio es mucho mas grande cuando se trata de servir a gente con créditos muy pequefios o alcanzar a
clientes que estan en las alejadas zonas rurales. Sin embargo, aunque en ambientes relativamente desfavorables, estas instituciones habian
desarrollado eficientes métodos de entrega de servicios adaptados a su clientela y tan eficientes que los clientes podian pagar el costo
completo de los servicios, logrando asi que las instituciones sean viables financieramente. Esto quiere decir que si las IMF’S hacen un buen
trabajo y mejoran su desempefio no necesitaran elegir entre estas dificiles opciones. Otro gran pensador en la comunidad de las microfinanzas,
Mark Schreiner (2002), sugiere que la dualidad entre el enfoque hacia la pobreza y el enfoque hacia la auto sostenibilidad es quizas
demasiado simplista. Propone un marco analitico mas complejo que considera seis aspectos del alcance de los servicios: 1) valor para los
clientes, 2) costo para los clientes, 3) profundidad, 4) amplitud, 5) duracion, y 6) diversificacion. El enfoque de Schreiner es una manera
interesante de que los gerentes consideren cuales dimensiones son mas importantes para sus IMF’S y sus clientes. 1. Valor para los clientes.
Para los clientes, el valor refleja su disposicion a pagar. El valor depende del disefio del producto de crédito o de ahorro, asi como de las
preferencias, de las restricciones y de las oportunidades que tienen los clientes. Por ejemplo, un crédito de 100$ tiene poco valor para el
agricultor que necesita 1000$ para perforar un pozo. En el caso de los créditos, el valor crece en la medida en que los términos del contrato se
asemejan a las necesidades del prestatario. En el caso de los dep6sitos, el valor se incrementa con la tasa de interés, y con la facilidad de
acceso al producto de ahorros, por ejemplo cuando los retiros de dinero son convenientes e ilimitados. 2. Costo para los Clientes. El costo es
la suma de los costos explicitos, tal como la tasa de interés, las comisiones y costos de transaccion. Los costos de la transaccion incluyen tanto
los costos de oportunidad (por ejemplo el tiempo gastado en las reuniones de grupo) y los gastos indirectos tales como el transporte, los
documentos, y los impuestos necesarios para acceder al servicio de crédito o ahorro. Muy a menudo, las discusiones en las microfinanzas
sobre los costos se centran en el precio del servicio financiero y pasan por alto los costos de transaccion. 3. Profundidad. La profundidad
generalmente se refiere al nivel de pobreza de los clientes de una IMF. Medir la profundidad directamente a través de los ingresos o de la
riqueza es dificil, pero existen simples sustitutos para medirla indirectamente, por ejemplo, la ubicacién (preferiblemente las areas rurales), el
sexo (preferiblemente las mujeres), la educacién (preferiblemente menor), el grupo étnico (preferiblemente las minorias), la vivienda
(preferiblemente casas pequefias y endebles), acceso al servicio publico (preferiblemente falta de acceso), y el tamafio del crédito
(preferiblemente pequefios). 4. Amplitud. La amplitud es el ndmero de clientes. Esta es importante por las limitaciones del presupuesto, ya
que los deseos y necesidades de la gente pobre exceden los recursos destinados a ellos. Una de las preguntas mas desafiantes para los
profesionales en microfinanzas es si podrian llegar a un nimero mayor de las personas mas pobres (profundidad), si deberian atender a un
mercado mas amplio (incluyendo a personas que no son pobres), o si deberian enfocarse en servir exclusivamente a los pobres. 5. Duracion.
La duracion es esencialmente la sostenibilidad de la institucion micro financiera. Si una IMF puede ofrecer los servicios financieros por un
largo periodo de tiempo, entonces cumple con el criterio de duracion. Pero la duracion es dificil de medir porque ocurre en el futuro. La
rentabilidad de una organizacién es un ejemplo de duracién, porque en ausencia de donaciones garantizadas, las utilidades reflejan una
capacidad de sobrevivir incluso si los donantes se van. 6. Ambito. Ambito es el nimero de tipos de contratos financieros ofrecidos por la IMF.
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1.4 Hipotesis

La investigacion se sustenta en las siguientes hipotesis:

1.4.1 Hipotesis General

Las entidades microfinancieras presentan altos indicadores de profundidad y amplitud, en
México, durante el periodo 1996-2012.

1.4.2 Hipdtesis Especificas

El grado de profundidad de las IMF'S en México, corresponde a un nivel de pobreza

bajo en su gran mayoria.

= Latendencia del grado de amplitud de las IMF’S es positiva.

= Las IMF’'S en México estd fomentando mas la participacion del género femenino.

= El género masculino se esta integrando a las IMF'S de una manera mas tardia y su

participacion es menor dentro del sector.



CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

YPor costumbre, las evaluaciones de organizaciones de microfinanzas se han basado en los
conceptos de alcance y sostenibilidad. ® En este documento, alcance y sostenibilidad se
definen en términos de la teoria del bienestar social, con el fin de reconciliar la jerga de las

microfinanzas con las herramientas estandares de la evaluacion de proyectos.

Alcance es el valor social de los productos de una organizacion de microfinanzas en términos
de la profundidad, valor y costo para los usuarios, amplitud, duracién y ambito.™® El alcance
usualmente se aproxima por el género o la pobreza de los prestatarios, el tamafio y los
términos de los contratos de crédito, la fortaleza financiera y organizacional de la entidad

prestamista y el nimero de productos ofrecidos.

Sostenibilidad es permanencia. El objetivo social no es fomentar organizaciones de
microfinanzas sostenibles sino maximizar el valor social esperado menos el costo social
descontado a través del tiempo. En principio, la sostenibilidad no es necesaria ni suficiente
para llegar al optimo social. En la practica, sin embargo, las organizaciones sostenibles
probablemente son las que mas incrementan el bienestar social. La sostenibilidad no es una

meta en si misma sino una manera para alcanzar el objetivo de mejorar el bienestar social .2

El alcance es el valor social de los productos de una organizacion de microfinanzas. La
sostenibilidad ayuda a maximizar el valor social esperado menos el costo social descontado a
través del tiempo, comprendiendo los beneficios netos de los usuarios, las utilidades y
pérdidas financieras de la organizacion, y el costo de oportunidad social de los recursos

usados.

7 Microcrédito y los més pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. Sergio Navajas, Mark Schreiner. 2000.
8 Yaron, J, “What makes rural finance institutions successful?” The World Bank Research Observer, VVol. 9, No. 1. (1994).
19 Este marco tesrico fue primero creado por Schreiner (1998) y luego fue usado por Gonzalez-Vega (1998).

20 Rhyne Elisabeth. Otero Maria. El nuevo mundo de las microfinanzas empresariales. Plaza y Valdez Editores. México, D.F. Marzo, 1998.
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La sostenibilidad afecta el alcance porque la permanencia tiende a generar estructuras de
incentivos que impulsan a todos los grupos con participacion en el desempefio de la

organizacion a actuar de manera que incrementen el beneficio neto social.

En principio, una evaluacién completa usaria el andlisis de costo-beneficio o el andlisis de
efectividad para comparar el valor social con el costo social en un contexto de equilibrio
general. En la préactica, la medicion del valor social y el costo social es tan costosa que casi

todas las discusiones de alcance y sostenibilidad se conducen en términos de equilibrio parcial.

2.1 Seis aspectos del alcance

2.1.1 Profundidad

Profundidad del alcance es el valor que la sociedad asigna al beneficio neto del uso del
microcrédito por un prestatario dado. Dado que la sociedad les asigna mayor ponderacion a los
pobres que a los ricos, el nivel de pobreza es un buen indicador para la profundidad. Por
ejemplo, es probable que la sociedad le asigne mayor valor al beneficio neto de un préstamo
para un nifio abandonado o una viuda que al mismo beneficio neto para una persona de mayor

riqueza.

Profundizar el alcance incrementa no solo el valor social sino también el costo social.
Conforme el ingreso y la riqueza disminuyen, a una organizacion prestamista le cuesta méas
evaluar el riesgo de una solicitud de crédito. Esto sucede porque, comparados con los ricos, los
pobres son mas heterogéneos y tienen menos capacidad de manifestar su capacidad de pagar.?
Los costos fijos son también mas importantes para los pobres, pues sus préstamos son mas

pequefos, de plazos mas cortos y con mayores frecuencias de pago.

2 Conning, J. “Outreach, sustainability and leverage in monitored and peer-monitored lending”, Journal of Development Economics, Vol.60,
Primera Edicion .1999.
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Un alcance mas profundo aumenta solo el valor social (y no el costo social) cuando la
organizacion prestamista mejora la manera de evaluar el riesgo. Este tipo de avance aumenta
el acceso, entendido como la capacidad y voluntad de pedir prestado y pagar el préstamo a un

precio que exijan los costos de largo plazo de un productor eficiente.

El acceso es el nexo entre la capacidad de ser sujeto de crédito (demanda acompafiado por
capacidad y voluntad de pago) y la tecnologia crediticia (oferta basada en una evaluacion
eficiente de la capacidad de ser sujeto de crédito). Mayor acceso representa un avance porque
los préstamos dependen mas de la capacidad del prestatario y menos de las restricciones que
enfrenta la organizacion prestamista al evaluar la capacidad y voluntad de sus clientes. Por
ejemplo, una organizacion que no requiere colateral fisico en la evaluacion puede alcanzar a
usuarios méas pobres y asi lograr un alcance mas profundo que una organizacion que si

requiere colateral fisico (todo lo demaés constante).

2.1.2 El valor para los usuarios

El valor para los usuarios esta definido por cuanto un prestatario esta dispuesto a pagar por un
préstamo. El valor depende del contrato financiero, los gustos y preferencias, las restricciones
y las oportunidades de los usuarios. Dado un costo constante para el usuario, mas valor

implica mayor beneficio neto.

2.1.3 El costo para los usuarios

El costo para los usuarios estd definido por el costo de un préstamo sufragado por el
prestatario. El costo para el usuario es distinto del costo de un préstamo para la sociedad o del
costo de un préstamo para la organizacion prestamista. EI costo para los usuarios comprende
tanto el precio como los costos de transaccién. El precio incluye los intereses y comisiones.

Los precios pagados por los prestatarios son ingresos para la organizacion. Los costos de
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transaccion son todos los costos diferentes del precio, incluyendo tanto los costos de
oportunidad no pecuniarios, tales como el valor del tiempo invertido para conseguir un
préstamo y para realizar los pagos, asi como los costos pecuniarios indirectamente
relacionados con el préstamo, tales como el transporte, los documentos requeridos, la
alimentacién durante los trdmites y los impuestos. Los costos de transaccion incurridos por el

prestatario no son ingresos para la organizacion prestamista.

Los tres aspectos—profundidad, valor para los usuarios y costo para los usuarios—son
distintos y también estrechamente relacionados. El beneficio neto es la diferencia entre el
valor para un usuario y su costo. Este beneficio se define como el mayor costo que el
prestatario estaria dispuesto a incurrir para obtener el préstamo, menos el costo al que el
prestatario realmente incurre. La profundidad del alcance, a su vez, representa el valor social
asignado al beneficio neto realizado por una persona especifica. Por ejemplo, $100 de
beneficio neto para una persona pobre pueden ser asignados un valor social mayor que un

beneficio neto de $500 para una persona rica.

El costo para los usuarios puede ser medido como el valor presente de los flujos de caja y los
costos de transaccién asociados con el uso de un préstamo. El valor para los usuarios es mas
dificil de medir que el costo. Aun asi, el valor relativo de dos 0 més contratos de crédito puede
ser comparado a través de sus costos. Si un prestatario tiene fuentes alternativas de préstamos,

el beneficio neto puede ser medido como los ahorros en costos al cambiar de una fuente a otra.

2.1.4 Amplitud

La amplitud se define como el nimero de usuarios de los servicios microfinancieros de una
IMF . Su importancia radica en la gran cantidad de ciudadanos de bajos ingresos Yy los pocos

fondos existentes para atenderlos tanto en el sector privado como en el publico, especialmente
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en los ultimos afios en el panorama econémico actual de politicas neoliberales y globalizacion;
como consecuencia de esto la tendencia cada vez mayor de los gobiernos por desentenderse de

la responsabilidad social y recortar el tamafio del estado.

2.1.5 La duracion

La duracién del alcance es el periodo de tiempo en cual la organizacion de microfinanzas
presta servicios. La duracion importa porque la sociedad se preocupa del bienestar de los
pobres no sélo ahora sino también en el futuro. Con una duracién corta, una organizacién de
microfinanzas puede mejorar el bienestar social en el corto plazo, pero al costo de destruir su
capacidad para hacerlo en el largo plazo.

En teoria, una fuente de fondos perpetua puede permitirle a una organizacion de microfinanzas
alcanzar un alcance de gran duracién sin sostenibilidad.?

En principio, tal organizacion podria vivir por un largo tiempo. En la practica, sin embargo, un
alcance de gran duracion acompafado de sostenibilidad usualmente fortalece las estructuras de
incentivos que ayudan a maximizar el valor social esperado menos el costo social descontado
a través del tiempo. Sin duracidn, los prestatarios tienen pocas razones para cumplir porque la
organizacion prestamista no puede prometer préstamos en el futuro. Las pérdidas por
préstamos incobrables acortan la duracion del alcance en un ciclo vicioso.

De la misma manera, la ausencia de utilidades financieras conduce a los empleados a extraer
beneficios cuando tienen la oportunidad de hacerlo, lo que empeora la situacion de la

organizacién.?

2.1.6 El ambito

El dmbito del alcance es el nimero de tipos de contratos financieros ofrecidos por la

organizacion de microfinanzas. En la practica, las organizaciones con el mejor alcance ofrecen

2 Morduch, J., 2000, “The Microfinance Schism”, en World Development, vol. 28
2 Microcrédito y los mas pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. Sergio Navajas, Mark Schreiner. 2000.
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tanto préstamos como servicios de ahorro. El ahorro importa por dos razones o supuestos.
Primero, todos los ciudadanos pobres que ahorran, quieren hacerlo para mantener un nivel mas
0 menos constante de consumo, para financiar inversiones y para enfrentar riesgos. Por el
contrario, no todos los ciudadanos pobres que ahorran quieren endeudarse. Segundo,
suministrar servicios de ahorro fortalece los incentivos para la sostenibilidad y duracion del
alcance. Si los depositantes temen que la organizacion no vaya a permanecer hasta que retiren
sus ahorros, no depositarian ahorros. Para atraer depositos, una organizacion de microfinanzas

debe satisfacer, no a los donantes ni al gobierno, sino a los usuarios y a los reguladores.**

2.2 Complementariedad y concesiones mutuas entre los seis aspectos

La profundidad es el valor social del beneficio para los usuarios menos el costo para los

usuarios.

La amplitud cuenta usuarios, la duracion cuenta afios de servicio, y el &mbito cuenta tipos de
contratos. Estos seis aspectos del alcance son utiles porque las mediciones directas del valor

social de las microfinanzas son muy costosas.

El alcance es el valor menos el costo, ponderado por la profundidad, sumado a través de la
amplitud de usuarios y el &mbito de contratos, y descontado a través del tiempo de duracion.”

El bienestar social depende de la profundidad, el valor, el costo, la amplitud, la duracién vy el
ambito, pero el mas importante de todos estos aspectos es la duracién. En particular, mayor
duracion requiere—en el corto plazo—de mayores utilidades financieras. Esto significa
mayores precios, mas costo por usuario y menos beneficio neto por usuario. En el largo plazo,
sin embargo, esta relacion puede desaparecer, si los esfuerzos para mejorar la duracion
inducen a innovaciones tecnolégicas y/o organizacionales que aumentan las utilidades

financieras y/o el valor para los usuarios, sin aumentos correspondientes en el costo para los

2 1bid., p. 19.
2 1bid., p. 10.
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usuarios. Una mayor duracién ayuda a disminuir el costo social porque le da a los usuarios
mayores incentivos para cumplir con sus promesas de pago. Mayor ambito también aumenta el

valor para los usuarios y fortalece los incentivos que incrementan la duracion.?

El debate sobre el valor social de la sostenibilidad se enfoca en los efectos de la duracion. Las
organizaciones de microfinanzas que no se preocupan por la sostenibilidad creen que un
aumento en el corto plazo en el beneficio neto, generado por bajos precios, contrarresta los
efectos de una duracién reducida resultante de las bajas utilidades financieras. Las

organizaciones que se preocupan por la sostenibilidad creen lo inverso.?’

Por consiguiente el bienestar social depende de muchos otros factores adicionales a la
profundidad. La amplitud afecta el nimero de los méas pobres atendidos, y el costo y el valor
para los usuarios afecta el beneficio neto. Los mas pobres pueden beneficiarse no sélo de

préstamos sino también de servicios de depositos, tanto ahora como en el futuro.

%5 1bid., p. 19.
27 1bid., p. 10.
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CAPITULO I1l. MARCO DE REFERENCIA

En el mundo, desde mediados de la década de 1970 se han venido desarrollando las
microfinanzas ofreciendo servicios financieros, principalmente crédito a las personas de
escasos recursos que no habian tenido a acceso a instituciones financieras tradicionales para el
desarrollo de la actividad productiva.?® Las microfinanzas han evolucionado de manera
distinta y con ritmos diferentes en todos los paises, dependiendo del contexto sociopolitico y
el nivel de desarrollo social de los mismos. En México, las primeras iniciativas de
microcrédito iniciaron a mediados de la década de 1990 y han mostrado un gran crecimiento
en la Gltima década. El sector de microfinanzas en México es muy diverso en el tipo de
instituciones que lo conforman; su figura juridica, su tamafio y los objetivos institucionales, no
obstante, hay un tema comudn que es el ofrecer servicios financieros de calidad para los
emprendedores, las microempresas que hoy forman una parte muy importante de la economia.
En diversos espacios, al sector de las microfinanzas se le llama sector de ahorro y crédito
popular o sector de las finanzas populares, los cuales son conceptos mas amplios, que incluyen

instituciones de consumo.

Las instituciones de microfinanzas, incentivadas en un inicio por organizaciones no guber-
namentales nacieron como una herramienta de lucha contra la pobreza para responder a la falta
de servicios financieros formales para los pobres. Inicialmente pusieron mayor énfasis en el
microcrédito, con metodologias innovadoras desarrolladas y comprobadas para atender las
necesidades de las microempresas y disefiadas especificamente para atender a la poblacion en
pobreza. En el sector han aparecido nuevos tipos de empresas y organizaciones que tienen
como fin ofrecer servicios financieros formales y de calidad de manera sostenible,

contribuyendo asi a la inclusién financiera en el pais.

28 Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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El principal producto de las instituciones de microfinanzas ha sido el microcrédito productivo,
no obstante, en los Ultimos afios se ha visto una mayor diversificacion de la actividad hacia
otro tipo de productos como crédito a la vivienda y una variedad de seguros, principalmente de
vida y salud.

Ha habido esfuerzos importantes de las entidades por ofrecer servicios de ahorro y manejo de
remesas, en la busqueda de ofrecer una mayor integralidad de los servicios de acuerdo con las

necesidades de los clientes.

Los microcréditos productivos buscan adaptarse al flujo de la fuente de ingresos del cliente re-
sultando plazos mas cortos y montos mas bajos que los ofrecidos tradicionalmente. Ademas la
fuente de pago y el destino del crédito es la microempresa del cliente. En general como la
poblacion atendida carece de garantias tradicionales, estas se reemplazan por el aval social (o
garantia solidaria) o en el caso de metodologias de crédito individual por el andlisis de la
capacidad de pago, del caracter del cliente y de garantias o requisitos adicionales (que aunque

en algunos casos no tienen valor de mercado, cumplen la funcion de incentivar el pago).

Desde 2006 se tiene una medicion del desempefio de las instituciones que conforman el sector
el cudl ha tenido un crecimiento importante tanto en personas atendidas, cartera colocada, asi
como numero y tamafio de sus instituciones, gran parte del desarrollo del sector depende de
politicas publicas favorables que incluyen no so6lo el acceso a fuentes de financiamiento

adecuadas sino también apoyos para la consolidacion de las organizaciones.

A diciembre de 2011, las instituciones de microfinanzas atendieron a 7,636,717 personas de
las cuales el 80% son mujeres y el 53% vive en zonas rurales. De las personas atendidas 35%
son por crédito individual y 65% mediante alguna metodologia de crédito solidario (banca
comunal o crédito grupal). El total de la cartera de crédito es de $28,902,963,031 millones de
pesos. El crédito promedio de las instituciones microfinancieras es $5,701.

La antigiedad promedio de las instituciones de microfinanzas es de ocho afios, lo cual sig-

nifica que es un sector todavia joven. Si bien ha sido visto como un sector de altos retornos
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para algunas de las instituciones lideres, s6lo 65% de las instituciones son sostenibles
financieramente (muchas no han logrado la sostenibilidad financiera por el poco tiempo que
llevan de operacién).

El promedio de retorno de una institucion microfinanciera es de 2.36%. Las instituciones de
microfinanzas en conjunto emplean a 45,290 personas.

Gréfica 3.1 NUmero de clientes de crédito
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del
sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 3.2 Cartera bruta
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del
sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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En cinco afios, el nimero de clientes de crédito casi se ha triplicado, lo que da cuenta del
acelerado ritmo de crecimiento del sector, de la misma forma, el volumen de cartera en pesos
representa un 285% de lo que era en 2006 cuando se inici6 la medicién. El aumento es reflejo
del crecimiento de las instituciones y de la entrada de nuevos participantes con oferta de
servicios al mercado.

El ahorro también ha tenido un crecimiento en los Gltimos 5 afios, llegando a 232,808
ahorradores que guardan su dinero en instituciones reguladas y autorizadas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. La dinamica del crecimiento del ahorro esta ligada al proceso
de transformacién por el que tienen que pasar las entidades para constituirse como entidades
reguladas (SOFIPOS).

Grafica 3.3 Ahorradores voluntarios
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del
sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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Grafica 3.4 Monto de ahorro
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del
sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

El sector no solo ha crecido en ahorro, sino también en la diversificacion de seguros, hoy 21%
de las instituciones ofrecen otros y productos que incluyen programas de alfabetizacion de sus

clientes, hasta los seguros y remesas.

Grafica 3.5 Distribucién del mercado por nimero de clientes de crédito
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del
sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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No obstante, la concentracidn por clientes atendidos sigue siendo alta; 83% de los clientes son
atendidos por las 7 entidades mas grandes, el siguiente 9% esta atendido por 8 instituciones y
el restante 8% esta atendido por 38 instituciones. La cartera bruta de préstamos presenta un
comportamiento similar en su distribucién. Habria que destacar que todavia no se cuentan con
indicadores que nos permitan conocer el grado de clientes “compartidos” entre dos o mas
instituciones; en la medida en que se utilicen sociedades de informacion crediticia se podra
conocer mejor este tema. La percepcion es que las zonas donde hay una mayor cantidad de
instituciones trabajando, hay un mayor nimero de clientes que mantienen créditos abiertos de
manera simultanea. En la siguiente seccién se puede ver las zonas de mayor y menor

saturacion de instituciones de microfinanzas en el pais.

3.1 Principales retos y tendencias

Desde hace unos afios las instituciones de microfinanzas han tendido a ser mas comerciales,
tanto en la figura juridica como en los lineamientos con los que se toman las decisiones. La
proteccion de los clientes, el cuidado del no sobreendeudamiento, la educacion financiera, son

los principales retos que se plantean.
La proporcion de personas atendidas mediante crédito individual ha crecido, pero en cuanto a
microcrédito productivo es minima. Todavia no se cuentan con las herramientas ni el personal

adecuado para crecer en la metodologia individual sin aumentar significativamente el riesgo.

El ahorro también ha ido en aumento, pero es un servicio que pocas instituciones tienen

capacidad juridica y operativa de hacer.

Hay una gran diversidad en los productos, plazos y montos otorgados por las instituciones, no

obstante, productos especializados como el crédito para la vivienda tienen poco desarrollo.
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Las mayores exigencias por parte de la banca de desarrollo y los fondos internacionales
requieren que las instituciones microfinancieras cuenten con crecientes niveles de

capitalizacion.

La competencia por el personal es muy dificil y se requieren mecanismos mas eficaces para
disminuir la rotacion de personal, sobre todo de los oficiales de crédito y personal de
sucursales.

El acceso a fuentes diversas de fondeo y sistemas de apoyo al fortalecimiento institucional se

mantiene como uno de los mayores retos.

3.2 Diversidad en figura juridica y tamafio

Para ofrecer servicios de microfinanzas no se requiere una figura juridica especifica salvo en
los casos en los que se quiera captar ahorro, para lo cual se requiere ser una institucion
regulada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV): un banco, Sociedad Finan-
ciera Popular (SOFIPO), Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo o Sociedad Financiera
Comunitaria (SOFINCO). Las instituciones que no captan ahorros del publico pueden ser
Sociedades Financieras de Objeto Multiple®® (SOFOM), Sociedades Anénimas e incluso pue-

den ser Asociaciones Civiles.

29 | as SOFOM pueden ser reguladas cuando estan vinculadas o forman parte de instituciones financieras reguladas o grupos de empresas
reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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Figura 3.1 Figuras juridicas no reguladas

FIGURA JURIDICA DESCRIPCION
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Instituciones que tienen como objeto social la realizacién de obras de
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P (IAP) asistencia y beneficencia social y que no sean lucrativas.

Sociedad mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una
participacién en el capital social a través de titulos o acciones. Las
acciones pueden diferenciarse entre si por su distinto valor nominal o
por los diferentes privilegios vinculados a éstas.

Sociedades anénimas (S.A. de C.V.)

Sociedades financieras de objeto multiple(SOFOM)
Las SOFOM son sociedades anénimas que en sus estatutos sociales,

contemplan expresamente como objeto social principal la realizacion
habitual y profesional de una o mas de las actividades relativas al
otorgamiento de crédito, asi como la celebracion de arrendamiento
financiero o factoraje financiero sin necesidad de requerir autorizacion
del Gobierno Federal para ello.

Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple Reguladas: Son aquellas
que mantienen vinculos patrimoniales con instituciones de crédito o
sociedades controladoras de grupos financieros de los que formen
parte instituciones del crédito.

NO REGULADAS (NO CAPTAN AHORRO DEL PUBLICO)

Sociedades Financieras de Objeto Multiple No Reguladas: Es una
empresa en cuyo capital no participan ninguna de las entidades
sefialadas en los términos y condiciones de las SOFOM reguladas.

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. ProDesarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

Figura 3.2 Figuras juridicas reguladas
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que residan en zonas rurales.

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y

Microempresa, A.C.EIl crecimiento en nimero de SOFOM no so6lo refleja la creacion de nuevas
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instituciones, sino la migracion que han hecho las A.C. y las sociedades an6nimas a esta figura
reconocida como parte del sistema financiero. Las SOFIPOS también han crecido aunque en

menor medida. Las figuras sin fines de lucro (A.C., I1AP), tienden a desaparecer.

Grafica 3.6 Tipo de figura juridica
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Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

3.3 Instituciones por tamafo de cartera

Como se puede apreciar en esta gréfica hay un avance significativo hacia la consolidacion
institucional; en 2007 50% de las instituciones tenian una cartera bruta inferior a los 10
millones de pesos, hoy ese porcentaje se ha visto reducido al 33%. En el otro extremo, el
continuo crecimiento institucional ha llevado a varias instituciones a rebasar los 100 millones
de pesos en cartera. Entre las instituciones mas grandes (extra grandes) es donde se han dado
fusiones y adquisiciones. La consolidacion de las instituciones de microfinanzas contribuye a
tener una mayor competitividad en el sector que redunda en una mejora en la eficiencia con la
que se hacen llegar los servicios a los clientes. No obstante, todavia es significativo el nUmero
de nuevas iniciativas o de instituciones creadas para atender necesidades locales cuyo reto es
lograr la sostenibilidad ganando escala en periodos no muy largos y asi garantizar su

supervivencia.
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Cada vez hay mayor competencia en el sector por nimero de instituciones aunque de escala
pequefia. Si bien, en el sector se vieron adquisiciones en los afios anteriores, esto ocurrié entre
las instituciones mas grandes y todavia hay una tendencia mas a crear nuevas entidades que a
adquirir o a fusionar las existentes. Tras el 2009, afio en que se redujo la liquidez, en 2010 se

reactivo la generacion de nuevas instituciones de microfinanzas.

Grafica 3.7 Tamario de cartera
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Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

3.4 Cobertura de las instituciones de microfinanzas

Para el analisis de cobertura geografica se utiliza la informacion de ochenta y siete institu-
ciones asociadas a ProDesarrollo®. El total de sucursales o centros de atencién es de 2094
distribuidas (30% mas que el afio anterior) en 733 municipios (31% mas que el afio anterior)
de las 32 entidades del pais,* esta cobertura representa casi el 30% de los municipios.*

30 En 2012 se levanté un censo con las instituciones afiliadas a ProDesarrollo, sus sucursales o centros de atencién y los municipios en los
que operan.

3 Dependiendo del tipo de institucion, algunas manejan sucursales, otros centros focales y en este caso no se hace distincion.

3 Es importante aclarar que desde una sucursal se atienden varios municipios, dependiendo de la metodologia.

25



Grafica 3.8 Sucursales/ centros de atencién y municipios
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Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

De acuerdo con el informe de inclusion financiera de la CNBV, la cantidad de sucursales por
cada 10,000 adultos de todo el sistema financiero es de 1.80 (incluyendo a las mi-
crofinancieras reguladas). Hay casi 7 sucursales por cada 1,000 km 2, lo que significa casi 7
sucursales por cada 40,000 adultos.*

La distribucién de las sucursales contribuye al analisis de la cobertura que estan teniendo las
microfinancieras, pero es s6lo una aproximacion, ya que dependiendo de la metodologia, la
capacidad institucional y la zona geografica, desde una sucursal se pueden cubrir varios
municipios. La cobertura municipal también contribuye al analisis de qué tan rural por el
numero de poblacion o qué tan pobre por el grado o indice de desarrollo humano tiene el

municipio en el que se instalan las sucursales.

En el siguiente mapa se muestran las zonas donde estdn los centros de atencion de las
instituciones de microfinanzas, si bien, muchos otros municipios se cubren desde ese punto de

partida, hay muchas areas en las que hace falta ampliar la cobertura.

3 Segundo Reporte de Inclusion Financiera. Comision Nacional Bancaria y de Valores. AFI ( Alliance for Financial Inclusion). Septiembre
2010.
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Figura 3.3 Mapa de ubicacion de los centros de atencion de las IMF’'S
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Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. ProDesarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

Dos tercios de las sucursales de microfinanzas se encuentran en municipios con poblacion
inferior a los 100,000 habitantes: 10% en municipios con menos de 15,000 habitantes, los
cuales se consideran muy rurales, 33% entre 15 y 50,000 habitantes y 23% entre 50,000 y
100,000 habitantes.

Algunos estados como Oaxaca que tiene mas de 500 municipios con menos de 15,000

habitantes (320 tienen menos de tres mil) y lo que es significativo ahi es el grado de

accesibilidad por unos y otros (carreteras, caminos e incluso sistemas de telecomunicacion).
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Grafica 3.9 Distribucién por tamafio de poblacién
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Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. ProDesarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

Las sucursales se ubican principalmente (60%), en municipios con un grado de desarrollo
medio bajo (de acuerdo con la clasificacion del INEGI). El indice de desarrollo humano para
el pais es de .793 (lo que lo pone en el lugar 46 en el mundo).65% de los municipios atendidos
por las instituciones de microfinanzas estan por debajo del indicador nacional, lo que refleja la
vocacion de las microfinanzas de llevar servicios financieros a la poblacion de menores
ingresos. Las microfinanzas han logrado posicionarse como la “banca sin sucursales” y se
valen de mecanismos de dispersion de crédito y de cobranza que les permiten llegar a la
poblacion meta. De acuerdo con el mapeo municipal todavia falta mucho terreno que cubrir y
dependerd del desarrollo de mecanismos como corresponsales, telefonia maovil y otros
sistemas el que se pueda llevar a mas personas los servicios. En las zonas de mayor cobertura

el reto principal es la prevencién del sobreendeudamiento de los clientes.
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Figura 3.4 Los municipios con mds sucursales de microfinancieras
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011. Un informe del
sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1 Método

La metodologia empleada en este estudio es de tipo cuantitativa analitica, porque permite
examinar los datos de manera cientifica, mas especificamente de manera numérica. Y consiste
fundamentalmente en establecer la comparacion de variables entre grupos de estudio y de
control sin aplicar o manipular las variables, estudiando éstas seglin se dan naturalmente en los

grupos. Sin embargo, se refiere a la proposicion de hipotesis que el investigador trata de

probar o negar®* *°,

En la presente investigacion los grupos de estudio seran:

Cuadro 4.1 Grupo de estudio |

GRADO DE PROFUNDIDAD
TAMANO DE
SEX0 CREDITO UBICACION
VARIABLE
PROFUNDIDAD PROFUNDIDAD PROFUNDIDAD
INDICADOR
PERIODO 1996-2012 1996-2012
*BASE
DE
DATOS | 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4.2 Grupo de estudio Il

GRADO DE AMPLITUD
NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS
VARIABLE
INDICADOR AMPLITUD
PERIODO
*BASE DE
DATOS

Fuente: Elaboracion propia.

*Bases de datos:
I: Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix).

11: ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012).

34 sarantakos Sotirios. Social Research. Tercera. edicion. Palgrave Macmillan, 2005.464 pag.
% Ortiz Zacarfas Eladio. Asi se investiga, pasos para hacer una investigacion. Clasicos Roxsil. 2000.
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Y los de control seran:

Cuadro 4.3 Grupos de control

GRUPOS PARES DE COMPARACION

ESCALA (CLASIFICACION DE ZONAS (CLASIFICACION DE IMFs POR
B IMFs POR TAMARIO) ZONA GEOGRAFICA)
CATEGORIA
AMPLITUD/PROFUNDIDAD AMPLITUD/PROFUNDIDAD
INDICADOR
PERIODO 2012 2012
*BASE DE DATOS 1 I}

Fuente: Elaboracién propia.

*Bases de datos:
I: Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix).

11: ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012).

Incluidos en las cuatro fases de la metodologia del presente estudio.

4.2 Fase | Eleccién de la base de datos

Uno de los principales retos para la ejecucién de este trabajo fue identificar bases de datos

microfinancieras que se ajustara a dos requerimientos elementales:

a) tener suficiente presencia y trayectoria en el campo micro financiero en México y,
b) que accediera a proporcionar informacion para emplear una muestra de datos de sus IMFs

registradas.

En ese sentido, al elegir: Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix) y ProDesarrollo,
Finanzas Y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012) se cubrieron perfectamente ambos

requisitos. Y debido a que sus datos se encuentran en plataformas disponibles al publico

(www.mixmarket.org, http://www.prodesarrollo.org/) fue relativamente sencillo tener acceso
suficiente para emplearlos en la investigacion, por lo cual, no fue necesario contactar y
establecer un convenio con los representantes de las instituciones, facilitando asi la tarea de

busqueda. Respecto a esto también cabe sefialar cinco aspectos importantes determinantes en
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la eleccion, estos son; restricciones presupuestales, nivel de homogeneidad de la muestra

mayor a otras, representatividad, enfoque objetivo y excelente reputacion.

En esta direccion, Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix) y ProDesarrollo, Finanzas
y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012) se constituyen como proveedores lideres de
informacion de negocios y servicios de informacion para la industria de microfinanzas.
Dedicadas a fortalecer a este sector al promover la transparencia, proveen informacion
detallada de desempefio y financiera sobre instituciones de microfinanzas, inversionistas, redes
y otros proveedores de servicios asociados al sector, realizan su trabajo a través de una

variedad de plataformas disponibles al publico.

En el caso de Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix) es una corporacién privada sin
fines de lucro fundada por el CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) y patrocinada por
el CGAP, Citi Foundation, Deutsche Bank America Foundation, Omidyar Network, Open
Society Institute & the Soros Economic Development Fund, IFAD (International Fund for

Agricultural Development) y Bill & Melinda Gates Foundation, entre otros.

Y ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012) es la red nacional de
instituciones proveedoras de servicios financieros que buscan contribuir al desarrollo
econdémico y al combate de la pobreza, mediante la asignacién de créditos eficientes, servicios
de ahorro, asesoria y capacitacion de la poblacion que vive en condiciones de pobreza como

parte de un proceso de apoyo para un desarrollo sostenible.
Actualmente, sus miembros suman 85 organizaciones prestadoras de servicios financieros

populares, del sector social y privado, que atienden por medio de 1,522 sucursales en todo el

pais a mas de 4.3 millones de personas de las cuales el 85% son mujeres.
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4.2.1 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra corresponde a 120 IMF'S mexicanas registradas y disponibles en las

bases de datos de Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix). y ProDesarrollo, Finanzas

y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012).

Cuadro 4.4 Base de datos |

MICROFINANCE INFORMATION EXCHANGE, INC. (MIX)

ADMIC COMPARTAMOS BANCO FINANCIERA INDEPENDENCIA PRO EXITO

ALFIN CONSER FINCA — MEX PRO MUJER - MEX
ALSOL CONSERVA FINCOMUN PROGRESEMOS
ALTERNATIVA 19 DEL SUR CREAMOS MICROFINANCIERA FINLABOR PROSPERIDAD
AMEXTRA CRECE SAFSA FINSERCA PROVIDENT
APOYO ECONOMICO CREDEX MICROFINANZAS FIPS RED VANGUARDIA
APOYO INTEGRAL MEXICO CREDI AVANCE FORJADORES DE NEGOCIOS SEFIA

APOYO SOCIAL CREDI CLUB FUNHAVI SERCA

APROS CREDI COMUN FVP SOCIEDAD ENLACE
ASP FINANCIERA CREDI CONFIA GCM SOLFI

ATEMEXPA CREDI-CAPITAL IAMSA SOLUCION ASEA
AVANCE CREDITO REAL INVIRTIENDO SOLUCIONES REALES
BANCO AMIGO CREDITOS PRONEGOCIO LIBERTAD SERVICIOS FINANCIEROS SOMIC

CAFASA CREDITUYO MICRO CRED - MEX SUFIRMA

CAJA DEPAC POBLANA CREZKAMOS KAPITAL OPORTUNIDAD MICROFINANZAS TE CREEMOS

CAJA POPULAR MEXICANA DON APOYO PODEMOS PROGRESAR TOTEM PRESTAMOS

CAJA POPULAR OBLATOS FELICIDAD PRESTAMOS PARA CRECER UNICREICH

CAME FIN AMIGO PRO APOYO UNIMEX

COCDEP FINACEN PRO CREDIT - MEX VISION FUND - MEX

Fuente: Elaboracién propia.
Cuadro 4.5 Base de datos 11
PRODESARROLLO, FINANZAS Y MICROEMPRESA A.C.
BENCHMARKING 2012

ALCANCE FINANCIERA COCDEP CREDICLUB FINCA MEXICO IDEAS CORPORATIVO PRO MUJER DE MEXICO SOFIPA
ALSOL CONTIGO COMENZAR IASI CREDITUYO FINCLUSION INVIRTIENDO PROAPOYO SOLFI
ALTERNATIVA 19 DEL SUR COMPARTAMOS BANCO DAASA FINCOMUN ITACA CAPITAL PROEXITO SOLUCION ASEA
AMEXTRA CON SERTU AMIGO DON APOYO FINCRECEMOS KAPITAL MUJER PROMOTORASSI SOLUCIONES CABALES DEL NORESTE
AAPOYO ECONOMICO FAMILIAR ‘CONFIA NEGOCIOS EMPRENDESARIAL FINLABOR KU BO FINANCIERO PROSPEREMOS SOLUCIONES REALES DEL NORTE
APOYO INTEGRAL MEXICO CONSERVA EQUIPATE FIPABIDE LOGRA FINANCIAMIENTOS PROVIDENT MEXICO SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES
APROS CONSOL NEGOCIOS FINACEN FORJADORES DE NEGOCIOS MZ FINANCIAL RENTAMIGO SOMIC
ASEFIMEX CRECE SAFSA FINAMIGO FORTALEZA A MI FUTURO 'OPORTUNIDAD MICROFINANZAS SEFIA SU FIRMA
CAME CREDEX FINANCIAMIENTO PROGRESEMOS FRAC PRESTA SIMPLE SERVICIOS DE MICROSOL TE CREEMOS
CENTEOTL CREDI EQUIPOS FINANCIERA CONTIGO FUNHAVI PRESTAMOS PARA CRECER SIEMBRA TU CREDITO
CIA CREDIAVANCE FINANCIERA INDEPENDENCIA GRAMEEN DE LA FRONTERA PRETMEX SIEMPRE CRECIENDO UNIMEX FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia.

*

IMF’S Presentes en ambas bases de datos
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4.3 Fase Il Grupos de estudio

Para realizar esta fase se emplearon como ejes teoricos direccionales la definicién de
metodologia cuantitativa analitica antes mencionada y el enfoque de los autores Sergio

Navajas y Mark Schreiner. En base a esto se definieron dos grupos de estudio:

Grupo I: Grado de profundidad
Grupo Il: Grado de amplitud

4.3.1 Grupo I: Grado de Profundidad

Segln los autores Sergio Navajas y Mark Schreiner profundidad generalmente se refiere al
nivel de pobreza de los clientes de una IMF. *® Si bien medirla directamente a través de los
ingresos o de la riqueza es dificil, existen simples sustitutos para hacerlo indirectamente, como

por ejemplo:

1. Sexo (preferiblemente las mujeres)

2. Tamafio del Crédito (preferiblemente pequefios)

3. Ubicacion (preferiblemente las areas rurales)

4. Educacion (preferiblemente menor)

5. Grupo étnico (preferiblemente las minorias)

6. Vivienda (preferiblemente casas pequefias y endebles)

7. Acceso al Servicio Publico (preferiblemente falta de acceso)

Retomando estos argumentos tedricos y adaptandolos a las condiciones particulares de esta
investigacion, las siete variables propuestas se clasificaron y se dividieron en categorias

primarias y secundarias.

% Navajas Sergio, Mark Schreiner. Microcrédito y los mas pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. World Development, Vol. 28, No. 2, pp.
333-346.
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Cuadro 4.6 Variables empleadas para medir el grado de profundidad en IMF’'S

VARIABLES PRIMARIAS VARIABLES SECUNDARIAS PARAMETROS DE MEDICION DE LAS VARIABLES CATEGORIAS
SEXO Genero del Nimero de créditos activos Masculino
(preferiblemente las mujeres) Femenino
TAMANO DEL CREDITO (preferiblemente Saldo promedio de crédito por prestatario Cantidad(Délares)
pequefios)

UBICACION (preferiblemente las areas 3.1 Educacion Ubicacion del Numero de créditos activos Urbano

rurales) (preferiblemente menor) Rural

3.2 Grupo étnico

(preferiblemente las minorias)

3.3 Vivienda

(preferiblemente casas pequefias y endebles)
3.4 Acceso al servicio publico (preferiblemente
falta de acceso)

Fuente: Elaboracién propia con datos de los outreach indicators en la plataforma www.mixmarket.org.

La eleccién de sexo, tamafio del crédito y ubicacion como variables principales obedece a la
disponibilidad de informacion, en el caso de la variable ubicacion fue elegida también porque

medirla implica obtener informacion adicional de 4 variables consideradas secundarias.

Obteniendo como resultado final un total de siete variables, que son las variables iniciales que
mencionan los teéricos Navajas Sergio y Mark Schreiner.®” (En estudios previos elaborados
por distintas instituciones como INEGI, COLPOS, SEDESOL etc., se concluyé que en el caso
de México la variable ubicacion es un factor altamente determinante de los patrones de
comportamiento de las variables educacion, grupo étnico, vivienda, acceso al servicio publico.
Es decir si se obtiene la variable ubicacion se puede facilmente deducir el comportamiento de

las variables secundarias).

Tomando en consideracion la argumentacion tedrica antes expuesta, para medir el nivel de

profundidad en este estudio se hara uso del siguiente cuadro.

37 Navajas Sergio, Mark Schreiner. Microcrédito y los mas pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. World Development, VVol. 28, No. 2, pp.
333-346.
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Cuadro 4.7 Comparativo de categorias para determinar el grado de profundidad

IMF INDICADORES EMPLEADOS PARA MEDIR LAS TIEMPO
VARIABLES
VARIABLES DE GRADO DE PARAMETROS DE CATEGORIAS ANOS
PROFUNDIDAD MEDICION DE LAS
VARIABLES
VARIABLES PRIMARIAS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1. SEXO (Preferiblemente las Genero del Nimero de Masculino
mujeres) créditos activos
Femenino
2. TAMARO DEL CREDITO Saldo promedio de Cantidad (Ddlares)
(Preferiblemente pequefios) crédito por prestatario
3. UBICACION Ubicacién del Nimero Urbano
(Preferiblemente las dreas de créditos activos
rurales) Rural
VARIABLES SECUNDARIAS
3.1 Educacién Alto Bajo
(Preferiblemente menor)
3.2 Grupo Etnico Alto Bajo
(Preferiblemente las A: Alto: 50%+1
minorias) B: Bajo: 50%-1
3.3 Vivienda Alto Bajo
(Preferiblemente casas
pequefias y endebles)
3.4 Acceso al servicio publico Alto Bajo
(Preferiblemente falta de
acceso)

Fuente: Elaboracion propia con datos de los outreach indicators en la plataforma www.mixmarket.org.

4.3.2 Grupo II: Grado de amplitud

La amplitud, el namero de clientes de una IMF es un concepto importante por las limitaciones
del presupuesto, ya que los deseos y necesidades de la gente pobre exceden los recursos

destinados a ellos.*®

Una de las preguntas mas desafiantes para los profesionales en microfinanzas es si podrian
llegar a un numero mayor de las personas mas pobres (profundidad), si deberian atender a un
mercado mas amplio (incluyendo a personas que no son pobres), o si deberian enfocarse en

servir exclusivamente a los pobres.

Retomando la importancia de encontrar respuesta a las anteriores interrogantes, como parte del
estudio se midio el grado de amplitud de las IMF’S utilizando en primer lugar y Gnicamente el

indicador ndmero de prestatarios activos, esto porque el crédito sigue siendo el principal

38 Navajas Sergio, Mark Schreiner. Microcrédito y los més pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. World Development, Vol. 28, No. 2,
pp. 333-346.
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producto que ofrecen la mayoria de las IMF y si bien el ahorro también ha ido en aumento,
aun es un servicio que pocas instituciones tienen capacidad juridica y operativa de realizar®.

Se considerd estudiar el numero de prestatarios activos durante la serie historica 1996-2012,
por los antecedentes histdricos de desarrollo del sector microfinanciero en México y ademas
por ser un periodo clave en el que IMF'S mexicanas comienzan a hacer publica su

informacion.

Destaca que los datos son variables esto es atribuible a que el reporte de informacion por parte
de las IMF’S tiene similar comportamiento.

El nimero de prestatarios activos se analizé mediante graficas de tendencia y comparacion.

4.4 Fase 111 Grupos de control

Consistié en clasificar dentro de los grupos escala y zona los perfiles de profundidad y
amplitud de cada IMF obtenidos en la fase I, para un analisis comparativo.

Para realizarlo se emple0 la clasificacion de IMF'S en grupos pares de comparacion derivados
del estudio elaborado en el informe Benchmarking 2012.°° Y se seleccionaron los grupos

escala y zona por considerarse como los mas adecuados para esta fase del estudio.

3 Benchmarking de las Microfinanzas en México 2011. Un informe del sector. ProDesarrollo Finanzas y Microempresa, A.C. Capitulo 1 El
Sector de las Microfinanzas en México. Principales retos y tendencias. Pag. 19.

40 ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. Un Informe del sector: Benchmarking 2012.
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Cuadro 4.8 Clasificacion en grupos pares de comparacion

ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C.
Un informe del Sector: Benchmarking 2012

Datos de Comparacion

Los datos utilizados tienen fecha de corte al 31 de diciembre del 2012, totalizando 77 instituciones microfinancieras asociad as a la RED.
Toda la informacion fue sumistrada voluntariamente y estandarizada segun los procesos de Pro Desarrollé y el Mix-Market.

El analisis es estatico (a una fecha de corte); los resultados presentados son medianas y se han considerado categorias de Grupos Pares de Comparacion.

GRUPOS PARES DE COMPARACION
EDAD

ESCALA

METODOLOGIA

SALDO PROMEDIO POR PAGAR

REGULADAS

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

ZONAS

Norte:

Centro:

Sur:

Nueva
Joven
Madura

Pequefia
Mediana
Grande

Banca Comunal

Grupo Solidario
Individual

Bajo
Medio

Alto

IMF’S con afios de operacion.
0 - 4 afios

5 - 8 afios

Mas de 8 afios

IMF’S con Cartera Bruta.
Cartera Bruta de USD < 4 Millones.

Cartera Bruta de USD 4 a 15 Millones.
Cartera Bruta de USD > 15 Millones.

IMF’S con Cartera Promedio por Prestatario.
< MXN 3,500

Entre MXN 3,500y 7,000

> MXN 7,000

IMF’S que cumplen con la normativa de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
IMF’S auto sostenibles financieramente

Autosuficiencia financiera > 100%

IMF’S que ubican su corporativo en:

Baja California Norte, Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nayarit, Nuevo Le6n, Tamaulipas,

Sinaloa, Sonora, San Luis Potosi, Zacatecas.

Aguascalientes, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacdn, Morelos,
Puebla, Querétaro, Tlaxcala, D.F.

Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Yucatan, Veracruz

Las IMF’S participantes en este reporte compartieron la informacién financiera y operativa del ejercicio 2012; acompafiada con los Estad os Financieros firmados por el Director General y en
algunos casos por los Estados Financieros Auditados.

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2012. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y

Microempresa, A.C.
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Cuadro 4.9 Grupo par de comparacién, escala

Escala IMF’S con Cartera Bruta.

Pequeiia Cartera Bruta de USD < 4 Millones.
Mediana Cartera Bruta de USD 4 a 15 Millones.
Grande Cartera Bruta de USD > 15 Millones.

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2012. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.

Cuadro 4.10 Grupo par de comparacion, escala IMF'S

Escala
Pequefia
Cartera Bruta de Crédito de USD < 4 MILLONES
AMEXTRA CREDITUYO MZ FINANCIAL SOLUCIONES REALES DEL NORTE
ASEFIMEX EMPRENDESARIAL OPORTUNIDAD MICROFINANZAS SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES
CENTEOTL FINACEN PROAPOYO SU FIRMA
CIA FIPABIDE PROEXITO TU CREDITO
COCDEP FORTALEZA A MI FUTURO PROSPEREMOS
COMENZAR IASI FUNHAVI RENTAMIGO
CON SER TU AMIGO GRAMEEN DE LA FRONTERA SEFIA
CONFIA NEGOCIOS IDEAS CORPORATIVO SERVICIOS DE MICROSOL
CONSOL NEGOCIOS KU BO FINANCIERO SIEMBRA
CREDIAVANCE LOGRA FINANCIAMIENTOS SOLUCIONES CABALES DEL NORESTE
Mediana

Cartera Bruta de Crédito de USD 4 a 15 MILLONES

ALCANCE FINANCIERA
ALSOL CONTIGO

APOYO INTEGRAL MEXICO
APROS

CONSERVA

CRECE SAFSA

CREDEX

CREDICLUB

DAASA

DON APOYO

Grande

FINAMIGO

FINANCIERA CONTIGO
FINCLUSION
FINCRECEMOS

FINLABOR

FRAC

ITACA CAPITAL

KAPITAL MUJER
PRESTAMOS PARA CRECER
PRETMEX

Cartera Bruta de Crédito de USD > 15 MILLONES

ALTERNATIVA 19 DEL SUR

APOYO ECONOMICO FAMILIAR
CAME

COMPARTAMOS BANCO

CREDI EQUIPOS

EQUIPATE

FINANCIAMIENTO PROGRESEMOS
FINANCIERA INDEPENDENCIA

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2012. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y

Microempresa, A.C.

FINCA MEXICO

FINCOMUN

FORJADORES DE NEGOCIOS
INVIRTIENDO

PRESTA SIMPLE
PROVIDENT MEXICO
SIEMPRE CRECIENDO

TE CREEMOS

PRO MUJER DE MEXICO
PROMOTORA S|
SOFIPA

SOLFI

SOLUCION ASEA
SOMIC

UNIMEX FINANCIERA
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Cuadro 4.10 Benchmarks por zona

BENCHMARKS POR ZONA (TODOS LOS DATOS SON MEDIANAS)
NORTE CENTRO SUR
Nimero de IMF" s 13 39 25
Afios de Operacién 6 7 8
Total Activo 35,549,679 171,210,492 62,752,645
Total de Personal 58 371 77
Nuimero de Agentes de Crédito 42 157 42
Numero de Oficinas o 7 28 12
Numero Total de Clientes de todos los Servicios 4,733 31,605 9,616
Caracteristicas Numero de Clientes de Crédito Activos 4,733 30,930 9,616
Institucionales y de | Numero de Ahorradores Voluntarios 47,401 1,084
Escala Porcentaje de Mujeres 89% 89% 92%
Cartera Bruta de Crédito 15,256,595 142,796,658 43,187,333
Tamafio Del Crédito Promedio 6,611.13 7,252.73 6,603.62
Saldo Promedio Por Pagar 3,872.30 4,476.80 5,802.00
Crecimit de Nimero de Clientes de Crédito Total 15.90% 12.50% 11.30%
Crecimit de Cartera Total 31.10% 25.90% 12.20%
Monto de Ahorros Voluntarios 198,476,309.50 | 5,067,969.00
Saldo Promedio de Ahorro por Ahorrador Voluntario 4,279.60 4,675.30
Retorno Sobre Activos (LACP) 1.90% 1.80% 2.90%
Dy fi Retorno Sobre Patrimonio 3.70% 7.40% 5.90%
financiero ia Operativa (LACP) 103.90% 103.10% 104.00%
Autosuficiencia Financiera 103.30% 105.00% 104.20%
Razén de Ingreso Financiero 58.10% 48.60% 43.90%
Ingresos Margen Financiero (LACP) 93.40% 89.70% 90.80%
Operacionales Margen de Ganancia 4.40% 3.80% 4.70%
de la Cartera 85.50% 79.20% 58.50%
Razén de Gasto Total 54.30% 50.40% 39.30%
Costo Financiero /Cartera Bruta Promedio 9.40% 9.90% 6.00%
Gastos Razén de Gastos Op i 42.90% 39.00% 32.90%
Operacionales Razén de Gasto de Personal 24.00% 25.50% 19.10%
Razén de Gastos Administrativos 14.70% 14.50% 13.70%
Gastos de Administracién y Promocién (LACP) 84.10% 71.10% 75.70%
Gastos O i /Cartera Bruta Promedio 73.20% 62.50% 41.70%
Gastos de Personal/Cartera Bruta Promedio 32.00% 36.10% 23.10%
Eficiencia Gastos Operacionales por Prestatario 2,412.10 2,371.00 2,509.20
Gastos Operacionales por Cliente 2,412.10 2,371.00 2,509.20
Gastos Operacionales por peso prestado 18.60% 17.10% 14.30%
Clientes de Crédito por Personal 105.1 107.9 100.5
Clientes de Crédito por Asesor 168.3 197.1 201
s o Cartera de Crédito por Asesor 613,297.00 758,886.00 1,101,740.00
Ahorradores Voluntarios por Personal 56.4 15.4
Numero de Agentes/Total de Personal 65.50% 53.90% 50.00%
Rotacién de Personal 42.90% 60.40% 42.90%
Cartera En Riesgo > 30 Dias 7.50% 6.00% 3.70%
indice de Morosidad (Cartera En Riesgo > 90 Dias) 5.30% 3.10% 3.40%
Calidad de Cartera Razén de Préstamos Castigados 5.50% 6.30% 3.70%
Razoén de Cobertura de Riesgo 71.70% 67.70% 102.50%
Cobertura de Cartera Vencida (LACP) 152.40% 127.30% 122.80%
Provisiones / Cartera Total 6.00% 3.50% 4.10%
Capital/ Activos 40.60% 33.70% 39.00%
Razén Deuda-Capital (. i 1.46 1.97 1.52
Estructura de
Fi P Depésitos Voluntarios / Cartera Bruta de Préstamos 0.01% 0.00%
Depésitos Voluntarios / Total de Activos 0.01% 0.00%
Cartera de Préstamos/Total de Activo (LACP) 71.40% 69.90% 72.80%

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2012. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y
Microempresa, A.C.
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Cuadro 4.11 Ubicacion geografica

Zona Corporativo

Norte: Baja California Norte, Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nayarit, Nuevo

Ledn, Tamaulipas, Sinaloa, Sonora, San Luis Potosi, Zacatecas.
CREDIAVANCE

CREDICLUB

CREDITUYO

FINACEN

FINCRECEMOS

GRAMEEN DE LA FRONTERA

IDEAS CORPORATIVO

PROAPOYO

PROSPEREMOS

SOLUCIONES CABALES DEL NORESTE
SOLUCIONES REALES DEL NORTE

SU FIRMA

UNIMEX FINANCIERA

Centro: Aguascalientes, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Puebla, Querétaro, Tlaxcala.

FINANCIAMIENTO PROGRESEMOS ALCANCE FINANCIERA

FINANCIERA CONTIGO AMEXTRA

FINANCIERA INDEPENDENCIA APOYO ECONOMICO FAMILIAR
FINCA MEXICO APROS

FINCLUSION CAME

FINCOMUN COMENZAR IASI
FINLABOR COMPARTAMOS BANCO
FORJADORES DE NEGOCIOS CONSOL NEGOCIOS
FORTALEZA A MI FUTURO CREDEX

FRAC CREDI EQUIPOS

ITACA CAPITAL DON APOYO

KU BO FINANCIERO EQUIPATE

MZ FINANCIAL FINAMIGO

Sur: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,

Yucatan, Veracruz.

ALSOL CONTIGO CONFIA NEGOCIOS

ALTERNATIVA 19 DEL SUR CONSERVA
APOYO INTEGRAL MEXICO CRECE SAFSA
ASEFIMEX DAASA

CENTEOTL EMPRENDESARIAL
CIA FIPABIDE

COCDEP FUNHAVI

CON SER TU AMIGO INVIRTIENDO

OPORTUNIDAD MICROFINANZAS
PRESTA SIMPLE
PRESTAMOS PARA CRECER
PRETMEX

PRO MUJER DE MEXICO
PROEXITO

PROVIDENT MEXICO
RENTAMIGO

SIEMBRA

SIEMPRE CRECIENDO
SOLFI

SOMIC

TE CREEMOS

KAPITAL MUJER

LOGRA FINANCIAMIENTOS
PROMOTORA SI

SEFIA

SEFIA

SERVICIOS DE MICROSOL
SOFIPA

SOLUCION ASEA

SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES
TU CREDITO

Fuente: Benchmarking de las microfinanzas en México 2012. Un informe del sector. Pro Desarrollo Finanzas y

Microempresa, A.C.
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4.5 Fase IV Anélisis comparativo y formulacion de conclusiones

En las fases anteriores se agrupo la informacién pero esta fase consistié en ordenar la
informacion y procesarla para analizarla mediante graficos y obtener conclusiones como se

resume en el siguiente cuadro.

Cuadro 4.12 Proceso de anéalisis de informacion.

GRUPOS VARIABLES TIEMPO

ESTUDIO CONTROL SEXO  TAMANO DEL CREDITO UBICACION NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS

PEQUENA X

ESCALA
MEDIANA X

PROFUNDIDAD
1.SEXO GRANDE
2.TAMARO DEL CREDITO

3.UBICACION

3.1 EDUCACION

3.2 GRUPO ETNICO

3.3 VIVIENDA

3.4 ACCESO AL SERVICIO PUBLICO

1996-2012

OAILYHVYdINOD SISITYNY
FORMULACION DE CONCLUSIONES

PEQUENA
ESCALA
s¢ MEDIANA
GRANDE

AMPLITUD
1.NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS

Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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CAPITULO V. DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro 5.1 Diagrama del proceso de analisis de informacion.

o
(<%
=
|l
=
GRUPOS VARIABLES
ESTUDIO CONTROL SEXO | TAMANO DEL CREDITO UBICACION | NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS
PEQUENA X X X
ESCALA | \iEDiaNA X X X
PROFUNDIDAD
1. SEXO GRANDE X X X
2. TAMANO DEL CREDITO
3. UBICACION
3.1 EDUCACION
3.2 GRUPO ETNICO @
3.3 VIVIENDA H
3.4 ACCESO AL SERVICIO PUBLICO NORTE X X X a
2
o
3 ZONA | cenTRO X X X 3
= o
- w
@ o
a SUR X X X S|z
[a) o |
] N
5
5 lE
g &
= 2
o o~
PEQUERNA X
ESCALA | \iEDiana X
GRANDE X
AMPLITUD
1 NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS
NORTE X
ZONA CENTRO X
SUR X

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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5.1 Grupo | Grado de profundidad

Tomando como punto de referencia la definicion de profundidad® segin la cual, esta

generalmente se refiere al nivel de pobreza de los clientes de una IMF, el analisis del grado de

profundidad se realizd conforme a los pardmetros presentados en el siguiente cuadro.

Cuadro 5.2 Variables empleadas para medir el grado de profundidad en IMF’S

PARAMETROS DE MEDICION DE LAS

VARIABLES PRIMARIAS VARIABLES SECUNDARIAS VARIABLES CATEGORIAS
Masculino
SEXO Genero del Nimero de créditos activos Femenino

(preferiblemente las mujeres)

TAMARNO DEL CREDITO
(preferiblemente pequefios)

Saldo promedio de crédito por prestatario

Cantidad(Ddlares)

3.1 Educacion

(preferiblemente menor)

UBICACION 3.2 Grupo étnico o . - . Urbano
¥ . X L Ubicacion del Nimero de créditos activos Rural
(preferiblemente las dreas rurales) (preferiblemente las minorias)
3.3 Vivienda
(preferiblemente casas pequefias y endebles)
3.4 Acceso al servicio publico (preferiblemente falta de acceso)
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 5.3 Proceso de anélisis del grado de profundidad en IMF’S
GRUPOS VARIABLES TIEMPO
° ESTUDIO CONTROL SEXO TAMARNO DEL CREDITO UBICACION
=
5 PROFUNDIDAD GRUPO PAR DE PEQUERA X X X o
< COMPARACION MEDIANA X X X %
% 1. SEXO (VARIABLE) ESCALA GRANDE X X X ] @
S | 2. TAMARO DEL CREDITO(VARIABLE) 3 E]
z 3 UBICACION(VARIABLE) @ S
2 | 3.1 EDUCACION X X X ] 9
S | 3:2GRUPOETNICO GRUPO PAR DE NORTE § i i
< | 3.3 VIVIENDA COMPARACION CENTRO
3.4 ACCESO AL SERVICIO PUBLICO ZONA SUR

Fuente: Elaboracion propia

4 Navajas Sergio, Mark Schreiner. Microcrédito y los mas pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. World Development, Vol. 28, No. 2, pp.

333-346.
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5.1.1 Sexo (preferiblemente las mujeres)

La variable primaria sexo, se analiz6 por medio de comparacion y observacion de datos
anuales* correspondientes al género del nimero de créditos activos durante el periodo 1996-

2012 integrados a los grupos pares de comparacion escala y zona.*?

Para realizar esta tarea se concentrd la informacion, se depuro y organizo para realizar
graficos en los cuales se observa el comportamiento de la variable en cuestion, si bien los
resultados no representan totalmente la realidad del sector, si es posible inducir en forma

breve algunas tendencias.

Sexo es una de las variables primarias empleadas para medir el grado de profundidad, debido
que se considera que histéricamente las mujeres como genero son uno de los sectores menos
favorecidos, asi se puede deducir que si una IMF trabaja con mas representantes del género
femenino esta en realidad atacando un nivel de pobreza mas profundo que si estuviera
trabajando con el género opuesto. Esto es una hipotesis que tendria que aceptarse o rechazarse

mediante otro tipo de estudio.

42 Microfinance Information Exchange, Inc. (Mix)
43 ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C. (Benchmarking 2012).
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Grafica 5.1 Sexo, (genero femenino y masculino) grupo par de comparacién escala pequefia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

La caracteristica principal de las IMFs de este grupo par de comparacion es que en promedio
manejan una cartera bruta de credito menor a 4 millones de dolares es decir su capacidad de
préstamo a clientes es pequefia. Sin embargo como observamos en las gréficas en estas IMFs
la participacién del género femenino es méas alta que la participacion masculina y se empieza

a presentar aproximadamente en el afio 2003 comparado con la actividad del género masculino

que se presenta en el 2009 y 2010.

Grafica 5.2 Diagrama de dispersion sexo, (femenino y masculino) grupo par de comparacion escala

pequefia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.




Grafica 5.3 Sexo, (genero femenino y masculino) grupo par de comparacién escala mediana
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En las IMFs miembros del grupo mediano se observa al igual que en el anterior grupo, mayor
participacion del sector femenino. EI género masculino también participa si bien su presencia
es mas notoria en los afios 2009 y 2010, mientras que el género femenino lo hace antes en el
afio 2002 y 2006 con lo cual se coloca como parte fundamental del establecimiento del
negocio de IMFs en el pais.

Grafica 5.4 Diagrama de dispersion sexo, (femenino y masculino) grupo par de comparacién escala
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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Gréfica 5.5 Sexo, (genero femenino y masculino) grupo par de comparacion escala grande
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Como miembros del grupo par de comparacion escala grande se observa en los graficos

nombres de IMF’S consolidadas a nivel nacional. Si bien la participacion en el caso del género

femenino es constante a lo largo del periodo y las oscilaciones son minimas, es decir los

miembros femeninos que se integran si bien no son nimeros exorbitantes de personas si

constantemente se van integrando a las IMF’S. En el caso del género masculino este comienza

su participacion a partir de 2007 con lo cual de los tres grupos pares de comparacion de escala,

las IMF'S miembros se posicionan como las que reportan datos mas antiguos funcionando de

igual manera en el caso de las mujeres, esto explica por qué varias de estas IMF’S hoy en dia

presentan una estructura mas desarrollada que el resto.

Grafica 5.6 Diagrama de dispersion sexo, (femenino y masculino) grupo par de comparacion escala

grande.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.
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Grafica 5.7 Género femenino y masculino grupo par de comparacion zona norte
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Las IMFs de la zona norte en términos generales presentan una mayor participacion femenina
comparada con la masculina. Se advierte como aun en los inicios del fendmeno de

establecimiento de las IMFs en el pais la mayor proporcion de participacion corresponde a las
mujeres.
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Grafica 5.8 Género femenino y masculino grupo par de comparacion zona centro
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Las graficas de IMFs en la zona centro en general presentan una alta participacion del género
femenino, lo cual es un indicativo de que las instituciones estan atendiendo méas a mujeres que

ha hombres al igual que en la zona norte.
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Grafica 5.9 Género femenino y masculino grupo par de comparacién zona sur
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En las IMFs de la zona sur los nimeros indican igual comportamiento que en las otras dos

zonas, porque la participacion del género femenino consigue ser mas en la mayoria de las

IMFs sin importar la zona del pais en términos generales.
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De acuerdo a los datos analizados en la mayoria de las IMFs contempladas las mujeres fueron
las primeras clientes que se integraron como parte de los créditos activos, o que también dice
algo sobre un incremento en su participacion. Los hombres segun estos mismos datos se
fueron incorporado en afios posteriores que corresponden también a los Gltimos afios del
periodo contemplado y durante todo el proceso su participacion fue mas bien discreta y menor
comparada con sus congéneres. De esto se desprende deducir que si la mayor parte de clientes
son mujeres y considerando el hecho que afirman varios tedricos de como histéricamente las
mujeres son uno de los sectores de la sociedad vinculados con situaciones econémicas
precarias, se concluye aunque no de forma determinante que las entidades microfinancieras
efectivamente estan trabajando sobre niveles de pobreza bajos y muy bajos, se concluye bajo
reservas por que si bien las microfinanzas han sido consideradas como una herramienta para la
equidad de género por facilitar el acceso de las mujeres al crédito y abrir oportunidades para
que inicien una actividad econdémica que les genere ingresos, sin embargo, no cualquier
programa microfinanciero conduce al empoderamiento y ahi deberia hacerse un analisis mas
exhaustivo para hacer la distincion entre proyectos para mujeres, de mujeres y con perspectiva
de género para abatir el mito de que las microfinanzas automaticamente empoderan a las

mujeres y distinguir las condiciones en que pueden realmente contribuir a ello.
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5.1.2 Tamafio del Crédito (preferiblemente pequefios)

La variable primaria tamafio del crédito, se analiz6 observando el comportamiento del saldo
promedio de crédito por prestatario (ddlares) de cada IMF durante el periodo de tiempo 1996-

2012 en los grupos pares de comparacién escala y zona.

El tamafio del crédito, (preferiblemente pequefios) se consider6 como variable primaria por
varias razones una de ellas es que por lo general cuando se habla de niveles de pobreza
extremos las IMF’S proporcionan cantidades minimas de dinero dado que esté dirigido a un
mercado en el cual el dinero es un bien escaso y por lo tanto los clientes presentan algin

porcentaje de probabilidad alto en no retorno del préstamo.

Se considerd saldo promedio de crédito por prestatario (dolares) porque si bien las IMF'S
estan diversificando sus productos y servicios en la actualidad Ilegando a ofrecer servicios
como el ahorro etc. En realidad todavia sigue siendo el crédito el principal producto en la

mayoria de IMF.
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Grafica 5.10 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacién escala pequefia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.11 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion escala pequefia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En este grupo par de comparacion es posible observar como las cantidades de saldo promedio
de crédito por prestatario(ddlares) fluctian a través del tiempo y no poseen un
comportamiento predecible, de aumento o disminucion, lo cual se puede entender en el
contexto de IMF'S que estan incursionando en el campo relativamente nuevo de las
microfinanzas en el pais y por lo tanto se encontraban en la fase de deteccion del
funcionamiento con determinadas cantidades de crédito, pero en general las cantidades
observadas no rebasan los 6885 (d6lares) durante todo el periodo observado en el conjunto de
IMF’S por ello se puede deducir que se trata efectivamente de créditos pequefios. Y como
referente en el afio 2012 de todas las IMF’S del grupo se tiene un minimo de 132(ddlares) y un

maximo de 496(dolares).

54



Grafica 5.12 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion escala mediana
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.13 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion escala mediana
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En este grupo es interesante observar un comportamiento distinto al anterior aqui se observa
una clara tendencia de la gran mayoria de IMF’S a incrementar la cantidad de saldo promedio
de crédito por prestatario y solo en el caso de CRECE SAFSA este disminuye, lo cual se
entiende si se toma en cuenta que se posee una mayor cartera bruta de crédito que en el caso

anterior.
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Grafica 5.14 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacién escala grande
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.15 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion escala grande
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Se observa el incremento y el decremento del saldo promedio de crédito por prestatario
(ddlares) aunque la disminucidn se presenta en el menor de los casos solamente en dos IMF’S.
Los incrementos y disminuciones se dan en cantidades pequefias, en la mayoria de los casos en

el 2009 se observa una leve caida esto es atribuible a la situacion econdmica de ese afo.
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En términos generales en México en los comienzos del sector, las IMF’S mexicanas se
expandieron rapidamente sin aumentar el tamafio de sus créditos para atender a los sectores de
ingresos mas bajos de la sociedad (como se observa en las gréficas). Posteriormente, los
prestatarios y la cartera de crédito bruta aumentaron proporcionalmente. Tiempo después la
cartera de crédito creci6 mas rapido que los prestatarios, lo anterior debido al aumento de
créditos, como resultado, los saldos promedio de crédito por prestatario disminuyeron
ligeramente en México en el 2007 y las IMFE’S nuevas se movieron rapidamente para
satisfacer la demanda de servicios financieros, con créditos mas pequefios, a nuevos clientes.
Superado este periodo se alcanzo uno de poca estabilidad y a finales de 2008 y principios de
2009 el crédito a las microfinancieras cayd de parte de las instituciones comerciales
internacionales, debido a que cerraron sus lineas de crédito como consecuencia de la crisis y
en algunos casos por el tipo de cambio. La menor disposicién de dinero en los mercados
internacionales impactd en los planes de expansién de algunos negocios de microfinanzas,
sobre todo de las zonas urbanas.(como observa en las graficas) Para entrar en un conveniente

periodo de consolidacion durante el 2010 y el afio 2011.
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Grafica 5.16 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion zona norte
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

El comportamiento del saldo promedio de crédito por prestatario (dolares) en la zona norte se
muestra con tendencia a subir entre comportamiento positivo (incremento) y negativo

(decremento) (-) sin embargo las cantidades son bajas.
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Grafica 5.17 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion zona centro
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.18 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion zona centro
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.19 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion zona centro
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En la zona centro el saldo promedio de crédito por prestatario (dolares) tiene tendencia al
crecimiento tal y como se muestra en las graficas. Esto se puede entender por el crecimiento

exponencial del sector en la zona centro, con el establecimiento de IMF'S en los ultimos afios.
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Grafica 5.20 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacién zona sur
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.21 Saldo promedio de crédito por prestatario, grupo par de comparacion zona sur
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En la zona sur al igual que en la centro el saldo promedio de crédito por prestatario (délares)

tiene un comportamiento muy similar.
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Con respecto a las zonas geograficas, las IMF’S mexicanas mostraron diferencias
relativamente pequefias en escala. No obstante, variaron significativamente en el tamafio de
los préstamos que otorgaron. Las IME’S en el norte del pais, otorgaron créditos un poco mas
grandes en comparacion con las demas zonas geograficas. Es importante mencionar que en
esta region, la poblacion tiene mayor acceso a servicios financieros de bancos y los ingresos
per cépita son mas altos que en cualquier parte del pais. Las IMF’S en la zona centro y sur, la

zona mas pobre del pais, otorgaron créditos mas pequefios.
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5.1.3 Ubicacion (preferiblemente las &reas rurales)

México representa un gran reto para las microfinanzas en cuanto a la cobertura; es un pais
muy extenso con grandes variaciones en la distribucion de la poblacion, por un lado tiene una
alta concentracién de poblacion en centros urbanos y por otro, poblacion muy dispersa a lo

largo de todo el territorio nacional.

De acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO), poco mas de setenta
millones de personas (70.4% del total de la poblacion) es poblacion urbana que esta
distribuida en trescientas sesenta y tres ciudades. La poblacién urbana esta dividida en nueve
grandes zonas metropolitanas mayores a un millén de habitantes en las que se asienta un 50%
de la poblacion urbana (35% de la poblacion total del pais), ochenta y una ciudades con
poblaciones entre cien mil y un millon de habitantes en las que residen casi veintiocho
millones de habitantes y doscientas setenta y tres ciudades pequefias donde viven casi nueve

millones de habitantes.

Frente a ese 70% de concentracion urbana, 30% restante habita en zonas rurales. De acuerdo
con datos del afio 2000, seis y medio millones de personas viven en cuarenta y cinco mil
localidades menores a dos mil quinientos habitantes, éstas se encuentran ubicadas en zonas
aledafas a ciudades y a centros regionales de poblacion. Existen zonas mas dispersas; a lo
largo de las carreteras de México habitan poco méas de 13.2 millones de personas distribuidos
en casi ochenta y siete mil comunidades. El reto mas grande para todo tipo de servicios, lo
ofrecen las poco menos de sesenta y cuatro mil comunidades en situacion de aislamiento que
son el hogar de casi cinco millones de personas, en su gran mayoria en condiciones de pobreza
y pobreza extrema. Las condiciones de aislamiento estan directamente relacionadas con el

nivel de pobreza de la poblacion.

En este contexto, para medir la variable primaria ubicacion se emplearon los datos

acumulativos que se reportan para el afio 2012 en el Benchmarking de Microfinanzas 2012 y
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también se utilizo el criterio de que las cantidades 50+1% son equivalentes a mas y 50-1% son

equivalente a menos, en cuanto a los conceptos de rural y urbano.

Ubicacion se tomo6 como variable primaria para deducir el nivel de profundidad de pobreza en
el que esté trabajando una IMF por ser un concepto que ademas aporta informacién deductiva

sobre cuatro conceptos mas:

Educacion

(Preferiblemente menor)

Grupo étnico

(Preferiblemente las minorias)

Vivienda

(Preferiblemente casas pequefias y endebles)
Acceso al servicio publico

(Preferiblemente falta de acceso)

Para ubicacion en este estudio se considera preferente que sean areas rurales, por la obviedad
de que si una IMF trabaja en un umbral de pobreza bajo las zonas rurales son generalmente

susceptibles de contabilizarse como zonas de alta marginacion.

En una zona rural:
e Laeducacion generalmente corresponde a un nivel menor
e EIl grupo étnico generalmente correspondera a minorias étnicas que historicamente son
desplazadas de los polos de desarrollo que son ocupados por las clases mas
favorecidas.
e Lavivienda en estas zonas preferiblemente corresponde a casas pequefias y endebles.

e Elacceso al servicio publico es menor comparado con las zonas urbanas.
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Cuadro 5.4 Variable primaria ubicacién, grupo par de comparacién escala pequefia

IMF % RURAL | % URBANO IMF % RURAL % URBANO
AMEXTRA 6% 94% GRAMEEN DE LA FRONTERA 100% 0
ASEFIMEX 80% 20% IDEAS CORPORATIVO 80% 20%
CENTEOTL 80% 20% KU BO FINANCIERO 0% 100%
CIA 80% 20% LOGRA FINANCIAMIENTOS 90% 10%
COCDEP 99% 1% MZ FINANCIAL 100% 0
CON SERTU AMIGO 75% 25% OPORTUNIDAD MICROFINANZAS 0 100%
CONFIA NEGOCIOS 30% 70% PROAPOYO 79% 21%
CONSOL NEGOCIOS 100% 0% PROEXITO 100% 0
CREDIAVANCE 55% 45% PROSPEREMOS 50% 50%
CREDITUYO 0 100% RENTAMIGO 0 100%
EMPRENDESARIAL 27% 73% SERVICIOS DE MICROSOL 5% 95%
FINACEN 0 100% SOLUCIONES REALES DEL NORTE 0 100%
FIPABIDE 100% 0 SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES 75% 25%
FORTALEZA A MI FUTURO 80% 20% SU FIRMA 42% 58%
FUNHAVI 0 100% TU CREDITO 70% 30%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En el grupo par de comparacion escala pequefia se observa 17 IMF'S en las cuales el
porcentaje de clientes que proceden de las areas rurales es mayor al area urbana, y 13 IMF’'S
en las cuales el porcentaje de clientes urbanos es mayor al rural. En resumen se puede inducir
que las IMF'S pequefias que manejan una baja cartera bruta de crédito estan atendiendo
mayormente en areas rurales sin dejar de lado las zonas rurales que son poco menos de la
mitad. También es interesante observar que 14 de las IMF’S de este grupo estan asentadas en

la zona sur, 9 en la zona centro y 9 en el norte del pais.

Cuadro 5.5 Variable primaria ubicacion, grupo par de comparacion escala mediana

IMF %RURAL | % URBANO | IMF % %URBANO | IMF % % URBANO
RURAL RURAL

ALCANCE FINANCIERA 0 100% FINAMIGO 9% | 1% PRO MUJER DE MEXICO 100% |0

ALSOL CONTIGO 72% 28% FINANCIERA CONTIGO | 90% | 10% PROMOTORA S 0 100%

APOYO INTEGRAL MEXICO 0 100% FINCLUSION 61.26% | 41% SOFIPA 90% | 10%

APROS 76% 24% FINCRECEMOS 40% | 60% SOLFI 89% | 11%

CONSERVA 40% 60% FINLABOR 9%5% | 5% SOLUCION ASEA 90% | 10%

CREDEX 30% 70% FRAC 90% | 10% SOMIC 80% | 20%

CREDICLUB 26% 74% ITACA CAPITAL 18% | 6% UNIMEX FINANCIERA 60% | 40%

DON APOYO 0 100% PRETMEX 0 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En este grupo la ubicacion rural es mayoritaria en 13 de las IMF'S miembros sin embargo no
es exclusiva porque a la par también se atiende a clientes de zonas urbanas aungue en menor
proporcidn que sin embargo no deja de ser significativa, y en 9 la proporcion correspondiente
porcentaje urbano es mayor. Esto considerando el criterio 50+1 y 50-1. En cuanto a la

ubicacidn 15 se encuentran en la zona centro, 9 en el sur y 3 en el norte.
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Cuadro 5.6 Variable primaria ubicacién, grupo par de comparacién escala grande

IMF % RURAL % URBANO IMF % RURAL | % URBANO
ALTERNATIVA 19 DEL SUR 20% 80% FINCA MEXICO 65% 35%
APOYO ECONOMICO FAMILIAR 0 100% FINCOMUN 0 100%
CAME 0 100% FORJADORES DE NEGOCIOS | 91% 9%
COMPARTAMOS BANCO 90% 10% INVIRTIENDO 98% 2%

CREDI EQUIPOS 10% 50% - Suburbano 40% PRESTA SIMPLE 0 100%
EQUIPATE PROVIDENT MEXICO 8% 92%
FINANCIAMIENTO PROGRESEMOS 90% 10% SIEMPRE CRECIENDO 75% 25%
FINANCIERA INDEPENDENCIA 0 100% TE CREEMOS 70% 30%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En este caso la proporcién rural es menor que la urbana y es destacable porque se trata de
IMF’S gue manejan una cartera bruta grande de crédito y son las que mayor estabilidad y
confiabilidad ofrecen y en algunos casos su proporcion de area urbana equivale a cero. Sin
embargo no se descarta la posibilidad de que entidades de gran tamafio atiendan &reas rurales
como es el caso de compartamos banco que son las menos en este grupo. Las IMF’S de este
grupo concentran su actividad en la zona centro con 13 IMF'S, 2 en la zona sur y ninguna en
la zona norte lo que denota una actividad mayor de instituciones que manejan mas cantidad de

dinero en la zona centro.

Cuadro 5.7 Variable primaria ubicacién, grupo par de comparacién zona norte

IMF % RURAL % URBANO | IMF % RURAL % URBANO
CREDIAVANCE 55% 45% IDEAS CORPORATIVO 80% 20%
CREDICLUB 26% 74% PROAPOYO 79% 21%
CREDITUYO 0 100% PROSPEREMOS 50% 50%
FINACEN 0 100% SOLUCIONES REALES DEL NORTE 0 100%
FINCRECEMOS 40% 60% SU FIRMA 42% 58%
GRAMEEN DE LA FRONTERA | 100% 0 UNIMEX FINANCIERA 60% 40%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En la zona norte 6 IMF’'S atienden a una mayor proporcion de poblacion urbana pero de estas,
3 no manejan proporcién alguna de clientes rurales y concentran su atencion en las areas
urbanizadas en su totalidad. Para el area rural 5 son las IMF’S que tienen un 50%-+1 en el area
rural y de estas 4 poseen proporcion de clientes urbanos y 1 solo concentra su atencion en el
ambito rural. A grandes rasgos se dibuja un escenario en la zona norte de una mayor atencion

a areas urbanas.
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Cuadro 5.8 Variable primaria ubicacidén, grupo par de comparacién zona centro

IMF % RURAL % URBANO | IMF % RURAL % URBANO
FINANCIAMIENTO PROGRESEMOS 90% 10% COMPARTAMOS BANCO 90% 10%
FINANCIERA CONTIGO 90% 10% CONSOL NEGOCIOS 100% 0%
FINANCIERA INDEPENDENCIA 0 100% CREDEX 30% 70%
FINCA MEXICO 65% 35% CREDI EQUIPOS 10% 50% - Suburbano 40%
FINCLUSION 61.26% 41% DON APOYO 0 100%
FINCOMUN 0 100% FINAMIGO 99% 1%
FINLABOR 95% 5% OPORTUNIDAD MICROFINANZAS 0 100%
FORJADORES DE NEGOCIOS 91% 9% PRESTA SIMPLE 0 100%
FORTALEZA A MI FUTURO 80% 20% PRETMEX 0 100%
FRAC 90% 10% PRO MUJER DE MEXICO 100% 0

ITACA CAPITAL 18% 6% PROEXITO 100% 0

KU BO FINANCIERO 0% 100% PROVIDENT MEXICO 8% 92%

MZ FINANCIAL 100% RENTAMIGO 0 100%
ALCANCE FINANCIERA 0 100% SIEMPRE CRECIENDO 75% 25%
AMEXTRA 6% 94% SOLFI 89% 11%
APOYO ECONOMICO FAMILIAR 0 100% SOMIC 80% 20%
APROS 76% 24% TE CREEMOS 70% 30%
CAME 0 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En la zona centro de 35 IMF’S consideradas, 20 manejan un 50%+1 en areas rurales de las
que 5 son 100% rurales. Y 15 IMF’S en las cuales la atencidn a areas urbanas es 50%+1 de

las cuales 13 manejan clientes con un porcentaje mayor a 90% urbano.

Cuadro 5.9 Variable primaria ubicacién, grupo par de comparacién zona sur

IMF % Rural % Urbano IMF % Rural % Urbano IMF % Rural | % Urbano
ALSOL CONTIGO 2% 28% CON SERTU AMIGO | 75% 25% LOGRA FINANCIAMIENTOS 90% 10%
ALTERNATIVA 19 DEL SUR 20% 80% CONFIA NEGOCIOS 30% 70% PROMOTORA S| 0 100%
APOYO INTEGRAL MEXICO | 0 100% CONSERVA 40% 60% SERVICIOS DE MICROSOL 5% 95%
ASEFIMEX 80% 20% EMPRENDESARIAL 27% 73% SOFIPA 90% 10%
CENTEOTL 80% 20% FIPABIDE 100% SOLUCION ASEA 90% 10%

CIA 80% 20% FUNHAVI 0 100% SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES 75% 25%
COCDEP 99% 1% INVIRTIENDO 98% 2% TU CREDITO 70% 30%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En la zona sur 13 IMF’S presentan porcentaje de 50%+1 de ubicacion rural con arriba de 70%
y 8 IMF'S con 50%+1 de ubicacién urbana. Se podria decir que la proporcion de ubicacion

urbanay rural casi se iguala aungue la proporcion urbana rebasa a la rural con muy poco.
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Los datos de ubicacion acumulativos para el 2012 observados en las graficas evidencian una
presencia de IMFs en zonas rurales apenas un poco mayor a la de las zonas urbanas, esto
coincide con el antecedente del 2011 en el cual las instituciones de microfinanzas afiliadas a
ProDesarrollo atendieron a poco mas de 7.6% millones de personas, de las cuales 80% fueron
mujeres y 53% de la poblacion vive en zonas rurales. No obstante por el tamafio de crédito es
evidente que el servicio de las IMFs esta destinado a los ciudadanos con un nivel de ingreso
bajo que tengan al menos la posibilidad de retornar la cantidad en préstamo. Con lo cual la
hipdtesis de que las IMFs estan atendiendo un nivel bajo de pobreza queda confirmada.

Por otro lado es interesante observar como del total de IMFs, las grandes tienen 13 sucursales
en la zona centro, 2 en la zona sur y 0 en la zona norte. Las medianas 15 se ubican en la zona
centro, 9 en la zona sur y 3 en la zona norte. En el grupo pequefio 9 estan en el centro, 14 en el

sur, y 9 en el norte.
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5.2 Grupo Il Amplitud

La amplitud, el numero de clientes de una IMF es un concepto importante por las limitaciones
de presupuesto, porque los deseos y necesidades de la gente pobre exceden los recursos
destinados a ellos.**

Una de las preguntas para los profesionales en microfinanzas es si podrian llegar a un nimero
mayor de las personas mas pobres (profundidad), si deberian atender a un mercado mas
amplio (incluyendo a personas que no son pobres), o si deberian enfocarse en servir
exclusivamente a los pobres.

Retomando la importancia de encontrar respuesta a las anteriores interrogantes, se midio el
grado de amplitud de las IMF’S utilizando primero y Unicamente la variable nimero de
prestatarios activos, esto porque el crédito sigue siendo el principal servicio que ofrecen la
mayoria de las IMF y si bien el ahorro también ha ido en aumento, aun es un producto que

pocas instituciones tienen capacidad juridica y operativa de realizar

Cuadro 5.10 Variables empleadas para medir el grado de amplitud en IMF’S

VARIABLES PRIMARIAS VARIABLES SECUNDARIAS PARAMETRO\fA[:‘EIA“:EESICION DELAS CATEGORIAS

MEDIA/ANO
NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Cuadro 5.11 Proceso de andlisis del grado de amplitud en IMF’'S

GRUPOS VARIABLES TIEMPO
e ESTUDIO CONTROL NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS

g PEQUERA X @
% ESCALA | MEDIANA X o z
s GRANDE X 2 z
S | AmpPLITUD X 3 2
%) o 2
£ | 1 NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS NORTE X 8 5
~§' ZONA CENTRO X

= SUR

Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

a“ Navajas Sergio, Mark Schreiner. Microcrédito y los més pobres: Teoria y evidencia desde Bolivia. World Development, Vol. 28, No. 2,
pp. 333-346.

68




5.2.1 Namero de prestatarios activos
La variable primaria, se midié mediante comparacion y observacién de datos correspondientes

a numero de prestatarios activos durante el periodo de tiempo 1996-2012 integrados a los
grupos pares de comparacion escala y zona, como se muestra en los siguientes cuadros y

graficos.

Grafica 5.22 Namero de prestatarios activos, grupo par de comparacion escala pequefia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe

del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

En este grupo las el numero de prestatarios activos tiene tendencias minimas en los afios 1996
y es en 2004 cuando repunta hacia arriba en una tendencia que termina en el afio 2012 con
una caida. Para el caso de AMEXTRA Y COCDEP esta tendencia no cambio para el resto

solo fue un breve estancamiento que luego seria superado.

Grafica 5.23 Namero de prestatarios activos, grupo par de comparacion escala mediana
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

69



El numero de prestatarios activos comienza a crecer a partir del afio 2004 y 2005 y se
mantiene en constante crecimiento sin embargo aun en niveles de crecimiento durante el 2011
sufre una caida pequefia que no obstante no es irreversible continuando en crecimiento sin
embargo en niveles mas altos para 2012 y 2013 se observa crecimiento no a la alza si no mas

bien constante manteniéndose en los mismos niveles.

Grafica 5.24 Numero de prestatarios activos, grupo par de comparacion escala grande
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

El numero de prestatarios activos en este grupo presenta cantidades minimas pero constantes a
mediados de los 90 “s e inicia un crecimiento mas significativo en 2004 y 2005 que
continuara como tendencia a largo plazo sin embargo cae durante el 2009 debido en parte a la
situacion econdmica, no obstante logra salir con un repunte que eleva considerablemente las
cifras hasta 2011, a pesar de esto las altas cantidades se mantienen si bien no son las mismas

tasas de crecimiento de los comienzos si son mas altas.
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Grafica 5.25 Namero de prestatarios activos, grupo par de comparacion zona norte
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

Grafica 5.26 NUmero de prestatarios activos grupo par de comparacion zona centro
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

71



Gréfica 5.27 Numero de prestatarios activos grupo par de comparacion zona sur
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Benchmarking de las microfinanzas en México 2011-2012. Un informe
del sector. Pro Desarrollo Finanzas y Microempresa, A.C.

La composicion de los grupos pares con base en la escala de las IMF’S mexicanas confirma la
gran diferencia de tamafio entre las instituciones grandes, medianas y pequefias. Los datos de
las IMF’S grandes en México, indican que, atendieron a mas prestatarios, mientras que las
IMF’S de mediana y pequefia escala atendieron a menos.

Las IMF’S pequefias tuvieron como mercado objetivo a los ciudadanos de ingresos mas bajos
y otorgan préstamos muy pequefios. Las IMF’S més grandes otorgan préstamos mayores.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Las entidades microfinancieras mexicanas presentan en efecto altos indicadores de
profundidad, durante el periodo 1996-2012. Entendido esto, como que las IMF'S estan
trabajando en un mercado compuesto por personas de bajos ingresos que tradicionalmente
estaban excluidas de las grandes lineas de bancos comerciales. Sin embargo también se
concluye que el nivel de pobreza si bien es bajo no cae en los niveles mas inferiores por que
las IMF’S buscan clientes que al menos tengan liquidez suficiente para retornar el crédito. No
se puede concluir en este estudio que las IMF’S son una herramienta para paliar los efectos de
la pobreza a largo plazo, pero al menos en el corto plazo si podrian considerarse como una
herramienta que representa una alternativa de desarrollo. Sin embargo deberia examinarse con

mas detalle debido a que cada IMF tiene particularidades.

Las entidades microfinancieras mexicanas presentan altos indicadores de amplitud, durante el
periodo 1996-2012, el nuimero de prestatarios activos manifiesta crecimiento positivo
especialmente en los primeros afios, y constante al pasar del tiempo. Se identifica este
comportamiento como parte del proceso expansivo del sector en nuestro pais, su constante
renovacion y ofrecimiento de mas productos pero también se relaciona como parte de la
situacion economica de el pais, en el cual los ciudadanos de bajos ingresos buscan nuevas

alternativas de financiamiento.

Se identific6 ademas que las IMF'S en México estan fomentando mas la participacion del
género femenino, esto se observa en el analisis de los niUmeros que claramente son mas altos
en el genero femenino que en el masculino desde el comienzo de establecimiento de las
primeras IMF’S en el pais. En contraste el género masculino se esta integrando a las IMF’S de
una manera mas tardia y su participacion es menor dentro del sector de acuerdo también a lo
observado en el comportamiento del nimero de personas del género masculino en el periodo

de tiempo analizado.

73



Recomendaciones

En el estado actual del sector de microfinanzas en México algunas recomendaciones son:
adopcién generalizada de buenas practicas y de un codigo de ética compartido,
mecanismos de transparencia que permitan contar con informacion de mercado confiable y
de gestion de las instituciones, medicién del desempefio social, mayor diversidad en
productos y servicios, ampliacién de la oferta de servicios de ahorro, mayor penetracién de
los mercados, especialmente rurales, incorporacion de tecnologias a los procesos que
permitan bajar los costos de transaccion, identificar, formar, incentivar, y retener a los

recursos humanos para el sector y sus instituciones.
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VARIABLE PRIMARIA SEXO GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA PEQUENA

ESCALA
PEQUENA
CARTERA BRUTA DE CREDITO DE USD < 4 MILLONES
IMF
AMEXTRA FUNHAVI
COCDEP OPORTUNIDAD MICROFINANZAS
CON SER TU AMIGO PROAPOYO
CREDIAVANCE PROEXITO
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FINACEN SOLUCIONES REALES DEL NORTE
SU FIRMA
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VARIABLE PRIMARIA SEXO GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA MEDIANA

ESCALA

MEDIANA
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CARTERA BRUTA DE CREDITO DE USD 4 A 15 MILLONES

IMF
ALSOL CONTIGO CREDICLUB PRO MUJER DE MEXICO
APOYO INTEGRAL MEXICO DON APOYO SOLFI
APROS FINLABOR SOLUCION ASEA
CONSERVA PRESTAMOS PARA CRECER SOMIC
CRECE SAFSA FINAMIGO UNIMEX FINANCIERA
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VARIABLE PRIMARIA SEXO GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA GRANDE
ESCALA
GRANDE
Cartera Bruta de Crédito de USD > 15 MILLONES
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FINCA MEXICO
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VARIABLE PRIMARIA SEXO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA NORTE
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ZONA CORPORATIVO

NORTE: Baja California Norte, Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango,
Nayarit, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Sinaloa, Sonora, San Luis Potosi,

Zacatecas.

CREDIAVANCE
CREDICLUB
CREDITUYO
FINACEN
PROAPOYO
SU FIRMA
UNIMEX FINANCIERA

CUADRO GENERO FEMENINO Y MASCULINO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA NORTE

i?,f&' & CREDI CLUB CREDITUYO | FINACEN PRO APOYO | SUFIRMA | UNIMEX

F M F M F M F M |F M |F M |F M
1996 - - B B
1997 | - - - - B - - B . . . . B .
1998 | - - - - - N N - - B . . . B
1999 | - - - - - N N - - B . . . B
2000 - . . - B B
2001 | - - - - B - - . - . . ) N B
2002 | - - - - B - . . - . . , B B
2003 | - - - - - . . . . . . , N B
2004 | - - - - - . . B . . . . B B
2005 | - - - - - . . B . . . . . B
2006 |323 |- - - B - - B . . - . B .
2007 | 522 |- - - - - - - - - 2749 | - B .
2008 | 568 | - - - 2015 | - - - - B i i . .
2009 | 4016 | 5546 | 9566 6377 | - - 840 |63 | 7255 |544 - - - -
2010 | 5354 |357 | 9515 827 | 3168 | 2267 | 1238 | 122 | 9116 | 761 | 590 | 502 | 16772 | -
2011 | 3814 | - 14419 | - 5864 | - 1573 | - 766 | - 776 | - 20381 | -
2012 | - - - - - . . . . . . , B B
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VARIABLE PRIMARIA SEXO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA CENTRO

ZONA CORPORATIVO

CENTRO: Aguascalientes, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Puebla, Querétaro, Tlaxcala.

AMEXTRA FINANCIERA INDEPENDENCIA PRESTAMOS PARA CRECER
APOYO ECONOMICO FAMILIAR FINCA MEXICO PRO MUJER DE MEXICO
APROS TE CREEMOS PROEXITO

CAME FINCOMUN PROVIDENT MEXICO
COMPARTAMOS BANCO FINLABOR SOLFI

DON APOYO FORJADORES DE NEGOCIOS SOMIC

FINAMIGO OPORTUNIDAD MICROFINANZAS

CUADRO GENERO FEMENINO Y MASCULINO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA CENTRO

APOYO COMPARTAMOS
AMEXTRA ECONOMICO APROS CAME BANCO DON APOYO FIN AMIGO FINCA - MEX
F M M F M F M F M F M F M F M F
1996 | - - - - - - - - - 26716 - -
1997 |- - - - - - - - - 32132 - - - - - -
1998 | - - - - - - - - - 4324 - - - - - -
1999 | - - - - - - - - - 48654 - - - - - -
2000 | - - - - - - - 60934 - -
2001 | - - - - - - - - - 92773 - - - - - -
2002 | - - - - - - - - - 142904 - - - - - -
2003 | - - - - - - - - - 213155 - - - - - -
2004 | - ) - - - - - - : 297407 - - - - - 21255
2005 | - - - - - - - - - 445312 - - - - - 38673
2006 | 1938 | - - - - 4183 | - 65012 | - 606366 - - - - - 60217
2007 | 4185 | - - 10973 | - 9893 | - 79334 | - 820988 - 234 - 5177 | - 83057
2008 | 5697 | - - 29445 | - 14806 | - 11155 | - 1134762 | - 8248 | - 662 | - 108344
2009 | 7717 [ 2176 | 47314 | 48912 | 373 | 7089 [ 46655 | 139965 | 32334 | 1470672 | 361 - 4228 | 10871 | 4737 | 113682
2010 | 9482- | 2677 | 53154 | 58632 | 611 | 9569 | 46571 | 186285 | 47441 | 1914554 | 302 503 5129 | 13535 | 5164 | 11745
2011 | - - - 6787 | - 7012 | - 225714 | 99293 [ 2235147 | - 213 - 14637 | - 111573
2012 | 5873 |- - - - - - - - - - - - - - -
FORJADORES PRESTAMOS PARA
FINCOMUN FINLABOR | DENEGOCIOS |  TE CREEMOS CRECER PROVIDENT SOLFI somIc
M F M F M F M F M F M F M F M F
1996 | - - - - - - - - - -
1997 | - - - - - - - - - - - - - - - -
1998 | - - - - - - - - - - - - - - - -
1999 | - - - - - - - - - - - - - - - -
2000 | - - - - - - - - - - - - - - - -
2001 | - 2388 | - - - - - - - - - - - - - -
2002 | - 5124 | - - - - - - - - - - - - - -
2003 | - - - - - - - - - - - - - - - -
2004 | - 1518 | - - - - - - - - - - - - - -
2005 | - 20815 | - - - 1066 | - - - - - - - - - -
2006 | - 21049 | - - - 2907 | - - - - - - - 11383 | - -
2007 | - 24792 | - - - 13261 | 354 | 4155 - - - - - 19323 | - -
2008 | - 37446 | - - - 15845 | 10545 | 13421 | - - - - - 31345 | - -
2009 | 25597 | 43583 | - - 248 | 24599 [ 12523 | 15939 | - - - - 4886 | 19545 | - -
2010 | 32028 | 36116 | 94 9334 | 262 | 53258 [ 16074 | 34158 | - 4721 179309 | 418387 [ 6207 | 28276 | - -
2011 | - 29013 | - 11727 | - 54954 | 24002 | 46591 | - 10088 - 460925 | - 2413 | - 21917
2012 | - - - - - - - - - - - - - - - -
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CUADRO GENERO FEMENI

VARIABLE PRIMARIA SEXO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA SUR

ZONA CORPORATIVO

SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana
Roo, Tabasco, Yucatédn, Veracruz

ALSOL CONTIGO

ALTERNATIVA 19 DEL SUR

APOYO INTEGRAL MEXICO

COCDEP

CON SER TU AMIGO

CONFIA NEGOCIOS

CONSERVA

CRECE SAFSA

FUNHAVI

INVIRTIENDO

SEFIA

SOLUCION ASEA

NO Y MASCULINO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA SUR

APOYO
ALTERNATIVA INTEGRAL SOLUCION
19 DEL SUR MEXICO COCDEP CONSER CONSERVA | CRECE SAFSA FUNHAVI INVIRTIENDO SEFIA ASEA
F M M F M F M F M F M F M F M F M F M F
1996 - - - - - -
1997 - - - - - - - - - - - - - - - -
1998 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
1999 - - - - - - - - - - - - - - - -
2000 - - - - - - - - - - - - - -
2001 - - - - - - - - - - - - - - - -
2002 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2003 - - - - - - - - - - - - - - - -
2004 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2005 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
2006 - - - 2809 - [ 6613 - - - 847 - | 2883 - 543 - - - 503 - -
2007 - - 4469 - [13068 | - [ 5952 [ - [12136| - | 5359 - 455 - [15396 | - 398 - -
2008 | 6928 - - 6122 - [14ss3 ] - - - | 22136 | - [ 12332 - 597 - |7 | - 835 - 7997
2009 - - [ 1181 | 7258 0 152 - - 566 | 27746 | 2965 | 21746 - - [ 2064 [32331] 22 [ 540 [ 3295 [ 37801
2010 - - [1481 | 9101 127 [ 12573 | 832 | 11056 | 332 | 3284 | 416 | 21837 | 588 | 1093 | 2692 [ 42183 | 139 | 2641 | 4062 | 43119
2011 | 98427 - - 9886 - 126 - - - |36162 | - - - 844 - [s1005 | - [ 1883 - [ 34814
2012 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Tamano del crédito
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VARIABLE PRIMARIA TAMARNO DEL CREDITO GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA PEQUENA

ESCALA
PEQUENA
Cartera Bruta de Crédito de USD < 4 MILLONES
IMF
AMEXTRA
COCDEP
CON SER TU AMIGO
CREDIAVANCE
CREDITUYO
FINACEN
FUNHAVI
SU FIRMA
SOLUCIONES REALES DEL NORTE
SEFIA
PROEXITO
PROAPOYO
OPORTUNIDAD MICROFINANZAS

CUADRO SALDO PROMEDIO DE CREDITO POR PRESTATARIO, GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA
PEQUENA

. CREDI OPORTUNIDAD | PRO PRO SOLUCIONES

ANO | AMEXTRA | COCDEP | CONSER | AVANCE | CREDITUYO | FINACEN | FUNHAVI | MICROFINANZAS | APOYO | EXITO | SEFIA | REALES SUFIRMA
1996 | - - - - - - - - - - - - -
1997 | - - - - - - - - - - - - -
1998 | - - - - - - E - - - - - -
1999 | - - - - - - - - - - - - -
2000 | - ) - - ) - - . - - - - -
2001 | - - E - - - - - - - - - -
2002 | - - - - - - - - - - - - -
2003 | - - - - - - - 109 - - - - -
2004 | - - E - - - - 105 B - B B B
2005 | 281 122 - - - - 858 130 - - - - -
2006 | 496 181 - 679 - - 876 164 - - 290 - -
2007 | 282 141 373 725 954 - 761 210 - - 265 461 1615
2008 | 229 134 E 484 429 222 461 184 256 - 125 323 -
2009 | 273 286 528 556 538 158 403 184 169 - 91 226 6885
2010 | 345 260 219 706 533 164 419 159 168 223 [ 345 194 1358
2011 | 409 194 256 700 437 169 362 131 227 272 | 457 131 483
2012 | 404 295 323 627 521 132 374 193 227 219 | 49 363 462
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VARIABLE PRIMARIA TAMARNO DEL CREDITO GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA MEDIANA
ESCALA
MEDIANA

Cartera Bruta de Crédito de USD 4 a 15 MILLONES

ALSOL CONTIGO
APOYO INTEGRAL MEXICO
APROS

CONSERVA

CRECE SAFSA

CREDICLUB

DON APOYO

FINAMIGO

FINLABOR

PRESTAMOS PARA CRECER
PRO MUJER DE MEXICO
SOLFI

SOLUCION ASEA

SOMIC

UNIMEX FINANCIERA

CUADRO SALDO PROMEDIO DE CREDITO POR PRESTATARIO, GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA

MEDIANA
PRESTAMOS | PRO )
APOYO CRECE | CREDI DON FIN PARA MUJER- SOLUCION
ALSOL | INTEGRAL | APROS | CONSERVA | SAFSA | CLUB APOYO | AMIGO | FINLABOR | CRECER MEX SOLFI | ASEA SOMIC | UNIMEX

1996 | - - - - - - - - - - - - - - -
1997 | - - - - - - - - - - - - - - -
1998 | - - - - - - - - - - - - - -

1999 | - - - - - - - - - - - - - - -
2000 | - - - - - - - - - - - - - - -
2001 | - - - - - - - - - - - - - -

2002 |- - - - - - - - - - 88 - - - -
2003 | - - - - - - - - - - - - - - -
2004 | - - - - - - - - - - 134 - - - -
2005 |- 332 224 270 - - - - - - 219 172 |- -

2006 | 164 304 360 315 1208 - - - - - 262 216 | - - -
2007 | 197 314 192 320 998 120 425 - - - 241 242 | 230 - -
2008 | 199 276 164 253 625 160 250 382 - - 233 208 | 185 -

2009 | 225 339 435 235 359 157 555 420 276 - 246 244 | 238 - -
2010 | 271 452 427 278 462 286 2053 472 294 446 326 221 | 329 - 328
2011 | 257 433 595 260 - 300 4977 440 304 279 337 263 | 328 276 280
2012 | 272 477 - 277 - 365 - 722 293 202 377 276 | 412 - 255

VARIABLE PRIMARIA TAMANO DEL CREDITO GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA GRANDE

ESCALA
GRANDE

Cartera Bruta de Crédito de USD > 15 MILLONES
ALTERNATIVA 19 DEL SUR
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APOYO ECONOMICO FAMILIAR
CAME

COMPARTAMOS BANCO
FINANCIERA INDEPENDENCIA
FINCA MEXICO

FINCOMUN

FORJADORES DE NEGOCIOS
INVIRTIENDO

PROVIDENT MEXICO

TE CREEMOS

CUADRO SALDO PROMEDIO DE CREDITO POR PRESTATARIO, GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA GRANDE

FORJADORES
| ALTERNATIVA | APOYO COMPARTAMOS | FINANCIERA FINCA | oe TE

ANO | 19 DELSUR | ECONOMICO | CAME | BANCO INDEPENDENCIA | - MEX | FINCOMUN | NEGOCIOS | INVIRTIENDO | PROVIDENT | CREEMOS

1996 | - - - 54 - - - - - . .

1997 | - - - 67 - - - - - - -

1998 | - - - 66 138 - - - . .

1999 | - - - 127 168 110 |- - - - )

2000 | - - - 168 132 150 | - - - - )

2001 | - - - 266 - - 715 - - . .

2002 | - - - 287 - - 608 - . . .

2003 | - - - 294 - 254 | 567 - - - .

2004 | - - - 326 - 241 | 603 - - - -

2005 | - - 154 | 399 - 242 | 635 300 - - -

2006 | - 199 170 | 440 400 255 | 814 295 - - 1546

2007 | 338 736 177 | 450 347 253 | 976 285 532 - 568

2008 | 306 522 182 | 359 298 216 | 610 216 351 255 280

2009 | - 538 192 | 384 298 248 | 737 249 345 185 408

2010 | 189 584 234 | 398 316 305 | 780 330 378 234 433

2011 | 145 538 233 | 360 290 331 |9 260 367 194 399

2012 | 172 608 mo |- 394 333 | 920 341 426 249 455

VARIABLE PRIMARIA TAMANO DEL CREDITO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA NORTE

ZONA CORPORATIVO
NORTE: Baja California Norte, Sur, Chihuahua,
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Coahuila, Durango, Nayarit, Nuevo Ledn, Tamaulipas,
Sinaloa, Sonora, San Luis Potosi, Zacatecas.

CREDIAVANCE

CREDICLUB

CREDITUYO

FINACEN

PROAPOYO

SU FIRMA

UNIMEX FINANCIERA

CUADRO SALDO PROMEDIO DE CREDITO POR PRESTATARIO, GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA NORTE

CREDI AVANCE | CREDICLUB CREDITUYO FINACEN PRO APOYO SU FIRMA UNIMEX
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006 679
2007 725+ 120 954 - - 1615
2008 484 - 160+ 429 - 222 256
2009 556+ 157- 538 + 158- 169- 6885+
2010 706+ 286+ 533 - 164+ 168- 1358- 328
2011 700- 300+ 437 - 169+ 227+ 483- 280-
2012 627 - 365+ 521+ 132- 227 462- 255

VARIABLE PRIMARIA TAMANO DEL CREDITO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA CENTRO
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ZONA CORPORATIVO

CENTRO: Aguascalientes, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacédn, Morelos, Puebla,
Querétaro, Tlaxcala.

AMEXTRA FINAMIGO PRESTAMOS PARA CRECER
APOYO ECONOMICO FAMILIAR FINANCIERA INDEPENDENCIA PROEXITO

APROS FINCA MEXICO PRO MUJER DE MEXICO
CAME FINCOMUN PROVIDENT MEXICO
COMPARTAMOS BANCO FINLABOR SOLFI

CREDEX FORJADORES DE NEGOCIOS SOMIC

DON APOYO OPORTUNIDAD MICROFINANZAS TE CREEMOS

CUADRO SALDO PROMEDIO DE CREDITO POR PRESTATARIO, GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA CENTRO

COMPARTAMOS | DON FINANCIERA | FINCA ]
AMEXTRA | APOYOE. APROS CAME B. APOYO | FINAMIGO | I. -MEX | FINCOMUN
1996 | - - - - 54 - - - - -
1997 | - - - - 67 - - - - -
1998 | - - - - 66 - - 138 -
1999 | - - - - 127 - - 168 110 -
2000 | - - - - 168 - - 132 150 -
2001 | - - - - 266 - - - - 715
2002 | - - - - 287 - - - - 608
2003 | - - - - 294 - - - 254 567
2004 | - - - - 326 - - - 241 603
2005 | 281 - 224 154 399 - - - 242 635
2006 | 496+ 199 360 170 440 - - 400 255 814
2007 | 282- 736+ 192 177 450 425 - 347 253 976
2008 | 229- 522- 164 182 359 250 382 298 216 610
2009 | 273+ 538+ 435 192 384 555 420 298 248 737
2010 | 345+ 584+ 427 234 398 2053 | 472 316 305 780
2011 | 409+ 538- 595 233 360 4977 | 440 290 331 971
2012 | 404- 608+ B 271 - - 722 394 333 920
) PRO
FORJADORES | OPORTUNIDAD | PRESTAMOS ) MUJER TE
FINLABOR | DE N. M. PARA C. PRO EXITO -MEX__| PROVIDENT | SOLFI SOMIC | CREEMOS
1996 | - - - - - - - - - -
1997 | - - - - - - - - - -
1998 | - - - - - - - - - -
1999 | - - - - - - - - - -
2000 | - - - - - - - - - -
2001 | - - - - - - - - - -
2002 | - - E - E 88 - - E -
2003 | - - 109 - - - - - - -
2004 | - - 105 - - 134 - - - -
2005 | - 300 130 - - 219 - 172 E -
2006 | - 295 164 - - 262 - 216 - 1546
2007 | - 285 210 - - 241 - 242 - 568
2008 | - 216 184 - - 233 255 208 - 280
2009 | 276 249 184 - - 246 185 244 - 408
2010 | 294 330 159 446 223 326 234 221 - 433
2011 | 304 260 131 279 272 337 194 263 276 399
2012 | 293 341 193 202 219 377 249 276 - 455
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VARIABLE PRIMARIA TAMANO DEL CREDITO GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA SUR

ZONA CORPORATIVO
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Yucatén, Veracruz.
ALSOL CONTIGO COCDEP CONSERVA INVIRTIENDO
ALTERNATIVA 19 DEL SUR CONFIA NEGOCIOS CRECE SAFSA SEFIA
APOYO INTEGRAL MEXICO CON SER TU AMIGO FUNHAVI SOLUCION ASEA

CUADRO SALDO PROMEDIO DE CREDITO POR PRESTATARIO, GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA SUR

ALSOL ALTERNATIVA | pbovo1.m. | cocoep CREDI C. CONSER
19 DELS.

1996 - - - - - -
1997 - - - - - -
1998 - - - - - -
1999 - - - - - -
2000 - - - - - -
2001 - - - ] - .
2002 - - - - - -
2003 - - N ; - .
2004 - - - - - -
2005 - - 332 122 - -
2006 164 - 304 181 -

2007 197 338 314 141 - 373
2008 199 306 276 134 - -
2009 225 - 339 286 284 528
2010 271 189 452 260 308 219
2011 257 145 433 194 287 256
2012 272 172 477 295 - 323

CONSERVA | CRECESAFSA | FUNHAVI INVIRTIENDO | SEFIA SOLUCION ASEA

1996 - - - - - -
1997 - - - . B

1998 - - - - - -
1999 - - N 5 - -
2000 - - - - -

2001 - - - - - -
2002 - - - - - -
2003 - - - - -

2004 - - - - - -
2005 270 - 858 - - -
2006 315 1208 876 - 290 -
2007 320 998 761 532 265 230
2008 253 625 461 351 125 185
2009 235 359 403 345 91 238
2010 278 462 419 378 345 329
2011 260 - 362 367 457 328
2012 277 - 374 426 496 412

Anexo B. Grupo Il Amplitud
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NUmero de Prestatarios Activos

VARIABLE PRIMARIA NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA PEQUENA

CREDI OPORTUNIDAD | PRO
ANO | AMEXTRA | COCDEP | AVANCE CREDITUYO | FINACEN | FUNHAVI | MICROFINANZAS | APOYO PROEXITO | SEFIA | SUFIRMA
1996 | — — — — — — — — — — —

1997 [ — — — — — — — — — — —

1998 | — — — — — — — — — — —

1999 [ — — — — — — — — — — —

2000 | — — — — — — — — — — —

2001 | — — — — — — — — — — —

2002 | — — — — — — — — — — —

2003 | — — — — — — 210 — — — —

2004 | — — — — — — 513 — — — —

2005 | 4,013 10,921 — — — 1,243 1,963 — — — —

2006 | 4,589 6,613 4,821 — — 1,357 5,216 — — 508 —

2007 | 5,506 13,200 7,457 1,331 — 1,138 8,448 — — 406 5,848
2008 | 7,304 14,700 9,793 2,912 781 1,531 8,628 4,693 — 548 —

2009 | 9,893 15,200 9,562 3,482 903 1,526 4,907 7,769 562 1,988
2010 | 12,159 12,700 8,924 5,435 1,360 1,681 6,259 9,877 1,232 2,78 1,092
2011 | 7,936 12,600 9,082 9,048 1,773 1,298 7,488 8,149 2,288 1,982 | 1,526
2012 | — 12,400 16,524 5,817 3,271 1,338 6,510 9,311 3,775 2,040 | 2,744
2013 | 3,619 — 46,382 4,697 1,164 1,632 4372 7,656 4,410 2,140 | 2,987

VARIABLE PRIMARIA NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA MEDIANA

APOYO

INTEGRAL
ARO ALSOL MEXICO APROS CONSERVA CRECE SAFSA | CREDICLUB | DON APOYO | FINAMIGO
1996 — — — — — — — —
1997 — — — — — — — —
1998 — — — — — — — —
1999 — — — — — — — —
2000 — — — — — — — —
2001 — — — — — — — —
2002 — — — — — — — —
2003 — — — — — — — —
2004 — — — — — — — —
2005 - 1,92 2,790 6,532 — — — -
2006 11,102 3,229 4,648 8,643 4,118 — — —
2007 16,047 5,078 10,992 12,259 6,535 6,964 3,657 8,217
2008 17,642 7,119 15,585 22,360 12,846 13,248 8,361 11,413
2009 19,694 8,439 7,462 28,312 24,711 15,943 3,610 15,099
2010 22,045 10,582 10,180 33,172 25,997 10,342 805 18,664
2011 18,748 8,249 36,195 15,020 453 19,780
2012 19,371 12,957 47,583 16,947 14,683
2013 16,740 13,819 51,852 7,595 19,745 223 10,991

PRESTAMOS PRO MUJER - SOLUCION
ANO FINLABOR PARA CRECER | PRETMEX MEX SOLFI ASEA SOMIC UNIMEX
1996 - - - - - - - -
1997 — — — — — — — —
1998 - - — — — — - -
1999 — — — — — — — —
2000 — - — — — — — —
2001 — — — — — — — —
2002 — — — 2,567 — — — —
2003 — — — — — — —
2004 — - — 9,373 — — — —
2005 — — — 12,641 5,455 — — —
2006 — — — 15,613 12,648 — — —
2007 — — — 21,011 25,095 6,461 — —
2008 — — — 17,111 38,981 8,886 — —
2009 4,460 — 4,452 24,141 24,431 41,186 — —
2010 9,428 4,721 3,760 27,284 34,483 47,181 — 16,772
2011 11,966 10,088 5,526 39,045 30,163 38,682 21,917 20,381
2012 18,055 14,654 8,780 37,522 33,228 31,774 42,232 21,832
2013 20,222 8,973 37,138 27,606 27,148 43,224 18,284

VARIABLE PRIMARIA NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS GRUPO PAR DE COMPARACION ESCALA GRANDE
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http://www.mixmarket.org/es/mfi/amextra
http://www.mixmarket.org/es/mfi/cocdep
http://www.mixmarket.org/es/mfi/crediavance
http://www.mixmarket.org/es/mfi/crediavance
http://www.mixmarket.org/es/mfi/credituyo
http://www.mixmarket.org/es/mfi/finacen
http://www.mixmarket.org/es/mfi/funhavi
http://www.mixmarket.org/es/mfi/oportunidad-microfinanzas
http://www.mixmarket.org/es/mfi/oportunidad-microfinanzas
http://www.mixmarket.org/es/mfi/proapoyo
http://www.mixmarket.org/es/mfi/proapoyo
http://www.mixmarket.org/es/mfi/proexito
http://www.mixmarket.org/es/mfi/sefia
http://www.mixmarket.org/es/mfi/sufirma
http://www.mixmarket.org/es/mfi/alsol
http://www.mixmarket.org/es/mfi/apoyo-integral-m%C3%A9xico
http://www.mixmarket.org/es/mfi/apoyo-integral-m%C3%A9xico
http://www.mixmarket.org/es/mfi/apoyo-integral-m%C3%A9xico
http://www.mixmarket.org/es/mfi/apros
http://www.mixmarket.org/es/mfi/conserva
http://www.mixmarket.org/es/mfi/crece-safsa
http://www.mixmarket.org/es/mfi/crediclub
http://www.mixmarket.org/es/mfi/don-apoyo
http://www.mixmarket.org/es/mfi/finamigo
http://www.mixmarket.org/es/mfi/finlabor
http://www.mixmarket.org/es/mfi/pr%C3%A9stamos-para-crecer
http://www.mixmarket.org/es/mfi/pr%C3%A9stamos-para-crecer
http://www.mixmarket.org/es/mfi/pretmex
http://www.mixmarket.org/es/mfi/pro-mujer-mex
http://www.mixmarket.org/es/mfi/pro-mujer-mex
http://www.mixmarket.org/es/mfi/solfi
http://www.mixmarket.org/es/mfi/soluci%C3%B3n-asea
http://www.mixmarket.org/es/mfi/soluci%C3%B3n-asea
http://www.mixmarket.org/es/mfi/somic
http://www.mixmarket.org/es/mfi/unimex

o ALTERNATIVA COMPARTAMOS | FINANCIERA FINCA - _ | FORIADORES TE

ARO 19DELSUR | CAME BANCO INDEPENDENCIA | MEX FINCOMUN | DE INVIRTIENDO | PROVIDENT | (oo oo
NEGOCIOS

1996 - - 26,716 - - - - - -
1997 — — 32,254 — — — — — — —
1998 — — 43,401 35,000 — — — — — —
1999 — — 48,835 82,000 6,883 — — — — —
2000 — — 64,141 95,000 7,532 — — — — —
2001 — — 92,773 — — 4,593 — — — —
2002 — — 144,991 — — 9,316 — — — —
2003 — — 215,267 — 11,263 13,303 — — — —
2004 — — 309,637 — 22,374 25,038 — — — —
2005 — 87,434 453,131 — 41,142 33,736 1,066 — — —
2006 — 80,262 616,528 499,195 63,614 33,290 2,907 — — 1,693
2007 2,588 105,778 838,754 833,902 87,428 44,272 13,261 15,552 — 7,695
2008 7,698 148,733 1,155,850 1,085,963 112,858 58.509 15,845 27,593 354,201 23,966
2009 — 186,62 1,503,006 1,236,092 118,419 69,180 24,847 34,395 524,000 28,462
2010 46,412 232,856 1,961,995 1,399,978 122,614 68,144 53,520 44,875 597,696 50,232
2011 113,135 298,564 2,334,440 1,491,485 123,970 50,900 55,147 53,689 670,925 70,593
2012 299,489 2,495,028 1,212,725 136,473 76,178 76,284 57,832 683,000 69,477
2013 61,156 328,799 2,539,991 962,556 137,682 85,839 92,389 58,889 693,679 56,733

VARIABLE PRIMARIA NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA NORTE

ANO

CREDIAVANCE

CREDI CLUB

CREDITUYO

FINACEN

PRO APOYO

SUFIRMA

UNIMEX

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

4,821

2007

7,457

6,964

2008

9,793

13,248

2009

9,562

15,943

2010

8,924

10,342

1,360

16,772

2011

9,082

15,020

1,773

20,381

2012

16,524

16,947

3,271

21,832

2013

46,382

19,745

1,164

18,284
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http://www.mixmarket.org/es/mfi/alternativa-19-del-sur
http://www.mixmarket.org/es/mfi/alternativa-19-del-sur
http://www.mixmarket.org/es/mfi/came
http://www.mixmarket.org/es/mfi/compartamos-banco
http://www.mixmarket.org/es/mfi/compartamos-banco
http://www.mixmarket.org/es/mfi/financiera-independencia
http://www.mixmarket.org/es/mfi/financiera-independencia
http://www.mixmarket.org/es/mfi/finca-mex
http://www.mixmarket.org/es/mfi/finca-mex
http://www.mixmarket.org/es/mfi/fincom%C3%BAn
http://www.mixmarket.org/es/mfi/forjadores-de-negocios
http://www.mixmarket.org/es/mfi/forjadores-de-negocios
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VARIABLE PRIMARIA NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA CENTRO

- FINANCIERA ; FORJADORES DE
ARO INDEPENDENCIA | FINCA - MEX FINCOMUN FINLABOR NEGOCIOS AMEXTRA APROS
1996 — — — — — —
1997 | — — — — — — —
1998 | 35,000 — — — — — —
1999 | 82,000 6,883 — — — — —
2000 | 95,000 7,532 — — — — —
2001 — — 4,593 — — — —
2002 — — 9,316 — — — —
2003 — 11,263 13,803 — — — —
2004 | — 22,374 25,038 — — — —
2005 — 41,142 33,736 — 1,066 4,013 2,790
2006 | 499,195 63,614 33,290 — 2,907 4,589 4,648
2007 | 833,902 87,428 44,272 — 13,261 5,506 10,992
2008 | 1,085,963 112,858 58.509 — 15,845 7,304 15,585
2009 1,236,092 118,419 69,180 4,460 24,847 9,893 7,462
2010 | 1,399,978 122,614 68,144 9,428 53,520 12,159 10,180
2011 1,491,485 123,970 50,900 11,966 55,147 7,936 8,249
2012 1,212,725 136,473 76,178 18,055 76,284 — 12,957
2013 | 962,556 137,682 85,839 20,222 92,389 3,619 13,819
ARO CAME COMPARTAMOS | CREDEX DON APOYO | FINAMIGO OPORTUNIDAD | PRESTAMOS
BANCO MICROFINANZAS MICROFINANZAS | PARA CRECER
1996 | — 26,716 — — — —
1997 [ — 32,254 — — — —
1998 | — 43,401 — — — —
1999 [ — 48,835 — — — —
2000 | — 64,141 — — — —
2001 — 92,773 — — — —
2002 — 144,991 — — — —
2003 — 215,267 — — 210 —
2004 | — 309,637 — — 513 —
2005 | 87,434 453,131 — — 1,963 —
2006 | 80,262 616,528 — — 5,216 —
2007 | 105,778 838,754 3,657 8,217 8,448 —
2008 | 148,733 1,155,850 8,361 11,413 8,628 —
2009 | 186,62 1,503,006 3,610 15,099 4,907 —
2010 | 232,856 1,961,995 35,820 805 18,664 6,259 4,721
2011 | 298,564 2,334,440 12,621 453 19,780 7,488 10,088
2012 | 299,489 2,495,028 42,994 14,683 6,510 14,654
2013 | 328,799 2,539,991 53,032 223 10,991 4372
ARO PRETMEX ;:EMUJER ) PROEXITO PROVIDENT | SOLFI SOMIC TE CREEMOS
1996 | — — — — — — —
1997 | — — — — — — —
1998 | — — — — — — —
1999 | — — — — — — —
2000 | — — — — — — —
2001 — — — — — — —
2002 — 2,567 — — — — —
2003 — — — — — —
2004 | — 9,373 — — — — —
2005 — 12,641 — — 5,455 — —
2006 | — 15,613 — — 12,648 — 1,693
2007 | — 21,011 — — 25,095 — 7,695
2008 | — 17,111 — 354,201 38,981 — 23,966
2009 | 4,452 24,141 524,000 24,431 — 28,462
2010 | 3,760 27,284 1,232 597,696 34,483 — 50,232
2011 | 5526 39,045 2,288 670,925 30,163 21,917 70,593
2012 | 8,780 37,522 3,775 683,000 33,228 42,232 69,477
2013 | 8,973 37,138 4,410 693,679 27,606 43,224 56,733
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VARIABLE PRIMARIA NUMERO DE PRESTATARIOS ACTIVOS GRUPO PAR DE COMPARACION ZONA SUR

APOYO .

ALSOL ALTERNATIVA ||\ TEGRAL COCDEP CONSER CONSERVA CRECE SAFSA | FUNHAVI INVIRTIENDO | SEFIA SOLUCION

19 DEL SUR . ASEA
MEXICO

1996 B B B B B B B B B B B
1997 B B B B B B B B B B B
1998 B B B B B B B B B B B
1999 B B B B B B B B B B B
2000 B B B B B B B B B B B
2001 B B B B B B B B B B B
2002 B B B B B B B B B B B
2003 B B B B B B B B B B B
2004 B B B B B B B B B B B
2005 - - 1,92 10,921 - 6,532 - 1,243 - - -
2006 11,102 — 3,229 6,613 — 8,643 4,118 1,357 — 508 —
2007 16,047 2,588 5,078 13,200 6136 | 12259 6,535 1,138 15,552 406 6,461
2008 17,642 7,698 7,119 14,700 — 22,360 12,846 1,531 27,593 548 8,886
2009 19,694 — 8,439 15,200 4138 | 28312 24,711 1,526 34,395 562 41,186
2010 22,045 46,412 10,582 12,700 11888 | 33172 25,997 1,681 44,875 2,78 47,181
2011 18,748 113,135 12,600 10,573 | 36,195 1,298 53,689 1,982 38,682
2012

19,371 12,400 10,551 | 47,583 1,338 57,832 2,040 31,774
2013 -

16,740 61,156 8,667 | 51,852 7,595 1,632 58,889 2,140 27,148
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