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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) PARA LA
PRODUCCION DE GANADO BOVINO EN PASTOREO

Pablo Alejandro Gonzalez Tena, D.C.
Colegio de Postgraduados, 2021

RESUMEN

La popularidad de los teléfonos inteligentes, numero y diversidad de aplicaciones
descargadas aumenta dia a dia. A pesar de la evolucion y mejoras que han experimentado
los dispositivos moviles hoy en dia, los usuarios son mas exigentes y esperan ejecutar
aplicaciones de computacion intensiva en sus dispositivos de teléfonos inteligentes. Los
dispositivos moviles nos ayudan todos los dias e influyen en una amplia diversidad de
habitos de comunicacidon y compra. Los ganaderos también aprecian las ventajas del
potencial de las soluciones mdviles. La Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién
(TIC) incluye amplia diversidad de herramientas Utiles en ganaderia con aplicaciones para
el teléfono movil inteligente (Smartphone), el cual tiene numerosas alternativas para
ganaderos que desean administrar su explotacion desde su teléfono celular. Las TIC
incluyen herramientas con amplia diversidad de areas del conocimiento clima, analisis de
suelo, medicion de superficies, control y eficiencia en el manejo de hato, mercados de
insumos/productos y usos para fotografias digitales y espectrales, entre otros. La
diversidad de herramientas ofertadas por TIC estd a disposicion de los ganaderos, para
brindarles soluciones que mejoren su comunicacion, comercializacion de insumos/ganado
y diversidad de sus actividades. Las aplicaciones para Smartphone deben ser evaluadas
desde perspectiva de soporte a las practicas ganaderas, con el proposito de revalorizar

su aprovechamiento en la eficiencia productiva del rancho.

Palabras clave: Teléfono Inteligente, aplicaciones, dispositivos moviles, ganaderia,

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.



INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) FOR THE
PRODUCTION OF CATTLE IN GRAZING

Pablo Alejandro Gonzalez Tena, D.C.
Colegio de Postgraduados, 2021

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) facilitate the access and organization
of available knowledge to various productive sectors. In recent years, society has
experienced an explosion of technology and accessibility to mobile devices (smart cell
phone Smartphone), attractive by applications (Apps) and connected services (business
and information domains) with the advantage of mobility, which implies a steady increase
in mobile internet accesses. Smartphone cell phones have specific programs (Apps) in
constant improvement and expansion towards various activities, including livestock. The
efficiency of ICTs depends on the ability of the farmer to integrate these options (Apps)

III

to the “tactical” improvement of their production processes. The objective of the study
was to analyze bibliographic information on Apps to support and improve activities that
affect cattle herd. 42 Apps were analyzed in different areas: climate, soil, surface
measurement, herd control and efficiency, meat market, grain market and digital
photography. Much of this information is enhanced with links to available Office
automation and digital communication programs. The results showed that a large part of
the information generated in the target population is potentiated with established
programs such as SINIIGA traceability system and that the links to basic programs are
very useful to facilitate improvement processes in livestock production, strengthening the
extension relationship - rancher. The continuous emergence of new Apps represents an

opportunity for modern and efficient herd production.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT), Smart Livestock,

Mobile Application (Apps), Smart Cell Phone (Smartphone) and Livestock Production.
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GLOSARIO

Acceso al usuario final: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de
la red en el domicilio del usuario o instalacion equivalente de la red publica de
telecomunicaciones local, desde la cual se presta el servicio al usuario.

Arquitectura abierta: Conjunto de caracteristicas técnicas de las redes publicas de
telecomunicaciones que les permite interconectarse entre si, a nivel fisico o virtual, l6gico
y funcional, de tal manera que exista interoperabilidad entre ellas.

Backup: Copia de seguridad parcial o total de informacidon de una organizacion o
persona, generalmente de respaldo. Debe almacenarse en un sistema de almacenamiento
masivo, previniendo que se pierda informacion importante.

Banda ancha: Acceso de alta capacidad que permite ofrecer diversos servicios
convergentes a través de infraestructura de red fiable, con independencia de las
tecnologias empleadas y cuyos parametros seran actualizados por el Instituto
periédicamente.

Bluetooth: Especificacion industrial para redes inalambricas de area personal (WPAN)
que posibilita la transmisién de voz y datos entre diferentes dispositivos, mediante un
enlace por radiofrecuencia en la banda ISM de 2,4 GHz.

Cloud (la Nube): Almacenamiento de datos fuera de cualquier dispositivo. Se trata de
un paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través de una red, que
generalmente es Internet.

Confidencialidad: Propiedad por la cual la informacidn relativa a una entidad o parte
no se pone a disposicion de individuos, entidades o procesos no autorizados ni se revela
a éstos.

Confidencialidad de la posicion: Funcion mediante la cual la informacién acerca de la
posicion de una entidad resulta accesible Unicamente a las partes autorizadas

ETSI: (European Telecommunications Standards Institute) produce estandares
aplicables de forma global para las TIC, donde se incluyen tecnologias fijas, moviles, radio

y transmisiones.



Gadget: Dispositivo con propodsito y funcion especificos, generalmente de pequenas
proporciones, practico y novedoso a la vez. Suelen tener un disefio ingenioso respecto a
la tecnologia cominmente utilizada.

Internet: Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo,
interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de comunicacion, utilizando
protocolos y direccionamiento coordinados internacionalmente para el enrutamiento y
procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios. Estos protocolos y
direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto componen Internet
funcionen como red ldgica Unica.

Localizacidon geografica en tiempo real: Es la ubicacion aproximada en el momento
en que se procesa una busqueda de un equipo terminal mdvil asociado a una linea
telefénica determinada.

NFC: (Near Field Communication). Tecnologia inaldambrica de corto alcance, la cual,
funciona en la banda de 13.56 MHz.

SQL: (Structure Query Language). Lenguaje estructurado de consulta que permite
realizar/consultar informacion de las bases de datos relacionales, utilizada para generar
las consultas requeridas sobre la base de datos generada.

Tecnologia 4G (fourth-generation wireless): Es la cuarta generacion de tecnologias
de telefonia movil y trabaja con velocidades mayores a las de 301 Mbit/s con un radio de
8 MHz.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Conjunto de tecnologias para él
envid recepcion de informacién a través de toda emision, transmisidn o recepcion de
signos, sefiales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se efectie a través de hilos, radioelectricidad, medios dpticos, fisicos u
otros sistemas electromagnéticos.

WiFi: Marca de la WiFi Alliance, la organizacién comercial que adopta, prueba y certifica
gue equipos cumplen estandares 802.11 relacionados con redes inaldambricas de area

local.
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INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC) en la gestion
agropecuaria son un campo de exploracion para conocer los posibles usos en la
incorporacion de las TIC en su cadena de valor. Este resultado se ha dado en la mejora
de la productividad y circunstancialmente de los cambios en las relaciones laborales y
personales a través del uso de estas tecnologias. Este progreso se debe en gran parte a
la integracion de los avances en hardware y software de TIC para los procesos en la
produccién pecuaria, a la creacién de nuevos servicios y productos (a través de Internet)
y a la mejora de los contactos entre empresas y consumidores (con el uso del comercio
electronico). La teoria basica de la adopcidn indica que los individuos que probablemente
adoptaran esta idea (adoptantes) no la adoptan de forma independiente, sino que
también estan influenciados por otras decisiones de adopcion. Las actividades productivas
primarias, estructuralmente esenciales para la mayoria de las economias, se hallan casi
todas inscriptas en los sectores llamados demorados, y por ello requieren inmediata
atencion. Entre estos sectores se cuenta la produccidon pecuaria, particularmente de
animales bovinos, varios de los principales exportadores de carne vacuna del mundo son
paises latinoamericanos, que aprovechan sus ventajas naturales para utilizar la modalidad
de explotacion pastoril, a cielo abierto y con alimentacién a pasto natural. Varios paises
latinoamericanos estan experimentando con el uso de TIC en la gestidon agropecuaria
para mejorar la productividad. Aln naciones con severos problemas de desarrollo en
infraestructura buscan en las TIC herramientas para acortar la brecha de gestién en la
produccién de carne, leche y otros alimentos. La presente investigacion es debi6 a la
necesidad de investigar el grado de adopcion de las TIC en la produccién pecuaria. La
realizacion de esta investigacion se definid geograficamente en dos regiones de México
con una larga trayectoria en la produccidon pecuaria; por tanto, es posible que sea una

fuente Util de informacion.
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CAPITULO I. APLICACIONES DE TELEFONIA MOVIL INTELIGENTE PARA
GANADERIA EXTENSIVA EN PASTOREO
1.1. RESUMEN
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) facilitan el acceso y
organizacion del conocimiento disponible hacia diversos sectores productivos. Durante
los Ultimos afios ocurre en la sociedad una explosion tecnoldgica y de accesibilidad a
dispositivos moviles (teléfono celular inteligentes Smartphone), atractivos por
aplicaciones (Apps) y servicios conectados (dominios para negocios e informacién) con la
ventaja de la movilidad, lo que implica un aumento constante de accesos a internet movil.
Los celulares Smartphone cuentan con programas especificos (Apps) en constante mejora
y expansion hacia actividades diversas, incluyendo ganaderia. La eficiencia de las TIC
depende de la habilidad del ganadero para integrar dichas opciones (Apps) a la mejora
“tactica” de sus procesos productivos. El objetivo del estudio fue analizar informacién
bibliografica sobre Apps para apoyo y mejora de actividades que inciden en el hato
ganadero. Se analizaron 42 Apps en diferentes areas: clima, suelo, medicién de
superficies, control y eficiencia de hato, mercado de carne, mercado de grano y fotografia
digital. Gran parte de esta informacidn, se potencializa con vinculos a programas
disponibles de Ofimatica y comunicacion digital. Los resultados mostraron que gran parte
de la informacion generada en la poblacidon objetivo se potencializa con programas
establecidos como el sistema de trazabilidad SINIIGA y que los vinculos a programas
basicos tienen gran utilidad para facilitar procesos de mejora en la produccion ganadera,
fortaleciendo la relacién extensionista - ganadero. El surgimiento continuo de nuevas

Apps representa una oportunidad para la produccidn moderna y eficiente del hato.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), Ganaderia
Inteligente, Aplicacion para Celular (Apps), Teléfono Celular Inteligente (Smartphone) y

Produccion Ganadera.



1.2. ABSTRACT
Information and Communication Technologies (ICT) facilitate the access and organization
of available knowledge to various productive sectors. In recent years, society has
experienced an explosion of technology and accessibility to mobile devices (smart cell
phone Smartphone), attractive by applications (Apps) and connected services (business
and information domains) with the advantage of mobility, which implies a steady increase
in mobile internet accesses. Smartphone cell phones have specific programs (Apps) in
constant improvement and expansion towards various activities, including livestock. The
efficiency of ICTs depends on the ability of the farmer to integrate these options (Apps)
to the “tactical” improvement of their production processes. The objective of the study
was to analyze bibliographic information on Apps to support and improve activities that
affect cattle herd. 42 Apps were analyzed in different areas: climate, soil, surface
measurement, herd control and efficiency, meat market, grain market and digital
photography. Much of this information is enhanced with links to available Office
automation and digital communication programs. The results showed that a large part of
the information generated in the target population is potentiated with established
programs such as SINIIGA traceability system and that the links to basic programs are
very useful to facilitate improvement processes in livestock production, strengthening the
extension relationship - rancher. The continuous emergence of new Apps represents an

opportunity for modern and efficient herd production.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT), Smart Livestock,

Mobile Application (Apps), Smart Cell Phone (Smartphone) and Livestock Production.



1.3. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) quedan definidas como
elementos, herramientas y técnicas usadas para el tratamiento, procesamiento y
transmision de informacion, mediante el uso de telecomunicaciones. En la Ultima década,
el desarrollo de las TIC ha resultado en aumento constante en conectividad, uso y
crecimiento en la disponibilidad de comunicaciones y recientemente en la banda ancha
movil, principalmente a través de teléfonos inteligentes (Smartphone); los cuales, se
distinguen por el uso de pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a internet,
gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones (Apps) y recursos a
modo de pequefia computadora (ITU, 2014). La infraestructura de banda ancha fija y
movil, potencializa el uso de Internet a través del Smartphone. Actualmente, las
habilidades digitales son un requisito previo para la inclusién econdmica y social, siendo
necesarias politicas e inversidén en innovaciones para cerrar brechas digitales existentes
(Tello, 2007), proporcionando oportunidades de mayor dinamica y aprovechamiento de
las actividades digitales.

La expansion del uso del Smartphone es un importante cambio tecnoldgico
mundial. Inicialmente, la tecnologia se limitd a areas urbanas y ahora se ha expandido a
areas relativamente remotas, dinamica que alcanzé a México, incluyendo sus regiones
ganaderas. El cambio en el uso de teléfonos mdviles ha sido dramatico (Lewis, 2013) y
estudios sobre su uso incluyen desde analisis de facciones politicas y violencia (Hellstrom
y Karefelt, 2012), amistades y matrimonios a larga distancia (Lange, 2007); innovaciones
en servicios financieros y prestacion de servicios de salud (Boadi et a/., 2007). Las TIC se
definen como fuente de informacidn que permite acceder a diversos contenidos de
manera sencilla en un periodo de tiempo corto, a la vez que otorga nuevas formas de
comunicacién veras (Burke, 2010); similarmente, representan un medio de ayuda
“estratégica” para alcanzar objetivos de mejora de informacién; por tanto, no sustituyen
al modo actual de comunicacién ni otras herramientas tradicionales, mas bien,
complementan “tacticamente” al resto de actividades y recursos, enriqueciendo procesos
de aprendizaje, sin importar la ubicacion geografica (Shrum et al, 2007). Las TIC se

extienden a diferentes actividades como la ganaderia, llegando a cambiar el paradigma
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de innovacién en la ganaderia en su conjunto (Norena, 2014). Por tanto, pueden ser una
poderosa contribucion al desarrollo en la produccidon y gestion de las explotaciones
ganaderas (Aker, 2011); lo anterior, a nivel de granja o de forma empresarial, a través
de las aplicaciones moviles; las cuales, son programas/software disefiados para ser
ejecutados en Smartphone, que permiten al usuario realizar actividades profesionales,
acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades (Garcia
y Vicente, 2014); /.e. apoyo estratégico y tactico.

Actualmente, la informacion mundial es dindmica, se obtiene de forma facil y
comoda (Duarte D., 2003). Se puede estar informado con solo estar conectado a internet
a través del Smartphone con el uso de Apps y dispositivos mdviles (Ramdeyal, 2014).
Igualmente, las Apps estan disefiadas para aprovechar al maximo la interaccién
hardware-software del Smartphone (CEPAL, 2018). Para el caso de Apps en ganaderia,
estas aportan informacion Util en areas relacionadas y aprovechando atributos clave del
Smartphone: accesibilidad, comunicacion de voz y datos, asi como entrega de
informacion servicios en tiempo real en cualquier ubicacidon geografica (Autran y Huerta,
2015). Como resultado, ocurre una explosion global en niUmero de Apps, apoyada por la
rapida evolucion de las redes celulares, aumento de funciones y reduccién de costos del
Smartphone (Brossard, 2016).

En México, 72% de la poblacion de seis afos o mas utiliza teléfono celular y ocho
de cada diez habitantes disponen de celular inteligente. EI niUmero total de usuarios con
Smartphone crecié de 60 a 64 millones de 2016 a 2017. Se incrementd el numero de
usuarios que se conectan a internet desde un Smartphone, de 89% en 2016, a 92% en
2017. Los usuarios de Smartphone instalaron 36 millones de Apps, de los cuales, 92%
instald Apps para mensajeria instantanea, 79% herramientas para acceso a redes
sociales, 69% instald Apps para contenidos de audio y video, 16% instalé alguna App
para acceso a banca mdvil. En areas urbanas 92% de los usuarios de Internet se conecta
por medio de Smartphone; mientras 86 %, lo hacen en zonas rurales (INEGI, 2017; IFT,
2017). Por tanto, el uso de Smartphone apoya la reduccion en la brecha tecnoldgica entre

zonas urbanas y rurales.



Analizando la forma en que los ganaderos utilizan actualmente los Smartphone en
actividades sociales y econdmicas, incluida la busqueda de informacién sobre clima y
mercadeo, las recientes tecnologias de consumo han creado un terreno trascendental en
diversos ambitos, en particular para mayor eficiencia en la produccién ganadera (Asif et
al., 2017), por lo que se deben explorar problemas asociados a su adopcién y uso, incluida
la incertidumbre en cobertura y suministro de energia eléctrica. Sin embargo, el
Smartphone muestra limitaciones tanto en capacidades computacionales como en
duracion de la bateria; las cuales, impiden la utilizacién de Apps con demanda intensiva
de recursos (Baz et al., 2011). Por lo anterior, el aumento de uso del Smartphone esta
basado en los servicios en la nube. Siendo un modelo avanzado que aprovecha la
tecnologia de servicios en computacion en la nube, como disponibilidad a pedido de los
recursos del sistema informatico, especialmente el almacenamiento de datos y la
capacidad de cdmputo, sin una gestidn activa directa por parte del usuario para aumentar
su capacidad de manejo de la informacidon (Guzman et a/., 2007). Las Apps incluidas por
el fabricante en los teléfonos celulares son de uso comin y su mercado se encuentra en
expansion activa, esto promueve el interés para crear nuevas Apps Utiles para cualquier
situacion o necesidad (Morillo, 2007) y su aplicacién sera un apoyo “tactico y logistico”
para la jerarquizacion del impacto de actividades en la empresa ganadera; lo cual, dirigiria
los esfuerzos fisicos del productor a aquellas de mayor impacto en el hato y productividad
del rancho. Las Apps especificas para ganaderia son relativamente nuevas y escasas,
muchas no han llegado auin a ser adoptadas por los usuarios para evaluar adecuadamente
su éxito; similarmente, existen Apps desarrolladas para otras areas del conocimiento y
que poseen potencial amplio para su uso en ganaderia y que deberian ser utilizadas para
apoyar dicha actividad.

Siendo los sistemas operativos moviles simples y orientados a conectividad
inalambrica para hacer sencillos los formatos multimedia para Smartphone y las
diferentes maneras de introducir informacion en ellos. Existen dos sistemas operativos
dominantes para Smartphone; los cuales, dominan casi todo el mercado de telefonia
movil: Android e iOS. Los sistemas iOS utilizan para descarga de aplicaciones el sitio web

App Store (Baz et al.,, 2011). En este caso se realizd para sistema operativo Android el
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cual es lider del mercado en telefonia mdvil, siendo su sitio web para descarga de

aplicaciones Google Play Store.

1.4. METODOLOGIA

Se realizaron acciones para elaborar un marco de trabajo que defina a los factores
de difusién de desarrollo (oferta) y los de difusién de uso (demanda). Los factores que
incrementan la oferta y por tanto fomentan el desarrollo de aplicaciones mdviles a través
de la plataforma tecnoldgica incluyen: participacion ciudadana, conocimiento técnico y
recursos economicos. Por otro lado, los factores que incrementan la demanda y, por
tanto, fomentan el uso de aplicaciones mdviles son, a) solucion de necesidades del
cliente; b) costo; c) conveniencia, d) capacitacién y e) comunicacién. Se agruparon con
base en la similitud en sus procesos y objetivos; esto, a través de la identificacion de
iniciativas mas populares enfocadas a la difusion del uso y desarrollo de aplicaciones
moviles. Se discriminaron aquellas cuyas practicas no se alineaban con la difusiéon de uso
y desarrollo. Se describe la clasificacion de criterios: 1. Interfaz grafica. Utilizando las
caracteristicas de formato de la aplicacién (la manera en que esta disefada y/o
estructurada). 2. Contenido. Es de manejo local y/o remoto. 3. Facilidad de uso. Permite
al usuario operar las funciones que ésta ofrece de manera adecuada, util y sencilla. 4.
Desempefio. Atributos técnicos de la aplicacion que permiten el aprovechamiento
adecuado de los recursos del sistema para evitar fallas. 5. Seguridad. Aquellas que
permiten preservar la confidencialidad, integridad de la informacion del usuario.

Teniendo como obijetivos 1) la difusion del uso potencial de Apps mdviles con base
en su aplicacion, beneficio y alcance potencial, 2) definir practicas que coadyuven a
mejorar la produccién ganadera, a través del Smartphone y 3) identificar retos para lograr
un efecto multiplicador de conectividad, especificamente en la banda ancha.

Se seleccionaron y analizaron seis Apps para diversas areas: prondstico de Clima
(Cuadro 1), andlisis del tipo de suelo (Cuadro 2), medicidon de superficies (Cuadro 3),
control y mejora de eficiencia del hato (Cuadro 4), mercado de carne (Cuadro 5), mercado
de granos y su cotizacion (Cuadro 6), toma y mejora de fotografias digitales (Cuadro 7).

Para aplicaciones practicas se determind su tipologia y aplicabilidad en México, ademas
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de ser analizadas con base a esfuerzo, beneficio y alcance potencial, proponiendo
escenarios a corto, mediano y largo plazo para su uso por parte de los ganaderos. En
esta lista no influye la posicion de la aplicacidon ni se menciona cual es mejor, ya que cada
uno cuenta con contenido e idiomas diferentes y su eleccion dependera de preferencias
y habilidades de cada usuario. El objetivo de la lista es mostrar aplicaciones con buena

funcionalidad.

1.5. RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion del clima es fundamental para determinar la probabilidad de
ocurrencia de lluvias, la cual es de gran utilidad para amplia diversidad de actividades:
balances de humedad en cultivos, labores de preparacion de suelos, siembra,
germinacion, control de maleza, potencial para henificacion, aclareo de densidad, riegos
suplementarios, aplicacion de fertilizante, presupuestacion del forraje, cosecha, etc., asi
como la ocurrencia de temperaturas extremas en duracion y localizacion, que ayudan a
medir niveles de riesgo en heladas tempranas o tardias, agobio caldrico en la
determinacién de indices de confort climatico para ganado, entre otros aspectos (Cuadro
1.1).

El andlisis quimico de suelo es basico para la recomendacion de fertilizantes.
(Cuadro 1.2), clasificdndolos para su mejor manejo en grupos afines, predecir
probabilidades de obtener una respuesta positiva a la aplicacion de elementos nutritivos,
ayudar en evaluacidn de su fertilidad y determinar las condiciones especificas del suelo
pueden ayudar a mejorarlo. Sin embargo, en produccién de cultivos, interactiia un
conjunto de factores de gran importancia: clima, variedades, control fitosanitario, manejo
general y otras, que podrian limitar el desarrollo vegetal adecuado, si no se encuentran
en condiciones optimas requeridas. La eliminacién de deficiencias nutricionales se
considera la decisidon mas importante, siendo responsable de aumentos evidentes en el

rendimiento.



Cuadro 1.1. Aplicaciones para prondstico de Clima

Aplicacion Liga para descarga

o _ https://play.google.com/store/apps/details?id
Prondstico del tiempo
=com.chanel.weather.forecast.accu

https://play.google.com/store/apps/details?id

Clima
=com.graph.weather.forecast.channel
https://play.google.com/store/apps/details?id
Yahoo Tiempo =com.yahoo.mobile.client.android.weather&hl

YAHOO!

=es_419

https://play.google.com/store/apps/details?id
Twheeather Tiempo The Weather Channel
Channel =com.weather.Weather

https://play.google.com/store/apps/details?id
S MeteolInfo PS:/IPiay-g00g PP

=com.smn.android.weather

) https://play.google.com/store/apps/details?id
El clima en 14 dias y el clima
S =mobi.infolife.ezweather.widget.storm

En los sistemas de producciéon de carne, uno de los principales indicadores de
eficiencia es la produccién anual por hectarea. La referencia a la unidad de superficie se
debe a que normalmente, la tierra es el recurso de mayor valor o el mas limitante, pero
también podria calcularse la eficiencia productiva en relacion a cada animal, por kilo de
alimento consumido, por milimetro de agua, etc. Para ayudar en la planeacion vy
produccion existen Apps de ayuda al ganadero (Cuadros 1.3 y 1.4). Desde el punto de
vista productivo, resulta de interés medir la eficiencia que se obtiene en cada proceso,
con el fin de controlar su desempefio, mejorar el diagndstico de caso y determinar metas
y objetivos. La posibilidad de medir cuantitativamente los resultados alcanzados
constituye un mecanismo para posibilitar el control y mejorar la proyeccion a futuro de
los procesos productivos. Se ha demostrado que un indicador de eficiencia relaciona un

resultado (es decir, una salida del sistema) con algin insumo o factor de produccion



interviniente. Integrando la productividad de cada insumo y factor surge la eficiencia

global del sistema.

El mercado tiene numerosas alternativas para administracion del hato ganadero

desde el Smartphone. Herramientas como SIO Carnes o INAC, estan a disposicion del

productor (Cuadros 1.5y 1.6); los cuales, integran informacion actualizada sobre precios,

mercados, impuestos y negocios, cotizaciones del ddlar. Para el caso de mercado de

granos, se accede de manera simple e intuitiva a toda la informacién sobre precios

agricolas nacionales e internacionales, informacion del mercado agropecuario, clima

personalizable por localidad y noticias relevantes del sector.

Cuadro 1.2. Aplicaciones para analisis de tipo de suelo

Aplicacion Liga para descarga
https://play.google.com/store/apps/details?id
Textura de suelo
=appinventor.ai_serchjimenez_1990.Textura
w https://play.google.com/store/apps/details?id
. Calculadora Intagri
|ntagr| =com.fervil.calcint

ii" Muestra de suelo

https://play.google.com/store/apps/details?id

=com.noframe.farmissoilsamples

@ Clasificacion de suelos XP

https://play.google.com/store/apps/details?id

=com.itesm.soilclassification

FertiApp

https://play.google.com/store/apps/details?id

=com.mobincube.fertiapp.sc_H6TII4

R CalQ

https://play.google.com/store/apps/details?id

=com.sgm.calculadora.app

Las fotografias no siempre son tomadas correctamente por sus autores. Es comun

gue existan fallas de encuadre, luz no adecuada o no se destaca lo que llamé la atencién

del fotografo. Pero a pesar de todo eso, requieren compartir esa captura en redes para

solicitar apoyo técnico diverso (pecuario, agricola, suelos, nutricién animal, etc. Para ello,
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lo basico es retocar esas imagenes con programas conocidos como editores de imagenes
(Cuadro 1.7). Hasta hace poco estos editores de imagenes eran instalados
necesariamente en la computadora (por ejemplo, Photoshop o Paint), pero ahora se
pueden usar directamente en el Smartphone y son facilmente obtenidos en los sitios de
descargas de aplicaciones que ofrecen el servicio gratuito. Actualmente, las imagenes
pueden utilizarse para otra gama de apoyos: uso de la reflectancia, morfologia
(identificacion de ganado), consistencia de heces (calidad de alimento consumido),

combinacion con drones para generar mayor informacion, entre otros.

Cuadro 1.3. Aplicaciones para la medicidon de superficies

Aplicacion Liga para descarga

iy . - ?.
—i@ Navegador de Campo https://play.google.com/store/apps/details?id

=It.noframe.farmisfieldnavigator.free

Medicion de areas y https://play.google.com/store/apps/details?id
distancias * =lt.noframe.fieldsareameasure

https://play.google.com/store/apps/details?id

> ,
* GPS Area Calculadora Campo =com.insha.GPSArea.CalculatorField.Measure

P Medicion
ment
) e
m Medicién de &rea * https://play.google.com/store/apps/details?id
=com.lketech.maps.area.calculator

\/’\“7 GPS tierra medicion zona https://play.google.com/store/apps/details?id
v calculadora * =star.gps.area.mapsmeasure

g
Q w ¢ GPS Land Area Calculator : https://play.google.com/store/apps/details?id
o Draw Custom Path * =com.area.calculator.draw

Cada dia la tecnologia permite enviar informacion mas rapido y a mas lugares,
utilizando internet; el cual, sin duda, ha sido un gran aliado para hacer esto posible.
Dentro del ambito ganadero se esta empezando a extender esta valiosa informacién; por
lo cual, la primera organizacion en realizar su aplicacién para dispositivos mdviles es la
Unidn Ganadera Regional de Nuevo Ledn (UGRNL), la cual brinda informacién completa
y actualizada de servicios que otorga a socios y publico en general, ademas, ofrece
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informacion a productores ganaderos sobre los diversos servicios de la UGRNL, asi como

noticias y eventos relevantes del sector ganadero estatal, nacional e internacional

(Cuadro 1.8).

Cuadro 1.4. Aplicaciones para el control y mejora de hato

Aplicacion

Liga para descarga

.m Control Ganadero 2018

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.grupoarve.cganadero

2N

Control Bovino

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.devs.cowman

/3 BovControl — Control de
' ganado

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.bovcontrol.bovcontrol

VacApp - Ganado bovino

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.mateuyabar.vacapp

BioCrotalMobile - Gestiona tu
ganado bovino

BioCrotalMobild

https://play.google.com/store/apps/details?id=
cocodrilomobile.com.vacuno

Bovimax https: //pIay.goc_)gle.com/si;ore/apps/details?id=
com.innova.bovimax.alpha
Y ) https://play.google.com/store/apps/details?id=
@ Mi Ganado
room714.miganado

En el sector oficial, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) impulsa

el uso de la tecnologia a través de aplicaciones para dispositivos moviles (Apps) que
facilitan el acceso a la informacidon del sector. A través de aplicaciones ofrecidas por
SADER se puede consultar informacién del sector: cultivos, insumos, comercio entre
otros, estas son faciles de usar ya que se brindan apoyo para mejorar la produccién,

aprovechar ventajas comparativas del sector agropecuario, integrar actividades rurales a
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las cadenas productivas de la economia y estimular la colaboracion de organizaciones de

productores con programas y proyectos propios.

Cuadro 1.5. Aplicaciones para el mercado de carne

Aplicacion Liga para descarga

https://play.google.com/store/apps/details?id

g SIO C
A arnes : A
SIOCARNES =com.agroindustria.sioCarnes

https://play.google.com/store/apps/details?id

INAC : :
=uy.gub.inac.appinac

https://play.google.com/store/apps/details?id

DRO\ /ERS X
V Beef News and Markets =com.newssynergy.farmbeef

Beef Market Central for https://play.google.com/store/apps/details?id
Tablet * =com.inetsgi.beefmarketcentral

https://play.google.com/store/apps/details?id
=com.cattlefax.main

) o
Beef Producer * https://play.google.com/store/apps/details?id

=beefproducer.inetsgi.com

CF CattleFax *

La App “Mercados SADER” es un servicio global que permite comercializar
productos agropecuarios con compradores nacionales e internacionales, abriendo
fronteras para comercio agropecuario, con negociacion directa con otros productores
mexicanos. La App “Proveedores Maquinaria”, cuyo objetivo es apoyar a la Unidad Central
en el control y seguimiento del proceso de emisidn, canjeo y pago de vales suministrados
por SADER en su Componente de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Agricola, en el Incentivo de Adquisicién de Maquinaria y Equipo. La App de “Apoyos de
Gobierno” SADER permite buscar apoyos de gobierno, convocatorias y fondos federales;
similarmente, conocer mas sobre apoyos del gobierno mexicano, identificar si un proyecto
puede obtener subsidio, asi como fechas y agencias federales que ofrecen estos apoyos

econdmicos de impulso a negocios y proyectos productivos.
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Cuadro 1.6. Aplicaciones para el mercado de granos y su cotizacion

Aplicacion Liga para descarga
Precios . https://play.google.com/store/apps/det
Hoy Precios Hoy o . .
—_—m ails?id=com.efectointerno.precioshoy
: https: lay.google.com/store/apps/det
— PIZARRA CAC - //p- y? e / fapps/
ails?id=com.work.bolsa
https://play.google.com/store/apps/det
AgroArgentina ails?id=com.dolemlabs.wpf_agroargentin
a
7 https://play.google.com/store/apps/det
o #SoyAgro p //_p \_!9 g / /apps/
“ ails?id=com.upvoy.soyagro
https://play.google.com/store/apps/det
Agrofy News . . .
ails?id=fyomovil.com.android
TR i https://play.google.com/store/apps/det
=] x g Calculador agricola o -
\ ails?id=It.farmis.apps.agrocalculator

La App “PIMAF” esta dirigida a proveedores que forman parte del Portafolio de

Proveedores para PIMAF en su Componente del Programa de Apoyos para Productores

de Maiz y Frijol. La App “SADER Produce” permite a agentes involucrados en el sector,

conocer el potencial productivo, procesos para desarrollar un cultivo, asi como donde

comprar y vender insumos y productos, ademas conocer el precio diario de las principales

centrales de abasto de México.
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Cuadro 1.7. Aplicaciones para toma y mejora de fotografias

Aplicacion Liga para descarga

Camara HD: la mejor cdmara  https://play.google.com/store/apps/details?id=
con filtros y panoramas filter.camera.snap.photo.video.panorama

Camara de alta velocidad https://play.google.com/store/apps/details?id=
(GIF) com.hantor.CozyCamera

Camara HD - camara selfie,  https://play.google.com/store/apps/details?id=
edicion de fotos hd.photo.video.selfie.camera

— - . https://play.google.com/store/apps/details?id=
imer Camera
com.cae.timercamera

Camara HD: la mejor camara https://play.google.com/store/apps/details?id=
con filtros y panoramas com.psychos.nightmodecam

Camara de alta velocidad https://play.google.com/store/apps/details?id=
(GIF) com.lightx

La App “Extensionismo SADER", esta disefiada para extensionistas contratados en
el componente de extensionismo, desarrollo de capacidades y asociatividad productiva
del programa de Apoyos a Pequefios Productores (Cuadro 1.8). Cabe reconocer que el
Sistema Nacional de Identificacién Individual de Ganado Bovino en México (SINIIGA)
garantiza un producto de calidad, elimina barreras no arancelarias en la exportacién de
productos pecuarios, reduce contrabando y abigeato mediante arete electrénico con
identificacion de radiofrecuencia que permite la verificacién del origen del animal, el
predio, el manejo zootécnico de su crianza, su censo real, subasta, transporte, engorda,
sacrificio, corte, frigorifico, empaque, distribuidor, mayorista, exportador, importador y
almacenamiento en cualquier punto de la cadena de produccién vy, al igual que en
bovinos, este sistema simultdneamente y en forma paralela podria establecerse en otras
especies carnicas, lecheras y de huevo o en camardn, situacién que también se esta

analizando en los Estados Unidos de América para cerdos.
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Cuadro 1.8. Aplicaciones para apoyos al ganadero

Nombre de la Aplicacion Liga para descarga
% Unidn Ganadera Regional de  https://play.google.com/store/apps/details?id
Nuevo Ledn =com.app_ugrnl.layout
Agrobase - maleza, https://play.google.com/store/apps/details?id
enfermedad, insecto =lt.farmis.apps.farmiscatalog

https://play.google.com/store/apps/details?id

Mercados SADER
=com.agromercado

https://play.google.com/store/apps/details?id

Proveedores Maquinaria o
=com.maquinariaProveedores

https://play.google.com/store/apps/details?id

| Apoyos de Gobierno .
| =mX.Ccom.cayso.www.apoyosdegobierno

_ o
=, PIMAF 2018 https.//play.google.com/store/gpps/deta|Is. id
=com.proveedorespimaf

https://play.google.com/store/apps/details?id
=com.sagarpa

SADER Produce

https://play.google.com/store/apps/details?id

Extensionismo SADER o
=com.sader.extensionismo

https://play.google.com/store/apps/details?id
=com.scannerbovino.scannerbovino

%ﬁﬁ@ Escaner de codigo de barras https://play.google.com/store/apps/details?id

“ ‘I% “m R (cci):;%gnctlée‘zn;e;)puesta =com.geekslab.qgrbarcodescanner.pro

Scanner Bovino

z V)

Los exportadores no deben esperar hasta que rechacen sus cargamentos, se
pueden anticipar procesos aduanales y afianzar la competitividad del producto. Si bien,
gran parte de las exportaciones mexicanas se envian a los Estados Unidos de América,
donde el programa de identificacion de ganado bovino ya coloca aretes electrénicos para
dejar el antiguo sistema de herrado y sefial de sangre. Todas las partes mencionadas
anteriormente, responden a exigencias de mercado y la generacidn de la base de datos
hay que llevarla a un nivel mas avanzado de tecnologia y no dejarlo en el teléfono o en

papel, se debe aprovechar para facilitar estratégicamente procesos administrativos,
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comerciales y emprender otras etapas de comercializacién e incluso incrementar
volimenes de produccion si con ello se facilitan gestiones mercantiles
exportacion/importacién. Todas las empresas deben incorporar tecnologia sin importar
su tamafio. Esto puede empezar a nivel local escaneando el codigo de barra de aretes
para obtener una base de datos que incluya de cada uno de los bovinos en el hato con
toda la informacion necesaria (Cuadro 1.8).

Las ventajas practicas de la informacidn climatica efectiva, basada en informacion
satelital analizada con algoritmos especializados y reportadas en Apps, posee efectos
contundentes ahora disponibles. La reduccion en la pérdida de vidas humanas por efecto
de huracanes es un ejemplo notorio, basta la revision de informacion de la entrada de
Willa a las costas de Nayarit y Sinaloa en octubre de 2018. En aspectos ganaderos
practicos, esta informacion es valiosa, dado que proporciona informacién para mover
oportunamente al ganado desde bajios inundables (delimitados por cercado de la
propiedad) a potreros de mayor elevacion, lo que reduce pérdidas de semovientes. En
aspectos climaticos existen Apps, similarmente valiosas. Lecturas comparativas para tipo
de suelo (textura y estructura), ademas de lectura de reacciones coloridas de pH pueden
resultar en recomendaciones a distancia sobre mapas geograficos topograficos
disponibles. La informacidon del tipo de suelo, es valioso para el uso programado de
potreros: siembras, praderas de especies forrajeras, entre otros.

Las Apps para medida de superficies pueden ser informativas para ubicacion
geografica, altitud de predios, programar entrada y salida de ganado de un potrero (para
uso 6ptimo del mismo), mediante la programacién del forraje existente y remanente en
conjunto con muestreos de campo. Aquellas para eficiencia de hato son valiosas para
manejar el control de hato: edad de madre, fecha de parto, intervalo entre parto, pesos
al destete, edad al destete, etc., ampliamente reconocidos en su importancia por los
ganaderos. Las Apps para mercadeo, precio y futuros de insumos y productos son de alto
valor para la administracion del rancho en general: mejor momento de venta, comparar
cotizaciones, adquisicién de insumos, entre otros; la importancia aqui es que seria via
remota. Las fotografias de calidad cada vez estan en mejor disposicion, ya se puede

detectar un marcador morfoldgico en el animal y no sera necesario aretear o tatuar al
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ganado para seguir sus parametros; similarmente, en combinacion con drones, se abren
otras expectativas de aprovechamiento de combinacion dron-fotografia: momento éptimo
de cosecha (fertilizacion, ensilado, etc.), momento optimo de entrada/salida del ganado
de un potrero, entre otros de importancia.

Existen otros usos potenciales de las Apps: determinar la calidad de ingesta por
estructura de heces, diagndstico de enfermedades vegetales y animales a distancia por
reflectancia, asi como tratamientos rapidos y; por otra parte, la dinamica de aparicion de
nuevas Apps es impresionante; por tanto, la creatividad de los programadores en
interaccion con las necesidades de los productores es el limite de la aplicacion y aparicion

de Apps.

1.6. CONCLUSIONES

Las aplicaciones para Smartphone permiten trabajar en equipo presencial o via
remota. Es importante que mas grupos de trabajo utilicen herramientas para trabajar
eficazmente, con el uso de la tecnologia a su favor. El compromiso mutuo y comunicacién
clara entre personas que conforman un equipo de trabajo, son cualidades esenciales para
lograr resultados esperados. La planeacidon, organizacion y comunicacion pueden
convertirse en acciones mas rapido y eficazmente para una buena produccidon ganadera
con el uso de esta tecnologia.

A través de la tecnologia, se pueden coordinar acciones rapidas y eficaces. Toda
innovacion debe ser positiva para los sistemas ganaderos, la adopcidon para uso de
Smartphone para la ganaderia se incrementa dia a dia. Este es el principio de
herramientas que suponen avances importantes en la atencion a la eficiencia de hato
bovino siempre y cuando se mantenga la profesionalidad y se priorice la mejora en el

servicio, asi como la atencion al ganadero.
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CAPITULO II. DESCRIPCION DE APLICACIONES EN TELEFONIA MOVIL
INTELIGENTE PARA GANADERIA EXTENSIVA EN PASTOREO

2.1. RESUMEN
El teléfono inteligente (Smartphone) apoya sélidamente en actividades como el manejo
de informacion, influyendo en la toma de decisiones del usuario, a través del uso de
aplicaciones, las cuales ofrecen una forma facil de evaluar la manera simple, fiable y
estandarizada el manejo del hato, para la toma de decisiones de los ganaderos y mejorar
los protocolos de colecta de datos sistematicos y estandarizados; lo anterior, con el fin
de consolidar de manera general, decisiones estratégicas en beneficio del sistema
productivo. Los usuarios indican que las aplicaciones son sencillas, practicas y flexibles
en la ganaderia de precisidén, siendo los datos faciles de analizar; por lo cual, los
ganaderos aprecian las ventajas de las soluciones mdviles. Se analizaron siete Apps para
Smartphone; las cuales, apoyan actividades que inciden en la eficiencia productiva del
hato ganadero. Ademas, se exploran diferentes parametros importantes en funcion de
las Apps instaladas para diferentes areas como: clima, analisis de suelo, mediciéon de
superficies, control y eficiencia de hato, fotografias digitales y mercado de carne y grano.
Estas Apps se pueden potencializar con la interaccidon con paquetes tradicionales de la
Computadora Personal (Ofimatica) y el sistema de trazabilidad SINIIGA; lo cual, facilita
procesos de mejora (toma de decisiones) en la totalidad de actividades y condiciones que
influyen una produccion animal eficiente, obteniendo resultados para el manejo de
informacion a través del uso del Smartphone por parte de los ganaderos. Se destaca la
que se considerd mejor para las areas mencionadas, considerando al menos seis por cada
area y se exponen las ventajas relacionadas con su asequibilidad y utilizacion, ademas
de aquellas Apps que tienen el potencial de tener contacto directo con ganaderos y la

diversidad de actividades inherentes a la produccion en los ranchos ganaderos.

Palabras clave: Aplicaciones para Celular (Apps), Teléfono celular inteligente
(Smartphone), Ganaderia de precisién, Manejo y produccidon ganadera, Trazabilidad de

productos ganaderos.
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2.2. ABSTRACT
The smart phone (Smartphone) solidly supports activities such as information
management, influencing the user's decision-making, through the use of applications,
which offer an easy way to evaluate the simple, reliable and standardized way of
managing the herd, for decision-making by farmers and improve systematic and
standardized data collection protocols; the foregoing, in order to generally consolidate
strategic decisions for the benefit of the production system. Users indicate that the
applications are simple, practical and flexible in precision farming, the data being easy to
analyze. Farmers appreciate the benefits of mobile solutions. Seven Apps for Smartphone
were analyzed; which support activities that affect the productive efficiency of the cattle
herd. In addition, different important parameters are explored depending on the Apps
installed for different areas such as: climate, soil analysis, surface measurement, herd
control and efficiency, digital photographs, and meat and grain market. These Apps can
be strengthen with the interaction with traditional Personal Computer (Office) packages
and the SINIIGA traceability system; which facilitates improvement processes (decision-
making) in all activities and conditions that influence efficient animal production,
obtaining results for information management through the use of the Smartphone by
farmers. The one considered best for the aforementioned areas is highlighted, considering
at least six for each area and the advantages related to their affordability and use are
exposed, in addition to those Apps that have the potential to have direct contact with

farmers and the diversity of activities inherent to production on cattle ranches.

Key words: Mobile Application (Apps), Smart Cell Phone (Smartphone), Precision

Livestock, Livestock Management and Production, Traceability of livestock products.
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2.3. INTRODUCCION

El teléfono mdvil inteligente (Smartphone), se caracteriza por el uso de pantalla
tactil, su capacidad multimedia y de conexion a internet. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI et al., 2019) el uso de Smartphone crecid,
pasando de 64.7 millones, en 2017, a 69.6 millones en 2018, mostrando los siguientes
resultados en 2018: 73.5% de la poblacidn de seis afios o0 mas utilizd el teléfono celular,
de éstos, ocho de cada diez usuarios contaban con un Smartphone; el cual, les permitia
conectarse a Internet. La conexidon mdvil a internet desde un Smartphone es la mas
utilizada (89% de usuarios), mientras que el restante 11% se conecta a internet mediante
una red Wifi. Entre los usuarios de Smartphone, 45.5 millones instalaron aplicaciones en
sus teléfonos: 89.5% de mensajeria instantanea, 81.2% herramientas para acceso a
redes sociales, 71.9% aplicaciones de contenidos de audio y video, y 18.1% alguna
aplicacion para acceder a banca movil.

Los Smartphone soportan un cliente de correo electronico, con la funcionalidad
completa de un organizador personal y similarmente, permiten instalar programas
computacionales denominados “Aplicaciones” (Apps) para hacer eficiente el
procesamiento de datos y la conectividad (Amézquita et a/., 2014). Estas Apps pueden
ser desarrolladas por el fabricante del Smartphone, operador o un tercero. Actualmente,
se encuentran Apps de todo tipo, forma y color. Aunque no lo parezca, las Apps llevan
tiempo entre nosotros, en teléfonos antiguos, estaban enfocadas en mejorar la
productividad personal: alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo (Gobierno
de Navarra, 2017).

El término “Teléfono Mdvil Inteligente” hace referencia al uso de la interfaz de
teclado QWERTY utilizado en el Smartphone, lo que es en realidad una pantalla tactil (lo
mas adecuado seria llamarlo teléfono mdvil tactil), diferenciandose también por el tipo
sistema operativo movil que utiliza para su funcionamiento, ademas de su uso mediante
una disposicion exclusiva del mend, teclas, atajos, etc. Entre otras caracteristicas, cuenta
con la funcidn multitarea, acceso a Internet, programa de agenda, camara digital
integrada, administracién de contactos y programas de navegaciéon para internet, asi

como capacidad de trabajo con documentos en diferentes formatos utilizados en
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Ofimatica. Todos los Smartphone funcionan con un sistema operativo que los provea de
caracteristicas similares a las de una computadora. Aunque esta caracteristica les hace
ser vulnerables a virus y ataques al sistema operativo, tal como sucede en la actualidad
con los equipos de cdmputo portatiles o de escritorio. Aclarando que un dispositivo movil
es un aparato pequeno (Smartphone y Tableta), portatil y con algunas capacidades de
procesamiento, alimentacion auténoma, conexién permanente o intermitente a una red
con/sin acceso a internet, con memoria limitada y disefiado especificamente para una
funcién; sin embargo, pueden llevar a cabo otras funciones mas generales. Entendiendo
que una App consiste en un software que funciona en un dispositivo movil y ejecuta
ciertas tareas para el usuario (Codina, 2015).

El mundo de Apps da un giro radical con la llegada del Smartphone y en especial,
con el lanzamiento del dispositivo iPhone por la compafiia Apple, siendo un teléfono movil
con Apps multimedia propias de la marca. Con este lanzamiento, Apple cambia la manera
de interactuar con el teléfono, convirtiéndolo en un dispositivo intuitivo, potente, tactil y
siempre online. Apple también desarrolla en profundidad el concepto de tienda de Apps
siendo un mercado Unico y organizado donde la adquisicion de Apps es transparente,
fiable y directa y donde algunas tienen un costo. Ademas, incorpora un proceso definido
y homogéneo de desarrollo para su sistema operativo iOS, que ayuda a sacar el maximo
potencial de las capacidades técnicas del teléfono, mejorando considerablemente la
experiencia del usuario (Amaya, 2015).

Por otra parte, el uso del sistema operativo Android estd basado en Linux y
orientado a dispositivos moéviles, como Smartphone y tabletas, desarrollado inicialmente
por Android Inc., firma comprada por Google (Baz et al, 2011). Este es el producto
principal de la “Open Handset Alliance”, consorcio de fabricantes y desarrolladores de
hardware, software y operadores de servicio. Las unidades vendidas de Smartphone con
sistema operativo Android, el cual esta activo en 88% de los Smartphone en el mercado
(Silva et al., 2015). Este crecimiento ha ido acompanado por un aumento exponencial en
el nUmero de aplicaciones disponibles en Google Play; la cual, es una plataforma de
distribucion digital de aplicaciones moviles para dispositivos con sistema operativo

Android, asi como una tienda en linea desarrollada y operada por Google. Donde Google
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Play de Android se ha ido convirtiendo en una plataforma de alcance mundial para que
desarrolladores den a conocer sus creaciones (Apps). De hecho, ahora mismo hay
disponibles mas de tres millones de Apps para sistemas operativos Android (Akherfi et
al., 2017).

Hasta el momento, Google y su sistema operativo Android libre y de cddigo abierto
ha logrado posicionarse como competidor principal para IPhone. Adoptando también el
modelo de mercado de aplicaciones, con la ventaja diferenciada de que cualquier
fabricante de Smartphone actualmente, puede elegir libremente Android como sistema
operativo para sus teléfonos. Este entorno de compra y sus funcionalidades potentes,
han propiciado aumento de consumo de aplicaciones entre usuarios, para satisfacer sus
necesidades de comunicacion y funcionalidad, a través de estas. Las aplicaciones moviles
son uno de los segmentos del marketing moévil que mayor crecimiento han
experimentado, se pueden encontrar en la mayoria de teléfonos, incluso en modelos
basicos (proporcionando interfaces para envio de mensajeria o servicios de voz), aunque
adquieren mayor relevancia en los Smartphone (Baz et al., 2011).

También ha influido en este crecimiento la llegada al mercado de tabletas con
pantalla de mayor tamafno y donde pueden adicionarse aplicaciones con funcionalidades
potenciadas. Por ultimo, ha contribuido también la mayor accesibilidad de costo en las
tarifas para navegacion en Internet por parte de las operadoras de telefonia celular, con
planes promocionales que incluyen datos y mayor gama de Smartphone en el mercado,
lo que ha dado lugar a un fuerte incremento en el nUmero de suscriptores, ayudando al
usuario a consumir Internet via movil y, por supuesto, a consumir aplicaciones. El mundo
del marketing no es ajeno a este fendmeno y muchos anunciantes lo aprovechan para
conseguir sus objetivos (Alonso et a/., 2016). Antes de continuar, es importante conocer
cudles son los tipos de Apps nativas, web e hibridas, caracteristicas y diferencias entre
ellas, respecto a una web mdvil. A nivel de programacion, existen varias formas de
desarrollar el tipo de aplicacion, cada una con diferentes caracteristicas y limitaciones
técnicas. Aunque a primera vista esto no parece importante, la realidad es que el tipo de
aplicacion estara condicionada por el disefio visual e interaccién de acuerdo a su

programacion (de Apps nativa, web e hibridas Software IBM, 2012). Las aplicaciones
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nativas se actualizan frecuentemente y estan capacitadas para sacar el maximo provecho
de las funcionalidades del dispositivo. Pueden usar la cdmara, GPS, velocimetro, lista de
contactos, etc. Ademas, las aplicaciones nativas pueden usar el sistema de notificaciones
y funcionar sin conexion a internet, que a veces corrige errores o aflade mejoras. Una
caracteristica importante de este tipo de aplicaciones es que deben instalarse, en su
mayoria, a través de la tienda oficial de aplicaciones de cada sistema operativo y al
descargarse ocupan un espacio en el dispositivo (Saenz, 2014).

Las Apps tipo web son Apps que no requieren instalarse en el dispositivo ni ocupan
espacio en él. Se puede acceder a ellas a través de un navegador web
independientemente del sistema operativo que se utilice. Entre las mas conocidas estan
WhatsApp, Facebook, Spotify, Netflix, Microsoft Office Online, etc. Las Apps conocidas
como Hibridas, combinan caracteristicas de Apps nativas y aplicaciones web, ocupando
un espacio en el dispositivo. Una caracteristica es que se ejecutan a través del navegador
web del dispositivo movil, lo que limita la velocidad y las funcionalidades que puedan
tener (Filippi et al., 2017). La web mdvil hace referencia a un sitio en internet en el que
el usuario puede acceder a la informacién desde cualquier lugar, dando igual del tipo de
dispositivo que use para ello. Es decir, al hablar de web mdvil nos referimos al acceso a
la web desde dispositivos cuya principal cualidad es la movilidad (Mobile Marketing
Association, 2011). Las aplicaciones tienen una serie de ventajas respecto a otras
soluciones por el maximo aprovechamiento de capacidades del Smartphone. Pueden,
incluso, funcionar en situaciones en las que los usuarios disponen de baja o nula
conectividad a Internet. Ademas, mediante la utilizacion de una App se puede acceder a
todas las funcionalidades de hardware de un dispositivo mdvil (Basantes et al., 2017).

Las Apps agropecuarias, en especial para ganaderia, representan una porcion
relativamente reducida, pero a la vez representan gran variedad de opciones para
aplicaciones en el Smartphone. Sin embargo, Apps desarrolladas para otras areas se
utilizan en el ambito agropecuario; por tanto, estas no requieren ser especificas:
fotografia, areas de terreno, clima, entre otras que no han sido especificamente
desarrolladas para agricultura y ganaderia. Una forma comin para descubrir nuevas

aplicaciones disponibles es la recomendacion boca a boca entre grupos de interés comun
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y la interaccidon del productor con grupos afines, ademas de su propia habilidad para
navegar en la informacidn disponible en internet. Otra alternativa es explorar la tienda
de aplicaciones en el sitio de Google Play para dispositivos Android. A continuacion, se
presenta la valoracion de siete aplicaciones que le ayudaran a comenzar a manejar
parametros de hato, los cuales son importantes en la eficiencia productiva, asi como para
definir estrategias de planeacidon y manejo de la unidad de produccidn ganadera. La
difusion de Apps mdviles con base en su aplicacion, brindan beneficio y alcance potencial,
definiendo las practicas que coadyuvan a mejorar la produccidon ganadera a través del
uso de Apps; las cuales, en conjunto con la conectividad y la banda ancha, identifican los

retos para lograr el efecto multiplicador en la ganaderia.

2.4. METODOLOGIA

Se realizaron acciones para elaborar un marco de trabajo que definiera factores
de difusion para desarrollo (oferta) y de difusién de uso (demanda). Los factores que
incrementan la oferta y fomentan el desarrollo de aplicaciones mdviles a través de la
plataforma tecnoldgica incluyen participacién ciudadana, conocimiento técnico y recursos
econdmicos. Por otro lado, los factores que incrementan la demanda y por tanto
fomentan el uso de aplicaciones mdviles son: solucion de necesidades del cliente, costo,
conveniencia, capacitacion y comunicacion para el usuario final. Se seleccionaron con
base en la similitud en sus procesos y objetivos; esto, a través de la identificacién de
iniciativas mas populares enfocadas a la difusién del uso y desarrollo de aplicaciones
moviles.

Para aplicaciones practicas, se determind su tipologia y aquellas aplicables en
México, ademas de ser analizadas con base a esfuerzo, beneficio y alcance potencial,
proponiendo escenarios a corto, mediano y largo plazo para su uso por parte de los
ganaderos. En esta lista no influye en la decision de adopcion de la aplicacion ni se
menciona cual es mejor, ya que cada uno cuenta con contenido diferente y su eleccidn
dependera de preferencias y habilidades de cada usuario.

Los objetivos de uso de Smartphone y Apps disponibles incluyen: mejorar las

condiciones de vida y productividad en el medio rural, facilitando la integracion y
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participacion plena de la ciudadania en la economia global; fortalecer la creacién de valor
en la economia rural, tanto en sectores innovadores como aquellos tradicionales de la
ganaderia a través de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion (TIC) asequibles
mediante Apps del Smartphone; aumentar la competitividad de las unidades de
produccién ganadera mediante la aplicacion de TIC y soluciones inteligentes para la
mejora de procesos de explotacion, gestion y produccion ganadera; mejorar el acceso y
posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales de los productores y
productos del sector ganadero, utilizando tecnologias innovadoras para prevenir el
fraude, garantizar calidad, asertividad de informacion y trazabilidad de productos;
diversificar la ganaderia protegiendo el patrimonio natural y la biodiversidad, generando
modelos de gestion innovadores a través de aplicaciones TIC que permitan apertura de

nuevos nichos de empleo y actividad econdmica en el medio rural.

2.5. RESULTADOS Y DISCUSION

Para cumplir los objetivos, se selecciond una aplicacion (App) de cada una de siete
areas de importancia para la productividad ganadera (Capitulo I de esta tesis): clima,
analisis de suelo, medicion de superficies, control y eficiencia de hato, mercado de carne,
mercado de grano y fotografia digital (Cuadro 2.1); las cuales, se consideran asequibles
y eficientes.

En el area de la informacion de clima se selecciond la aplicacién meteoroldgica
Prondstico del Tiempo; la cual, es una App para la prevision de clima y se encuentra en
Google Play. Esta App maneja informacidn meteoroldgica precisa para cualquier momento
y lugar. Cuenta con el prondstico del tiempo local, temperatura, probabilidades de lluvia,
heladas, etc. en tiempo real. De acuerdo a la informacidn meteoroldgica obtenida, se
puede preparar un plan cuidadosamente para el mejoramiento de actividades productivas
del predio ganadero en aspectos de clima, mejorando la probabilidad de éxito en el plan
de trabajo. Cuenta con informacién en el prondstico del tiempo local que incluyen
condiciones climaticas, presion atmosférica, humedad relativa, distancia de visibilidad,
precipitacion en diferentes unidades, punto de rocio, velocidad y direccion del viento;

ademas, el prondstico futuro a diez dias, también prondstico del tiempo por hora. La
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informacion sobre temperatura, lluvia, humedad, presion, fuerza y direccidon del viento

en tiempo real, se basan en esta aplicacién meteoroldgica.

Cuadro 2.9. Aplicaciones asequibles mediante Apps en el manejo de hato

Aplicacion Liga para descarga

Prondstico del Tiempo https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.chanel.weather.forecast.accu
https://play.google.com/store/apps/details?id=

Textura del Suelo ) _ -
appinventor.ai_serchjimenez_1990.Textura

Medicién de Areas y https://play.google.com/store/apps/details?id=

Distancias [t.noframe.fieldsareameasure

https://play.google.com/store/apps/details?id=

Control Ganadero
com.grupoarve.cganadero

TAE https://play.google.com/store/apps/details?id=
uy.gub.inac.appinac

https://play.google.com/store/apps/details?id=
Agrofy News ) )
fyomovil.com.android

https://play.google.com/store/apps/details?id=

Camara HD
hd.camera

El reporte completo muestra informacidén de clima y cuenta con opciones para
detectar ubicacion por medio del GPS a través la red de satélites. Busca y administra
multiples ubicaciones al mismo tiempo con solo deslizar la pantalla del teléfono.
Notificacion admitida en la barra de status del teléfono celular en caso de alarmas o
simplemente la temperatura actual del sitio donde se encuentre. Cuenta también con el
mecanismo “widget” de actualizacién en tiempo real. La prevencion del clima para hoy,

mafana, tres y siete dias después. El tiempo para hoy, el clima de mafana, el clima por
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hora en cada hora, asi como la descripcién del tiempo por la hora del amanecer, hora del
atardecer (fotoperiodo), humedad relativa, probabilidad de precipitacidn, visibilidad y
velocidad del viento. Mapas meteoroldgicos en tiempo real y animaciones de radar
meteoroldgico con rastreador de ventiscas y huracanes, lluvia, nieve, nubes, viento,
temperatura, humedad, olas, presion. Su configuracion se puede manipular directamente
en el menu de opciones; el cambio en la configuracion de unidades, como temperatura
(°C/°F), formato de hora (12h/24h), unidades de precipitacién (mm, pulgada), asi como
la velocidad del viento (km/h, mi/h, m/s) y la presidn (mmhg, hPa, mbar). Se ha
demostrado que los analisis constituyen una excelente guia para el uso racional de
recursos. Sin embargo, no debe olvidarse que, en la produccién de cultivos, interviene
un conjunto de factores de gran importancia como son el clima, variedades genéticas,
control fitosanitario, manejo general y otras, que podrian limitar el desarrollo adecuado
de una planta si no se encuentra en el grado optimo requerido.

La aplicacion de Textura del Suelo determina esta caracteristica, dependiendo del
porcentaje de arena, limo y arcilla, de acuerdo al triangulo de textura del departamento
de Agricultura de los Estados Unidos de Norteamérica USDA (Luters y Salazar, 2015; FAO,
2001). Ademas, clasifica el tipo de suelo de acuerdo a pH. La textura tiene que ver con
la facilidad con que se puede trabajar el suelo, la cantidad de agua y aire que retiene y
la velocidad con que el agua penetra en el suelo y percola. Para conocer la textura de
una muestra de suelo, el ejercicio se realiza separando primero la tierra fina, es decir
todas las particulas de menos de 2 mm, de las particulas mayores como grava y piedras.
El suelo es una mezcla de arena, limo y arcilla. Es necesario determinar las proporciones
aproximadas de arena, limo y arcilla de manera rapida; de acuerdo con FAO (2001), esta
es una prueba sencilla que dara una idea general de las proporciones de arena, limo y
arcilla presentes en el suelo. Se colocan 5 cm de suelo en una botella de 500 ml con tapa
y se llena hasta el tope de agua. Se agita bien y dejandola reposar durante una hora
aproximadamente. Transcurrido este tiempo, el agua estara transparente y observara
que las particulas mayores se han sedimentado. Una vez realizado lo anterior en el fondo
hay una capa de arena. En el centro hay una capa de limo y en la parte superior hay una

capa de arcilla. Si el agua no esta completamente transparente ello se debe a que parte
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de la arcilla mas fina esta todavia mezclada con el agua. También es posible que en la
superficie del agua pueden flotar fragmentos de materia organica. Finalmente, se mide
la profundidad de la arena, limo vy arcilla, y se calcula la proporcion aproximada de cada
componente, como porcentaje para introducirlo en la aplicacidon y obtener el tipo de suelo
de que se trata, utilice la opcién de informacidon para obtener mas detalle del resultado
obtenido.

El rendimiento de un cultivo es afectado por diversos factores, entre los que ocupa
un lugar importante la disponibilidad de nutrimentos esenciales para las plantas en el
suelo. Cuando estos nutrimentos no estan en cantidades adecuadas, hay necesidad de
adicionar fertilizantes o enmiendas para suplir las necesidades y corregir condiciones
adversas. Desde este punto de vista, el analisis del suelo puede suministrar informacion
valiosa y debe ser conocido por el productor, ya que el crecimiento y desarrollo de los
cultivos y la cantidad y calidad de las cosechas, estan en relacidon directa con los
nutrimentos y caracteristicas de los suelos para la alimentacién de su hato ganadero.

La aplicacion de Medicién de Areas y Distancias contiene caracteristicas como
determinacidn rapida de areas y/o distancias, utilidad del modo Marcacion Inteligente
para colocacion precisa de claves dentro del area en la aplicacién (bajios inundables,
manchones salitrosos, postes defectuosos en el cerco, problemas potenciales en
contactos del cerco eléctrico, manchones infértiles, mapeo de areas y expresion de déficit
hidrico en el suelo, condicion de la vegetacion, etc.), medidas de ahorro, edicidn,
agrupacion y denominacion, opcidon de deshacer todas las acciones de medicion,
seguimiento GPS para caminar/ conducir al rededor del limite/ directorio de auto-
medicién. También es posible enviar un enlace de generacion automatica y etiquetado
incluyendo el area, direccion y ruta seleccionada para, mostrar exactamente el sitio geo-
localizado en el mapa.

Esta aplicacion realiza la Medicion de areas de terreno mediante la opcion del GPS
del celular, esto se puede utilizar como mapa para actividades, medir distancias, planificar
rutas para transporte, mapear estudios de suelo, areas de potrero para definicién de
asignacion de forraje y su produccién para la alimentaciéon del hato, planificar trabajos

agricolas, cercas agricolas (fijas y eléctricas), estimacion del area de pastoreo, etc. Esta
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aplicacion cubre las necesidades de los ganaderos que tengan granjas con combinacion
de cultivos diversos con potreros de pastoreo y que necesiten estar midiendo todos los
anos el area de plantacion para el calculo de rendimiento de rastrojos, forraje verde, o
estimando la cantidad de terreno plantado hasta a un momento dado. Ademas, pueden
mandarse entre ellos direcciones o enlaces que pueden ser abiertos mediante “Google
Maps” para las zonas de agostaderos compartidos en su localidad.

La aplicacion de medicion tiene la mayor precision del mercado y, es por eso que
es de utilidad en sectores agricolas y ganaderos. En el mismo sentido, los ganaderos con
animales tales como terneras o vacas, usan la aplicacion para hacer mediciones y
planificaciones de produccién de area una vez conocido el tamafio de terreno que
destinan para la ganaderia y la distribucion de los componentes del hato: horras,
vaquillas, destetes, sementales, enfermos, etc. Finalmente, con esta aplicacion es posible
situar en el mapa los puntos de interés, ademas del lugar donde el ganado se encuentra
estabulado, areas de pastoreo, abrevaderos, piotas y, en general, el tamaio de la unidad
de produccidon. Por ejemplo, puede registrarse las areas de avance de actividades
(fertilizacidn, fumigacion, vacunacion, cosecha, etc.); si es necesario, y se pueden planear
actividades en el tiempo en base a areas al poder continuar al dia(s) siguiente(s) en el
punto marcado a través de la aplicacién.

La aplicacion de Control Ganadero fue disefada para la administracion de unidades
productivas ganaderas. En un principio se enfocd en el registro de indicadores productivos
y reproductivos, pero ahora cuenta con otras opciones. La version de la App utiliza las
diferencias de las unidades de produccion para optimizar la gestion integral de ganado.
Esta aplicacion presenta una solucion amplia y mejora el uso para el control y reporte de
la produccidon desde el celular. Tras anos de experiencia, un grupo internacional de
consultores, veterinarios, ingenieros y productores de ganado han puesto al dia la
herramienta que permite al usuario almacenar la “hoja de vida” de cada animal con las
caracteristicas necesarias para agilizar aln mas su administracion, esta informacién se
sincroniza a través de la web, utilizando la nube de internet y la recoleccion de datos con

el uso del Smartphone (Rose et al., 2015).
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La App de Control Ganadero permite llevar un manejo profesional de la unidad de
produccién con las siguientes funcionalidades: centralizar la informacion de todo el hato
en plataforma Unica, seguimiento del comportamiento productivo del ganado: ventas de
leche y carne, eficiencia reproductiva, eficiencia econdmica, sanidad, eficiencia
alimenticia, aumentos de peso ajustados (destete, embarque, empadre, primer parto,
etc.), como recordatorio de compras y tareas a realizar a través de un sistema de alertas:
registros de peso, desinfeccidon de areas, curaciones y aplicacién de medicamentos, etc.
Similarmente, calendarizacion de roles y actividades entre el responsable de la unidad
productiva, trabajadores y veterinario (integra en la aplicacion el calendario de visitas);
ademas fechas de venta, ferias, abundancia/escasez de insumos, etc. Se generan
informes y graficas de acuerdo a las necesidades del ganadero: semanales, mensuales y
anuales. Permite un seguimiento rapido y estricto del ganado, mediante un cddigo de
barras bidimensional cuadrada que puede almacenar datos codificados (cddigo QR), que
se encuentra del arete SINIIGA, también es posible escanearlos con tecnologia
inalambrica NFC, para otros objetivos: iniciar ficha individualizada con hoja de vida,
controlar evolucidon del peso para seleccion de hato de reemplazo, mostrar promedios:
ganancia por etapa y seguimiento reproductivo y sanitario mediante control de animales
enfermos.

La aplicacion de INAC (Instituto Nacional de la Carne Uruguay), es un ejemplo
para el desarrollo de una App regional o nacional para México, INAC es una App para el
mercado de carne, cuenta con sistema unificado de informacion de operaciones de
compra/venta de ganado con destino a rastro y surge de datos de liquidaciones
electronicas. La informacion mas importante generada por INAC esta disponible en
teléfonos mdviles con sistema operativo Android y dispone de tres médulos que permiten
acceder a indicadores semanales relevantes, estadisticas mensuales interactivas y datos
individuales de sacrificio del productor disponibles en cajas negras (solo para Uruguay).
El mddulo de Indicadores corresponde a aquellos relevantes con actualizacion semanal
sobre precios, volumen de actividad e ingreso medio de exportaciones en ddlares
americanos. Incluye evolucién mensual de precio de novillo, informacion semanal y

variacion respecto a semanas anteriores; ademas, grafico con evolucion de tres afos. El
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modulo interactivo permite acceder a estadisticas mensuales de actividades, precios y
exportaciones, despliega cuadros y graficos predisefiados y permite crear salidas
especificas de acuerdo a necesidades. Normalmente el ganadero no conoce costos,
productividad, nivel de utilidad o rentabilidad actual y deseado. Si el mercado esta a
precio determinado y conoce el volumen estimado de produccidn, puede interactuar con
factores familiares, por manejo cotidiano del hato, para establecer criterios de decision
financiera. Debe familiarizarse con elaboracion del seguimiento de costos de produccion,
por lo que también es una herramienta de entrenamiento financiero muy Uutil.

En la actualidad, la gestidn en produccién ganadera esta explorando posibles
beneficios de la incorporacion de la telefonia mdvil en su cadena de valor. Paises
desarrollados han avanzado en incorporar practicas innovadoras de gestion. Varios paises
latinoamericanos estan incorporando estas tecnologias al mejoramiento de la
productividad agropecuaria (Florido, 2016). Aun naciones con severos problemas de
desarrollo humano relativo, buscan en dispositivos mdviles, herramientas para acortar la
brecha de gestidon en produccién de alimentos. Las tendencias globales conducen este
proceso de apropiacion del Smartphone y aplicaciones inherentes para el desarrollo de
sus actividades en la produccién ganadera.

El conocimiento de la infraestructura de acopio y almacenamiento de granos y
oleaginosas es estratégico para el crecimiento del sector agropecuario en México; sobre
todo, cuando los paises mas avanzados del mundo globalizado trabajan en politicas de
disminucion de costos operativos y agregacion de valor, a fin de lograr actividades
econdmicas competitivas y eficientes.

La App Agrofy News ofrece informacién variada: mercado de productos basicos,
noticias de ultima generacion y graficos locales de granos, actualizaciones en tiempo real
del mercado y analisis técnico (Mojica et al, 2018). Similarmente, realiza busqueda de
informacion de granos a nivel nacional e internacional y da a conocer el precio de granos
a través de diferentes bolsas del mundo, obtiene precios en dolares y variaciones hasta
el cierre de los mismos. Accede de manera simple a toda informacion sobre precios

agricolas nacionales e internacionales del mercado agropecuario e informacion de clima
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personalizable por localidad (aplicacion para Argentina) y todas las noticias de mercado
y granos, mas relevantes del sector nacional e internacional.

Cuando los fabricantes de teléfonos celulares comenzaron a colocar camaras
digitales en sus dispositivos, se produjo un salto cualitativo con respecto a la funcionalidad
general de los dispositivos. Antes de esta revolucion, el papel de un teléfono celular en
la vida cotidiana de cualquier persona consistia simplemente en hacer llamadas
telefénicas y enviar mensajes de texto. Hoy sin embargo, todos tienen camara digital de
mayor potencia cada dia, en el bolsillo; la cual, es capaz de tomar fotos panoramicas con
solo tocar la pantalla tactil. Por ello, se seleccioné Camara HD de fotos para Android.
Ademas, si bien la aplicacion de la camara en cualquier teléfono inteligente basado en
Android ofrece una manera facil de tomar fotos y almacenarlas, no ofrece herramientas
de calidad para mejorar fotos comunes. Aunque un recorrido por Google Play Store podria
revelar gran cantidad de aplicaciones para capturar y editar fotos, no siempre es facil
encontrar lo mejor. Asi, se ha revisado y seleccionado la aplicacién de fotos Camara HD
para Android, de amplias Apps disponibles.

La camara HD ofrece a ganaderos, con necesidad de obtener fotografia de alta
calidad para discriminar aspectos informativos de la imagen, con amplia gama de ajustes
preestablecidos y herramientas para modificar fotos en un producto terminado de valor
para la actividad de interés. Ademas, puede aplicar filtros, mejorar contraste, brillo y color
o afadir marcos a nuestras mejores fotos. Lo mejor de todo es la sencillez de uso de la
App, no es necesario ser un profesional para obtener buenos resultados. Ademas, la App
Camara HD es gratuita y consume pocos recursos del sistema y abre una gama de
posibilidades de uso de imagenes: identificacion de animales individuales, reflectancia
(con o sin dron) de cultivos, control y discriminacion de plagas y enfermedades (cultivos
y ganado), identificacion de maleza o especies vegetales, evaluacion de la dieta a través
de imagenes de heces, envio de instructivos en imagen, entre otros aspectos de gran
importancia. La limitante es la habilidad técnica del productor para atender las

necesidades con herramientas noveles y valiosas.
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2.6. CONCLUSIONES

Existe amplia diversidad de Apps moviles para ganaderos, a través de estas Apps
se tiene la ventaja de tener contacto directo con ganaderos, ganado, potreros,
instalaciones y equipo agropecuario y observar sus diferentes condiciones/acciones
independientemente del lugar donde estén ubicados y se tiene el potencial de realizar
planeacidn estratégica de tareas, evitando el problema de conexién en zonas de poca
cobertura a internet en unidades de produccién ganadera.

La adopcion del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC),
como son los teléfonos Smartphone, entre miembros del sector rural facilitara la entrada
de mejores aplicaciones para el Smartphone en sistemas productivos de la ganaderia en
México. La adopcidn exitosa en el uso del Smartphone requiere la estrecha colaboracion
entre los expertos (provenientes de la comunidad académica e iniciativa privada),

gobierno y productores, para obtener el mejor aprovechamiento de esta herramienta.

2.7. LITERATURA CITADA

Akherfi, K., Gerndt, M., & Harroud, H. (2017). Mobile cloud computing for computation
offloading: Issues and challenges. Applied Computing and Informatics. 14(1): 1-16.
https://doi.org/10.1016/j.aci.2016.11.002

Alonso, M. M., Gonzélvez, V. J. y Mufioz, de L. A. (2016). Ventajas e inconvenientes del
uso de dispositivos electrénicos en el aula: Percepcidn de los estudiantes de grados
en comunicacion. Revista de Comunicacién. Sociedad Espafola de Estudios de la
Comunicacion Iberoamericana (SEECI). 11(41): 136—-154.
https://doi.org/10.15198/seeci.2016.41.136-154

Amaya, B. Y. (2015). Metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles. Estado actual. Revista de Tecnologia. 12(2): 111-124.
https://doi.org/10.18270/rt.v12i2.1291

Amézquita, M. D., Amézquita, B. G. y Galindo, P. O. (2014). Administracion de un cluster
de procesamiento desde dispositivos moviles con Android. Revista Facultad de
Ingenieria de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. 23 (36): 75-
84. https://doi.org/10.19053/01211129.2713

35


https://doi.org/10.19053/01211129.2713

Basantes, A. V., Naranjo, M. E., Gallegos, M. C. y Benitez, N. M. (2017). Los dispositivos
moviles en el proceso de aprendizaje de la facultad de educaciéon ciencia y
tecnologia. Formacién de la Universidad Técnica Del Norte de Ecuador. 10 (2): 79—
88. https://doi.org/10.4067/50718-50062017000200009

Baz, A., Ferreira, 1., Alvarez, M., y Garcia, R. (2011). Dispositivos mdviles. Oviedo
E.P.S.I.G: Ingenieria de Telecomunicacién de la Universidad de Oviedo. 7 (2): 1-
12. http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia movil.pdf. Consultado 2018-
08-24

Codina, L. (2015). La gran disrupcion: la Web + los dispositivos méviles y lo que podemos
hacer. Revista ThinkEpi estrategia y prospectiva de la informacidon y comunicacion,
en medios de comunicacién digitales. 7(12): 5-22.
https://doi.org/10.3145/inf0.2015.01

FAO (Food and Agricuture Organisation). (2001). Indicadores de la calidad de la tierra y
su uso para la agricultura sostenible y el desarrollo rural. Boletin de Tierras y Aguas
de la FAO. Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
5: 48-69. http://www.fao.org/tempref/agl/agll/docs/lw5s.pdf. Consultado 2019-06-
14

Filippi, J. L., Lafuente, G., y Bertone, R. (2017). Aplicacion movil como instrumento de
difusion. Revista Cientifica de América latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Multiciencias (Venezuela) 16(3): 326-344.

Florido, L. (2016). Las Aplicaciones mdviles contribuyen a mejorar los niveles de
satisfaccién del pasajero. Revista Turismo Estudios y Practicas. Universidad de
Malaga. 5 (2): 122-148.

Gobierno de Navarra. (2017). Acércate a las TIC. Uso de dispositivos moviles (teléfonos
moviles, “smartphones”, “ebooks”, GPS y “tablets”). Direccion General de Politica
Econdmica y Empresarial. 1-29. https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/48F9746B-
080C-4DEA-BD95-A5B6E01797E1/315641/7Usodedispositivosmoviles. pdf

Consultado 2019-08-06

IBM Software. (2012). El desarrollo de Aplicaciones mdviles nativas, Web o hibridas.
Thought Leadership White Paper WebSphere. 22p. https://docplayer.es/1566672-
El-desarrollo-de-aplicaciones-moviles-nativas-web-o-hibridas.html Consultado
2019-07-12

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), IFT (Instituto Federal de
Telecomunicaciones), y SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes). (2019).
Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en los Hogares (ENDUTIH 2018). Comunicado de prensa num.
179/19, 1-19.

36


http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia_movil.pdf.%20Consultado%202018-08-24
http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia_movil.pdf.%20Consultado%202018-08-24

Luters, A., y Salazar, J. C. (2015). Guia para la evaluacion de la calidad y salud del suelo.
Departamento de Agricultura Estados Unidos de Norteamérica USDA. 23-43.
https://www.nrcs.usda.gov/Internet/FSE_DOCUMENTS/stelprdb1044786.pdf
Consultado 2020-04-23

Mobile Marketing Association (MMA). (2011). Libro blanco de las Web moviles. ABC.es
(Ed.). Sector mdvil en Espafia. Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad
de Madrid. 76p. https://mmaspain.com/wp-content/uploads/2015/12/ Libro-Blanco-
Webs-Moviles.pdf Consultado 2017-04-13

Mojica, K. Y. S., Rubio, J. E. H., Parada, M. M., y Pér, L. A. (2018). Aplicacién moévil como
estrategia para la comercializacion de productos agropecuarios. Revista de la
Universidad Francisco de Paula Santander. 23(1): 52-59.
https://doi.org/https://doi.org/10.22463/issn.0122-820X

Rose, K., Eldridge, S., y Chapin, L. (2015). La Internet de las cosas: una breve resefia.
Methodologies and  Techniques for Advanced Maintenance.  83p.
https://www.internetsociety.org/es/resources/doc/2015/iot-overview  Consultado
2017-07-31

Saenz, A. C. A. (2014). Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles: codmo crear
una aplicacion util. Plataformas digitales en espacios de México. 25p.
http://www.espacios.media/wp-content/uploads/2016/09/eBook-Aplicaciones-
Moviles.pdf Consultado 2018-09-23

Silva, B. M. C., Rodrigues, J. J. P. C., de la Torre Diez, 1., Lépez-Coronado, M., y Saleem,
K. (2015). Mobile-health: A review of current state in 2015. Journal of Biomedical
Informatics. 5(6): 255-272. https://doi.org/10.1016/j.jbi.2015.06.003

37



CAPITULO III. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA UNION GANADERA DE NUEVO LEON

3.1. RESUMEN
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) representan un elemento clave
para la asimilacion y transferencia del conocimiento en el desarrollo ganadero. Estamos
entrando a una revolucion del conocimiento y configuracién de una etapa en la que la
informacion se convierte en un bien social y econdmico, donde se modifican formas y
medios de produccidn, esto requiere formar ganaderos con nuevas competencias que les
permitan integrarse y participar en igualdad de condiciones en un mundo globalizado. Se
analiza el uso de TIC como medio de obtencidn de informacién por parte de ganaderos
miembros de la Unidn Ganadera Regional de Nuevo Leén (UGRNL). Se utilizd, para el
analisis, estadistica descriptiva para 80 encuestas aplicadas entre ganaderos de 28
municipios que asistieron a la UGRNL, durante 2017. De esta forma, se establecid un
diagndstico exploratorio de la dindmica TIC-ganadero de la UGRNL, determinando el
potencial de las TIC en esta actividad. El objetivo fue establecer la existencia e intensidad
de vinculaciones a nivel de la oferta tecnoldgica informatica y la demanda del uso de TIC
por parte del ganadero, con énfasis en actividades productivas y considerando las
relaciones entre el ganadero y la UGRNL. En esta investigacion se determinaron
indicadores de competencias basados en la informacién procedente de los ganaderos,
que servira para el disefio de una propuesta potencial de sistemas de informacién cuyos
resultados aporten informacion util para la actividad ganadera en el estado de Nuevo
Ledn. La informacidon obtenida en este estudio es concebida como garante de que los
ganaderos adquiriran las competencias informativas Utiles para desenvolverse ante

nuevos retos.

Palabras clave: dispositivos mdviles, transferencia del conocimiento, redes sociales,

sistemas de informacidn, Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
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3.2. ABSTRACT
Information and Communication Technologies (ICT) represent a key element for the
assimilation and transfer of knowledge in livestock development. We are entering a
knowledge revolution and configuration of a stage in which information becomes a social
and economic good, where forms and means of production are modified, this requires
training farmers with new skills that allow them to integrate and participate in equality
conditions in a globalized world. The use of ICT as a means of obtaining information by
ranchers members of the Nuevo Ledn Regional Livestock Union (UGRNL) is analyzed. For
the descriptive statistical analysis, 80 surveys applied among livestock farmers from 28
municipalities that attended the UGRNL during 2017 were used. In this way, an
exploratory diagnosis of the ICT-livestock dynamics of the UGRNL was established,
determining the potential of ICT in this activity. The objective was to establish the
existence and intensity of linkages at the level of the information technology supply and
the demand for the use of ICT among farmers, with an emphasis on productive activities
and considering the relationships between the farmer and the UGRNL. In this research,
competency indicators were determined based on the information from the ranchers,
which will serve for the design of a potential proposal of information systems whose
results provide useful information for livestock productive activities in the state of Nuevo
Ledn. The information obtained in this study is conceived as guarantee that farmers will

acquire useful information skills to cope with new challenges.

Key words: mobile devices, knowledge transfer, social networks, information systems,

Information and Communication Technologies.
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3.3. INTRODUCCION

El comportamiento demografico en México ha sido consistentemente creciente del
afo 1960 a 2015, pasando de 38.1 a un total de 127.2 millones de mexicanos (Gonzalez
et al., 2018); lo anterior indica que, el crecimiento en medio siglo la poblacién mundial
se ha duplicado y la mexicana triplicado. Para el afio 2030, habra en el mundo 8500
millones y para 2050, 9700 millones de habitantes. China e India, podrian llegar a
consumir el doble de alimentos respecto al resto del planeta; por lo cual, puede provocar
escasez de productos agroalimentarios (Welti-Chanes, 2011). Este panorama, sumado a
las caracteristicas que implica la globalizacion hasta antes de la pandemia por COVID-19
en el afio 2020, indica que se debera incrementar la produccién de alimentos para
asegurar el abasto futuro (Rojas et al., 2017).

Las TIC se desarrollan a partir de avances cientificos producidos en informatica,
telecomunicaciones y dispositivos mdviles. Este impulso tecnoldgico generd condiciones
que resultaron en la globalizaciéon de la informacion y comunicacién en tiempo real y, a
distancia. No sdlo se han expandido y diversificado las actividades econdmicas, sino
también se producen cambios esenciales en distintos ambitos de las relaciones y
actividades humanas a nivel mundial. Asi, la economia, tecnologia, cultura, ambito social
y politico, entre otros, adquieren nuevas caracteristicas y formas de expresion en un
ambiente globalizado. La propagacion y velocidad de la cobertura de telefonia mévil de
los paises en desarrollo ofrece, actualmente, la oportunidad Unica para facilitar la
adopcion tecnoldgica ganadera a través del uso de aplicaciones (Apps) para el celular,
basadas en TIC (Van Hertem et al., 2017). Los mecanismos a través de los cuales las TIC
pueden facilitar la adopcidn y provision de servicios para la produccion ganadera, pueden
ser clasificados con base a su mecanismo: voz, texto, internet y transferencias
electrdnicas (Hanna, 2011; Tadesse y Bahiigwa, 2015).

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (INEGI et al, 2019), generd resultados correspondientes al tercer
trimestre de 2018; los cuales, indican que en México hay 74.3 millones de usuarios de
Internet (65.8% de la poblacién de seis afios 0 mas). Ademas, entre 2017 y 2018, los

usuarios de internet en la zona urbana fueron de 73.1% del total de la poblacién urbana,
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lo que contrasta con 40.6% de la poblacién conectada en zonas rurales. Los tres
principales medios para conexion de usuarios a Internet en 2018 fueron: celular
inteligente (Smartphone; 92.7%); computadora portatil (32.6%) y computadora de
escritorio (32.0%). Por otra parte, las principales actividades de los usuarios de Internet
en 2018 correspondieron a entretenimiento (90.5%), obtencidn de informacién (86.9%)
y comunicacion (90.3%). Los usuarios de Internet identificaron como principales
problemas al conectarse a la red para acceso a internet: lentitud en la transferencia de
informacion (51.9%), interrupciones del servicio (39.3%) e informacion no deseada
(Spam y Spyware; 25.6%). Respecto al teléfono celular (INEGI et al., 2019), estimaron
que el pais cuenta con 83.1 millones de usuarios (73.5% de la poblacién de seis ainos o
mas). Ocho de cada diez usuarios de teléfono celular disponen de un celular inteligente
(Smartphone).

La proporcion de usuarios que solo dispusieron de Smartphone crecié de 80.2% a
83.8% entre 2017 y 2018, respectivamente. Los estados que registraron el mayor
porcentaje de usuarios de teléfono celular en 2018 fueron Sonora (87.6%), Baja California
(83.9%) y Nuevo Ledn (82.5%). Por otra parte, los estados que presentaron menor
porcentaje de usuarios fueron Chiapas (58.1%), Guerrero (59.8%) y Oaxaca (60.8%).
Para el uso de computadora, 45.0% de la poblacion de seis afios 0 mas es usuaria; es
decir, 50.8 millones. La proporcién es menor en 0.3%, comparada con los usuarios
respecto de los registrados en 2017. La proporcién de hogares que disponen de
computadora registré un descenso marginal, al pasar de 45.4% en 2017, a 44.9% en
2018, lo que significa una reduccién de 0.5 puntos porcentuales.

La adopcidon y uso de TIC en el sector ganadero se enfoca a la accesibilidad
informatica posible mediante Smartphone y del nivel de conocimiento de uso del equipo
de cdmputo (que se sepa usar y se use), asi como de las capacidades de conectividad
que ambos dispositivos tengan; similarmente, a la apropiacion de TIC en actividades
cotidianas y proyectos que incorporan estas tecnologias como medios o herramientas de
trabajo (Norton et al., 2019).

Estudios publicados sobre el uso de telefonia celular en paises en desarrollo

pueden clasificarse en dos categorias (Arcidiacono et al., 2017): 1) aquellas que dentro
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del campo del desarrollo econdmico consideraban a los celulares como herramienta
econdmica que permitiria a las personas participar de forma efectiva dentro del mercado
y 2) aquellas enfocadas en procesos sociales y culturales para explicar la adopcién de
celulares, el impacto de su uso y las relaciones sociales entre el celular y el usuario.

El ambito rural se desarrolla en un escenario totalmente diferente al siglo pasado,
con cambios muy marcados en la forma de producir, relaciones entre productores y otros
actores involucrados (asesoria técnica, medios de comunicacion masiva, nuevas
tecnologias, empresas y sociedades agropecuarias, maquinaria, etc.), en economia,
comunicacidn, tipo de trabajo, creciente urbanizacion y mejoras en los caminos y medios
de acceso al medio rural. La globalizacion integra retos econdmicos y sociales, que
requieren soluciones pertinentes e involucra también a la especializacion; la cual,
intrinsecamente implica tecnologias digitales. El continente americano tiene
caracteristicas Utiles para producir alimentos: recursos naturales, desarrollo tecnoldgico,
mano de obra calificada y cada gobierno tiene sus propias reglas y politicas dirigidas a su
sector agropecuario (AMITI et al., 2016).

Las TIC pueden potenciar las practicas sociales y culturales de las personas,
aceleran sus capacidades cognitivas tanto individuales como colectivas y han cambiado
la forma de comunicarnos y obtener informacion (CEPAL et al., 2019). El acceso a Internet
representa un beneficio potencial para usuarios de dispositivos mdviles, tales como
Smartphone, el cual, puede realizar muchas de las funciones de la computadora, con
pantalla relativamente grande y sistema operativo capaz de ejecutar aplicaciones de uso
general. Las TIC son una herramienta para acceso y organizacion del conocimiento
disponible para los ganaderos (Rodrigues, 2015).

Se ha destacado que las TIC en el sector ganadero reducen costos en obtencion
de informacidn, aumentan ingresos econdmicos de los productores, contribuyen a la
creacion de redes de colaboracién y alianzas empresariales, facilitan la capacitaciéon a
distancia, mejorando la productividad y reduciendo riesgos (Jiménez et al,, 2016). A pesar
de las ventajas que las TIC representan para el sector ganadero, se ha indicado que
estudios sobre su impacto en este sector siguen siendo limitados; sin embargo,

contribuyen al desarrollo de capacidades cuando estan disefiadas acorde a necesidades
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de los usuarios a través de aplicaciones para Smartphone que coadyuven en la planeacién
estratégica para el desarrollo de las actividades diarias (Castleton, 2017).

En India (Pattanayak, 2012), China y Pakistan, el uso de TIC se ha planteado para
la obtencion de informacidén en sectores productivos especificos (Yang et al., 2013),
produccién caprina, ovina y vacuna, incluso orientadas a productores de menor escala
productiva y bajo nivel de escolaridad (Treinen y Van der Elstraeten, 2018), reportando
un mejor control sobre sus actividades diarias, por mayor acceso a informacion de calidad
y mejora en la toma de decisiones en practicas ganaderas, respecto a productores que
no utilizaban TIC (Saghir et al, 2015). Basado en la correlacion positiva entre
competitividad y desarrollo del sector de las TIC a nivel mundial, se implementd la
estrategia digital nacional, iniciativa que alinea objetivos, politicas y acciones de actores
de la sociedad para extender el aprovechamiento y uso de TIC en México y contribuir a
la disminucién del rezago competitivo intersectorial, manteniendo el ritmo con la
globalizacion (Palacios et al., 2013).

En México, surgen iniciativas de vinculacion entre TIC y ganaderos como en la UGR

de Nuevo Ledn (https://www.unionganaderanl.com.mx), con intercambio de
conocimiento entre productores, extensionistas e investigadores, para resolver problemas
especificos y mejorar la calidad de vida del sector; lo anterior, en base mejoras ofrecidas
por el uso de TIC hacia una produccién de bajo costo, con uso de tecnologias de punta,
asi como una comercializacién globalizada, uso eficiente de insumos entre otros, dando
prioridad a la conservacion de recursos naturales (Ayaz et a/., 2019). La incorporacion de
TIC en la vida cotidiana de personas, organizaciones y gobierno, tiene multiples beneficios
que se traducen en mejora de la calidad de vida. La evidencia empirica ha mostrado que
la digitalizacién impacta en el crecimiento del Producto Interno Bruto, creacion de
empleos, innovacién, transparencia y entrega efectiva de servicios publicos, entre otros
aspectos (Gobierno de México, 2018).

Por otra parte, se ha sefialado que el problema del sector ganadero es su bajo
crecimiento debido a diferentes causas: i) bajo desarrollo de capacidades técnico-
productivas, ii) innovacion tecnoldgica insuficiente, iii) baja productividad de las unidades

econdmicas, iv) acceso limitado a mercado de productos del sector, v) insuficiente
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financiamiento para desarrollar actividades, vi) contar con patrimonio fisico en
condiciones desfavorables y vii) alto nivel de riesgo en la actividad pecuaria (Bosch et al.,,
2016; Hartung et al., 2017; Trendov et al., 2019).

La renovacidon en el sector rural concerniente a la ganaderia y adopcion de
innovaciones tecnoldgicas para aumentar la productividad y eficiencia en diferentes
areas, con aplicaciones de Smartphone incluye: innovaciones para conservacién de
suelos, cuidado del ambiente, manejo y bienestar de hatos, entre otras (Ramirez y Carino,
2015). También, aquellas asociadas a reduccién de costos, optimizacién de recursos
naturales: agua, agricultura de precision, fertilizacion, plaguicidas, cultivo de organismos
genéticamente modificados, mecanizacion, introduccidon/uso de medios informaticos para
toma de decisiones, asi como la programacion a futuro de las unidades de produccion
pecuaria. Todo ello implica la identificacion de necesidades de trabajo en campo, disefio
de estrategias asociadas a su solucion y factores externos relacionados como cambio
climatico e incremento demografico mundial (Sanchez y Reyes, 2015).

Las necesidades basicas para los ganaderos incluyen instalaciones para el cuidado
de la salud, suministro de agua, vivienda, saneamiento y otras comodidades a las puertas
de los hogares, asi como la conexion a internet; especialmente, hoy en dia, debido a la
contingencia por COVID-19. Las necesidades econdmicas dependen de informacion sobre
cdmo producir mejores ejemplares de ganado, con raciones alimenticias de minimo costo,
dénde vender productos y otra informacion del mercado en cuanto a futuros de granos y
cotizaciones de ganado en pie y en canal. Las necesidades educativas se centran en la
provision de libros de texto asequibles, material didactico para la educacion y educacion
continua. Lo anterior, en base a las necesidades para la produccidon anteriores, donde
surgen necesidades de informacion y la poblacién rural busca donde satisfacer éstas:
comunicacién social en sus localidades y servicios locales o servicios publicos disponibles
en la ciudad mas cercana. La creacion de instalaciones y organizaciones deportivas para
actividades culturales se agrupan bajo estas necesidades. La forma de hacer ganaderia
ha cambiado mucho en los ultimos afios; las TIC del sector, donde la automatizacion de

actividades es protagonista, siguen un objetivo claro: mejorar la productividad y facilitar
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la vida al ganadero; ademas, mejorando el aprovechamiento y conservacion de los
recursos naturales (Rivoir, 2019).

Un ejemplo claro de mejora en campo son los vehiculos aéreos no tripulados
(drones) para monitoreo del pastoreo, condicion del suelo y de la vegetacion; los cuales,
utilizan sensores infrarrojos y camaras multiespectrales que permiten capturar imagenes
aéreas que facilitan el monitoreo de poblacion animal, condicién corporal del ganado,
biomasa forrajera, presencia de plagas, deficiencias nutricionales en la pradera,
distribucion de diversos problemas / productos (plagas, deficiencias, fertilizantes, riego,
etc.), entre otros que quedan limitados por la capacidad tecnoldgica del productor en
conjunto con sus asesores. La tecnologia avanza rapidamente en ganaderia, ademas de
areas en actividades diversas que pueden aplicarse a esta capacidad disponible,
incluyendo marcas especializadas y drones para controlar remotamente la diversidad de
actividades (Ojeda et al., 2014).

Otro ejemplo incluye a Robots de ordefia automatica que realizan el control y
ordefio, mientras el animal consume su alimento a través de un brazo mecanico,
controlado por sensores, se realiza el ordeno del animal y los robots tienen la capacidad
de construir fichas individualizadas por cabeza de ganado; lo cual, permite controlar
informacidn esencial: origen, edad, calidad de leche o estado sanitario del animal. Otras
ventajas de los robots incluyen mayor rendimiento y reduccidon de costos de mano de
obra (Temple y Mainau, 2014; Salas et al., 2017).

El estado de Nuevo Ledn se divide en 51 municipios de los cuales Apodaca,
Pesqueria, Cadereyta Jiménez, Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Salinas
Victoria, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Santiago,
junto con Monterrey, forman la Zona Metropolitana de Monterrey. El estado concentra
213 grupos industriales, la mayoria con sede en Monterrey y su area metropolitana. La
industria manufacturera, aunque adn importante, esta cediendo espacio a una economia
basada en la informacidn y servicios, incluyendo el turismo (INEGI, 2017). El INEGI
considera a una poblacion como rural cuando tiene menos de 2,500 habitantes. Debido
a la constante migracion del campo a las ciudades, el nimero de localidades urbanas ha

ido en aumento; en contraste, el de las rurales ha disminuido. De 1950 al 2015, en el
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ambito nacional, el porcentaje de personas que habitan en comunidades rurales se redujo
en 33.9 puntos porcentuales, al pasar del 57.4% al 23.5%. Esta situacion se ha
manifestado en Nuevo Ledn, pero en diferente medida, ya que paso de 44.1% en 1950
a solamente el 5.6% en el 2005.

De 51 municipios que existen en la entidad, 43 son catalogados como rurales y
ocho como urbanos (Apodaca, San Pedro Garza Garcia, Gral. Escobedo, Guadalupe,
Juarez, Monterrey, Santa Catarina y San Nicolas de los Garza), en los municipios rurales
se concentra 15.3% de la poblacion estatal; a nivel localidad, el 92.09% de las localidades
son rurales y en ellas habita el 4.7% de la poblacion estatal (INEGI, 2017) Respecto a las
Unidades de Produccidon Pecuaria (UPP), en los 43 municipios rurales se concentra el
97.8% de las UPP; de las cuales, 56.7% se dedican a actividades agropecuarias o
forestales (INEGI-ENA, 2018).

3.4. METODOLOGIA

Se utiliz6 estadistica descriptiva; la cual, engloba instrumentos que contribuyen en
la depuracidn de datos, presentandolos de manera clara y simplificada, asegurando mejor
interpretacién y analisis (Martinez, 2012); por consiguiente. La investigacion se realizd
mediante muestreo aleatorio, sin jerarquizar, al entrevistar a ganaderos que visitaron las
instalaciones de la UGRNL y voluntariamente accedian a responder cuestionamientos;
para este caso, no hay informacion suficiente para determinar la totalidad de la poblacion
a muestrear a priori.

Este es un estudio centrado en investigacion de tipo descriptivo-explicativo, no
experimental, cuyo propdsito principal fue caracterizar la situacion prevaleciente entre los
ganaderos en los tres aspectos mencionados, al momento de realizarse, a través de la
aplicacion de dicha encuesta; la cual, consistio de cinco etapas: 1) informacién general
sobre el entrevistado. 2) caracteristicas del dispositivo de telefonia mdvil que utiliza y
equipo de computo. 3) escudrifiar la percepcidon de uso del teléfono y computadora por
parte de los encuestados y en relacion a las TIC. 4) obtener informacién del uso y manejo
de internet por parte de los encuestados- 5) relaciones de uso en sus actividades de

comunicacién con respecto a la socializacién de informacion y dudas técnicas.
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La seleccion se realizd utilizando muestreo no probabilistico por conveniencia, cuyo
marco de muestreo se construyd con la relacion de ganaderos que participan en la Union
Ganadera Regional de Nuevo Ledn. Cada uno de los productores estudiados fue
seleccionado de acuerdo a su disposicion para participar. A pesar de la naturaleza de la
seleccion de las unidades de estudio, esto permitid establecer inferencias hacia la
poblacion de la UGRNL. La poblacion objetivo de la investigacién estuvo constituida por
80 productores ganaderos pertenecientes a diferentes municipios del estado.

Para la recoleccion de la informacidén se disefid un cuestionario que permitid
evaluar competencias entre los ganaderos; lo anterior, en torno a tres dimensiones: 1)
conocimiento y usos basicos, 2) busqueda y organizacién de informacion y 3) utilizacion
de celular y computadora como medio de comunicacién; lo anterior, mediante preguntas
cerradas y abiertas que incluyeron aspectos relacionados con el uso de TIC en el
desarrollo de actividades ganaderas.

Para analizar diferencias en nivel de uso de TIC, se postuld un Indice de Uso de
las TIC (IUTIC), como indice compuesto; el cual, combina 14 variables en una medida de
referencia (presentada en una escala de 0 a 10), tales como consulta de busqueda de
informacion técnica y clima, uso de correo electrénico, conexion a redes sociales y uso
de alternativas multimedia; las cuales, corresponden a cada uno de los componentes y
aspectos diferentes del proceso de uso de TIC. Con este indicador se compara el uso de
TIC y la comunicacidn en la UGRNL. El objetivo principal del IUTIC incluye medir el nivel
y evolucidn tecnoldgica del desarrollo de las TIC entre ganaderos. También se utilizd el
modelo Logit y Probit (Cruz et al, 2019); los cuales son modelos econométricos no
lineales que se utilizan cuando la variable dependiente es binaria. Estas funciones no son
lineales y corresponden a las funciones de distribucién acumuladas.

Se utilizd un modelo de regresion lineal y el coeficiente de correlacién Spearman,
para el modelo de gestion por competencias que relaciona la edad con las habilidades, y
realizando un procedimiento de correlacién de Pearson, para obtener el valor de R? para

la prueba de hipétesis (Llaugel y Fernandez, 2011). Utilizando el programa SAS 9.0.
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3.5. RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de los sistemas de informacion digitales aporta accesibilidad y
elementos para gestion y socializacion de la informacion dentro de UGRNL. Para el
desarrollo y uso del ganadero asociado; lo cual, puede ser benéfico, ya que posibilita la
creacion de un canal de comunicacion y gestion de informacién entre ganadero,
productos y la UGRNL; es, por tanto, fundamental identificar las caracteristicas de
funciones y los requisitos que demanda el proceso de mejora de produccion por parte del
ganadero asociado. Los resultados se organizan a partir de tres aspectos entre
ganaderos: 1) caracterizacion, 2) habilidades digitales y ofimaticas, 3) identificacion de
las competencias digitales.

Con el Modelo Logit y Probit se identificaron relaciones funcionales entre variables
correlacionadas que incluyen la determinacién de la probabilidad que tiene el ganadero
de tener internet en su casa con respecto a edad y experiencia como productor.
Finalmente, en el apartado de habilidades digitales, por medio del modelo de regresion
lineal por competencias y con base a requisitos de elegibilidad, se identificaron
competencias y sus componentes, que corresponden al perfil del papel del productor, y
entre ellas, se determinaron cuales de sus condiciones pueden ser reforzadas por medios

digitales.

Composicion poblacional y uso de TIC

Los ganaderos bajo estudio tienen edad promedio 56.5 afos. Se puede destacar
que la poblacién es de edad avanzada, por lo que se requiere invitar a la juventud a
tomar el lugar del productor actual en las actividades ganaderas. Entre los 80
entrevistados, 71 son hombres y nueve mujeres (Cuadro 3.1). Se encontrd baja
participacion femenina en el trabajo del sector ganadero. A partir del calculo del indice
TIC entre los productores, se encontrd que esta cercano al nivel del estado en la UGRNL,
el cual es 5.45 de acuerdo con la encuesta de IFT, siendo el promedio del nivel nacional
de 5.07. Este indice se puede explicar porque esta por encima del valor nacional 4.9 de
acuerdo con el IFT, debido a la implementacién de infraestructura en telecomunicaciones

relacionado con el uso de telefonia mdvil en el estado, por ser una de las regiones
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principales en desarrollo econémico (Cuadro 3.1). Lo anterior, coincide con la encuesta
nacional de uso de TIC (INEGI et a/., 2019), que posiciona en segundo sitio al estado de

Nuevo Ledn de hogares con Internet, por entidad federativa.

Cuadro 3.10. Caracteristicas generales de los ganaderos e indice de uso de las TIC en la
UGRNL.

Género ,
Entidad Edad promedio Indice de uso TIC (IUTIC)
Hombre Mujer

Nuevo Ledn 88 % 12 % 56.5 +2.7 5.078%

Para efectuar un pastoreo correcto existe una diversidad de métodos conocidos
como sistemas de pastoreo. Estos incluyen técnicas especializadas de manejo del
conjunto de animales, plantas, suelo, infraestructura y clima, principalmente, en la mayor
armonia tecnologia-ambiente posible y donde se definen los periodos de pastoreo y
descanso a la pradera o agostadero. Es decir, es una manera de organizar y controlar el
ganado en potreros, para definir ddnde, como, cuando, qué grupos/nimero de animales
consumiran el forraje y con qué nivel de intensidad de consumo, para conservar en
buenas condiciones el pastizal, pradera o agostadero; lo anterior, implica dejar uno o
varios potreros en la UPP sin pastorear por una estaciéon o un periodo de tiempo
especifico. Es necesario atender algunos aspectos importantes del pastoreo, como la
forma en que se permite la distribucion, la concentracion y la selectividad del ganado en
los potreros de la UPP, para que éstos se mantengan productivos y sustentables (Halffter
et al., 2018).

Los miembros de la UGRNL utilizan diferentes tipos de pastoreo en su UPP, desde
praderas de riego, temporal y/o agostadero, pastoreo de semi-estabulacién,
predominando el pastoreo en agostadero con suplementacion (Figura 3.1). El pastizal
constituye la principal fuente de alimentacién en el sistema de producciéon y, como
consecuencia, tiene un efecto directo sobre las decisiones y operaciones en los sistemas
de produccion animal de tipo extensivo; sin embargo, el largo historial de sobrepastoreo,

cambios en el uso del suelo y régimen de precipitacion escasa y mal distribuida de la
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region, han favorecido un cambio estructural del paisaje de las areas de pastoreo (Figura
3.2). Estos procesos producen alta variabilidad en la cantidad y calidad nutricional del
forraje disponible, asi como en productividad del ganado en pastoreo. Para la
rehabilitacion y de las areas de pastizal de la UPP existe el Programa Nacional de
Rehabilitacién de Agostaderos (PRONARA).

Figura 3.1. Tipo de pastoreo realizado en las UPP de la UGRNL

Pastoreo continuo
Pastoreo libre estacional
Pastoreo en agostadero con suplementacion

Pastoreo en semi-estabulacion

Pastoreo rotacional

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nuevo Ledn, a través de la UGRNL cuenta con Rodillos Rehabilitadores Tandem;
los cuales, estan a disposicion de los ganaderos para esta labor. Los ganaderos
consideran probar otro tipo de tecnologias (Figura 3.2), solo 10% de los encuestados
muestran desconocimiento de tecnologias de rehabilitacion de agostaderos. De la base
de datos se obtuvo informacidon sobre las TIC con que cuentan los ganaderos para
comunicacién y desarrollo de sus actividades (Cuadro 3.1). Existen importantes
diferencias en cuanto al nivel de uso de TIC entre los municipios con economias

desarrolladas o no.
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Figura 3.2. Aspectos que determinan la condicion del pastizal en la UPP
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Habilidades digitales.

Las habilidades para manejar paquetes computacionales (software) disponibles,
por parte de los ganaderos, adquieren importancia de manera acelerada. Los resultados
de la encuesta muestran el porcentaje de ganaderos que manifestaron tener alta
habilidad para manejar ofimatica (Figura 3.3). Es notorio que el manejo mas alto se
registre para Word, Excel y PowerPoint. En cuanto al manejo y bisqueda de informacién
en Internet y a la necesidad de ayuda con el equipo de cédmputo, las habilidades son

mucho mas bajas.

Cuadro 3.1. Actividades realizadas por el ganadero con el uso de las TIC

Habilidades 1 2 3 4 5 6 7 8

UGRNL 54% 71% 79% 93% 17% 13% 13% 20%

UGRNL. Unién Ganadera Regional de Nuevo Ledn. 1) Adopcion de computadora, 2) Adopcién de internet, 3) Adopcidn
de teléfono movil, 4) Adopcion de internet mediante Smartphone, 5) Compras, 6) Pagos, 7) Operaciones bancarias, 8)

Interaccion con el gobierno

Algunas de las caracteristicas de la Sociedad de la Informacién del siglo XXI
incluyen a la digitalizacion de informacion, importancia de redes sociales vy
multiculturalidad (Gutiérrez, 2012). Todos estos puntos requieren mayor educacion
tecnoldgica; por lo cual, para poder ser exitoso en una modalidad hibrida, se requiere

que las personas desarrollen habilidad de manejo de herramientas digitales para su uso
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académico. Revuelta (2011), afirma que la competencia digital se vuelve basica en la
actualidad, asi como la capacidad del manejo critico de informacién y la habilidad de

comunicacion en entornos virtuales.

Habilidades y edad.

Se planted la hipotesis que relaciona la edad con las habilidades de manejo de
software, utilizando el modelo de las habilidades en funcidon de edad, obteniendo un
resultado no significativo (r=0.01 p=0.23), basado en la magnitud del coeficiente de
correlacion Spearman, por tanto, no se rechaza la hipétesis nula de que el coeficiente es
igual a cero. La razdn puede estar en la alta variacién de la edad, ya que los productores

manifestaron una edad entre los 19 y 89 afnos.

Figura 3.3. Nivel de habilidades para manejo de computo por el ganadero
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Productividad y género.

Con relacion a diferencias entre el porcentaje de hombres y mujeres encuestados,
se obtuvieron los siguientes resultados: 88.8% son hombres y 11.2% mujeres, la
diferencia de la intervencion de las mujeres con respectos a los hombres es muy amplia.

Se puede concluir que los hombres tienen ventaja en el manejo de TIC para apoyo en
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sus actividades, por ser ellos mismos los que aprenden el uso del teléfono y computadora;

mientras que, las mujeres, son apoyadas a través de familiares cercanos.

Preferencias de servicios y comunicaciones.

El acceso a redes sociales es preferido por los productores a través del
Smartphone. El 93% cuenta con internet en su Smartphone y servicio contratado como
prepago (89%). Los productores realizan amplia diversidad de contactos para obtener
asistencia técnica, interaccion social, busqueda de informacién con técnicos especialistas
y centros de investigacién, esto a través de Smartphone y equipo de coémputo (Cuadro.
3.2).

Cuadro 3.2. Preferencias de servicios y comunicaciones entre los productores

Productores Técnicos Investigadores Familiares Amigos

Smartphone 85% 76% 10% 93% 88%
Laptop 10% 14% 8% 5% 8%
Desktop 5% 10% 5% 1% 4%

El ganadero prefiere comunicarse con amigos, familiares y pares por medio de
llamadas y WhatsApp desde su Smartphone y con técnicos e instituciones y por medio
de correos electrénicos. La informacidon que prefieren recibir por medio del Smartphone
es de contenido cientifico, asesoria técnica y temas relacionados con capacitacion; los
anteriores, poseen mayor impacto si se enfocan a su uso practico en actividades
ganaderas; similarmente, para recibir informacion relacionada a innovaciones en el
sector.

Aunque los teléfonos mdviles se utilizaron para mantener contactos que ya se
habian formado, en primer lugar, estaban limitados a la hora de crearlos. Los productores
enfatizaron la necesidad de interaccién personal al inicio de las relaciones comerciales; lo
cual, ya se ha demostrado en estudios anteriores (Molony, 2008; Porter, 2015). Porter
(2015), afirmd que la comunicacién cara a cara es de particular importancia en Africa,

donde las relaciones de primera mano son cruciales en los negocios, debido a un entorno
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economico inestable. Overd (2006) indicd que la comunicacion por teléfono no es un
mecanismo de generacion de confianza en si mismo, sino mas bien "una herramienta
para mantener un mecanismo de generacion de confianza ya existente, /.e. transferencia
de informacidn, observacion del comportamiento eficiente”.

En el celular, los ganaderos buscan capacidad de almacenamiento para musica y
datos, facilidad de uso, servicio técnico confiable/accesible, conexion a través de
bluetooth y diversas exigencias en disefio: transportable, ligero y delgado. Coinciden en
que el teléfono movil es esencial para mantenerse comunicado, las funciones del celular
que mas utilizan incluyen mensajes de voz y texto (SMS), pues les permiten estar en
contacto con familiares, amigos e informarse sobre tematicas diferentes (Cuadro 3.3),
usan el celular principalmente para recibir llamadas mas que para hacerlas. El teléfono
movil es importante también para guardar informacién, especialmente fotos y videos que
tienen algun significado como ganadero. Como segunda prioridad, guardan fotos o videos
divertidos o novedosos que descargan de Internet y comparten con amigos. Son archivos
que posteriormente suben a redes sociales a través de WhatsApp y Facebook (Figura
3.4). Se puede establecer diferencia entre dos tipos de usuarios de celular segin la
capacidad de almacenaje y reproduccion de musica y video desde el Smartphone. El
primero incluye a ganaderos jovenes; los cuales, emplean el celular al momento en que
realizan sus deberes en la UPP, se muestran muy interesados en capacidades musicales
y de video en su teléfono movil, tratan de llevar el minimo de accesorios posible; por lo
cual, prefieren un celular que se pueda usar para llamadas, reloj y calendario de gama
basica. Por otra parte, un segundo grupo de usuarios formado por ganaderos que
conocen las ventajas de una mejor calidad y variedad de alternativas, usando equipos de
celulares con funciones especificas y avanzadas, que aprovecha caracteristicas como
navegacion por internet, correo, ademas de aplicaciones enfocadas a la ganaderia,
usando los teléfonos de gama media v alta.

El uso de teléfonos en algunos casos se vio limitado por la falta de contactos.
Tadesse y Bahiigwa (2015) indicaron que "solo aquellos que tienen acceso a una fuente
de informacion y saben dénde buscar informacién estan utilizando la tecnologia para

facilitar el acceso a la informacion". Muto y Yamano (2009), ilustraron que los ganaderos
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en areas remotas no estaban tan informados como los ganaderos localizados cerca del
area donde hay algin medio de comunicacién urbana via teléfono mavil. Esto significa
que anteriormente si el conocimiento requerido por el ganadero era externo a su
comunidad, aldn era necesario viajar, por tanto, estaban lejos de contactos que tenian la
informacion requerida la cual era una desventaja antes del uso del celular. Ahora que
usaron celulares de manera eficiente para acceder al conocimiento, evitando gastos
innecesarios por desplazamiento. Nuestros resultados mostraron que los contactos
conocidos y confiables en su cercania fueron cruciales para el acceso exitoso al

conocimiento a través de telefonia movil.

Cuadro 3.3. Usos del Celular en actividades del ganadero

Tematica de Informacion

Consulta del clima 35%
Consulta de precios 54%
Busqueda de informacion técnica 73%
Conexion de WhatsApp 97%
Conexion de Facebook 77%
Toma de fotografias 69%
Grabacidén de video 44%,

3.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La comunicacion a través del teléfono mdvil y el uso de las redes sociales son el
medio de comunicacidn y capacitacion excelente entre los productores y la UGRNL. Se
recomienda establecer estrategias que involucren estos medios para una comunicacién
efectiva entre las fuentes de informacion y usuarios.

Se recomienda la creacidn de un sistema de informacion productores-UGRNL
mediante TIC y a través de la diversidad de Apps desde la UGRNL. Siendo que las ventajas
del uso de las TIC en el sector ganadero contribuyen a mejorar las comunicaciones para
los sectores productores de carne y leche en zonas remotas dentro del estado de Nuevo

Ledn.
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CAPITULO IV. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA
GANADERIA DE CHIAPAS

4.1. RESUMEN
Los productores de ganado presentan problemas de inversidon para adecuar los sistemas
de produccién a las demandas actuales para participar de forma eficiente en la
comercializacién nacional e internacional: manejo adecuado de praderas, sistemas de
pastoreo, cercas perimetrales, cercas interiores, corrales, mangas, bodegas y equipo,
razas especializadas y problemas de manejo sanitario, alimentario, reproductivo y
general, para participar en la comercializacion nacional e internacional. ademas, la Unidad
de Produccién Pecuaria (UPP) enfrenta baja eficiencia para alcanzar las necesidades de
mercado, por razones de manejo y costumbre. La investigacion se desarrolld en la region
socioeconomica Istmo-Costa de Chiapas, con el objetivo de caracterizar la situacion de
uso de TIC prevaleciente en la zona de estudio, a través de la aplicacion de 80 encuesta
constituidas por cinco secciones, lo cual permitié evaluar competencias entre ganaderos.
Los hallazgos indican que el uso de las TIC en los conocimientos y usos basicos para
busqueda y organizacién de informacidn; asi como la utilizacion de celular y computadora
como medio de comunicacion para mejorar los procesos de produccion, asi como las TIC
que utilizan los ganaderos para la comunicacién y desarrollo de sus actividades. Los
resultados indican las habilidades de los ganaderos para manejar los paquetes disponibles
en computadora corresponde al porcentaje de ganaderos que manifestaron tener alta
habilidad para manejar ofimatica. Concluyendo que el uso de las TIC facilita la
colaboracion entre productores y aumenta la disponibilidad de nueva informacion til
para mejorar actividades diarias de la ganaderia teniendo potencial para el aporte de

mejorar la eficiencia en la UPP.

Palabras clave: Unidad de Produccién Pecuaria, dispositivos mdviles, equipo de

cdmputo, ganadero, Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion.
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4.2. ABSTRACT
Livestock producers have investment problems to adapt production systems to current
demands to participate efficiently in national and international marketing: proper
management of pastures, grazing systems, perimeter fences, interior fences, pens,
sleeves, warehouses and equipment, specialized breeds and sanitary, food, reproductive
and general management problems, to participate in national and international
commercialization. Furthermore, the Livestock Production Unit (UPP) faces low efficiency
to meet market needs, due to management and customary reasons. The research was
developed in the Isthmus-Costa de Chiapas socioeconomic region, with the aim of
characterizing the prevailing situation of ICT use in the study area, through the application
of 80 surveys made up of five sections, which allowed evaluating competencies between
ranchers. The findings indicate that the use of ICT in knowledge and basic uses for
searching and organizing information; as well as the use of cell phones and computers
as means of communication to improve production processes, as well as the ICT used by
farmers for communication and development of their activities. The results indicate the
abilities of the farmers to handle the packages available on the computer, corresponding
to the percentage of farmers who stated that they had high ability to handle office
automation. Concluding that the use of ICT facilitates collaboration between producers
and increases the availability of new useful information to improve daily activities of

livestock, having the potential to contribute to improve efficiency in the UPP.

Key words: Livestock Production Unit, mobile devices, computer equipment, cattle

ranchers, Information and Communication Technologies.
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4.3. INTRODUCCION

Durante siglos, la actividad ganadera ha sido una empresa casi artesanal, con
minimo impacto en el entorno. Al principio de la actividad en México, los ranchos tenian
pocas cabezas de ganado que sacaban a pastar durante el dia y guardaban de noche en
el establo para protegerlas. Con el transcurso de los afos, crecieron los hatos y fue
necesario mover al ganado de engorda en busca de forraje, los animales eran conducidos
por pastores moviéndose por el territorio al compas de las estaciones, o simplemente los
dejaban deambular libres (Mora et al., 2017).

Al aumentar paulatinamente la poblacion humana, crecié el requerimiento de
carne, leche y productos pecuarios, intensificandose asi la produccién ganadera y con
ello su impacto ecoldgico. Se tuvieron que construir bordos, acequias y canales para
proveer agua a los animales y cada vez habia menos ganado libre y mas del tipo
estabulado, en regiones que cedieron su paso a grandes urbes; es decir, guardado en
establos en los que se le podia engordar rapidamente con granos y forrajes cultivados,
donde probablemente antes habia forestas o tierras marginales que van cediendo paso a
la agricultura y urbanizacién (Steinfeld et al,, 2009).

El rapido avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
junto con la globalizacién comercial, ha llevado a la modernizacion de la ganaderia
tradicional. Hoy en dia esa forma de cria moderna puede ser modificada seriamente con
el avance y aplicacion de las TIC; en especial, aquellas soportadas por Internet, como ha
quedado claro en estos tiempos de cuarentena debida a COVID-19; la cual, ha modificado
la forma de vivir que hoy en dia estamos entrando a la nueva normalidad (Vacas, 2020).
El impacto de estas tecnologias se manifiesta en infinidad de actos cotidianos, desde
acceder a videos tutoriales en algun tema en especifico a través de la plataforma de
YouTube, envio de mensajes de texto, voz o imagen via redes sociales (WhatsApp,
Facebook y Twitter) y de entretenimiento; lo cual, ha consolidado el uso de plataformas
de Streaming (Netflix, Amazon, principalmente). En esta cuarentena las TIC han
modificado el modo de comunicacion social y reuniones virtuales a través de
videoconferencias, asi como de los sectores productivos y no productivos en el mundo
(Roca, 2020).
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De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2017), el
porcentaje de la poblacion mundial que ha sido beneficiado con el acceso a TIC aumenta
significativamente, reduciendo la brecha digital; similarmente, se han producido cambios
importantes en TIC, tales como uso de redes de banda ancha a través de telefonia movil,
gue han puesto a Internet a disposicién de personas que habitan en zonas donde la
infraestructura es limitada, lo cual deja claro que la disponibilidad de las TIC es cada vez
mayor a nivel mundial y han cambiado la forma de comunicarnos y obtener informacion

en tiempo real (Fig. 1).
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Figura 1. Conexion de lasTecnologias de Comunicacion a nivel mundial 2001-2020.

La brecha digital es una de las preocupaciones contemporaneas mas relevantes,
conforme las TIC evolucionan y se expanden, existen quienes, al no tener acceso a éstas,
guedan rezagados de los beneficios sociales y econdmicos que generan (Alva, 2015). En
México, se realizan esfuerzos por reducir la brecha digital, por ejemplo, se ha creado el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2019), la Agenda Digital; entre otras
acciones, con la finalidad de aumentar la productividad y competitividad econémica

mediante el uso de TIC. Aunado a dichos esfuerzos, las TIC estan siendo utilizadas como
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componente operativo dentro de procesos de comunicacion y transmision de informacion
en diferentes sectores productivos ( ERSDI, 2011).

Las TIC proveen herramientas muy Utiles que coadyuvan en la expansion y
supervivencia de organizaciones, empresas y unidades pecuarias de producciéon (UPP),
por lo que dichos esfuerzos auguran grandes impactos en todos los sectores productivos
de México (Cano, 2018). Algunos beneficios que se obtienen al tener acceso a TIC
incluyen la incidencia en mercados nacionales e internacionales, a través del uso del
comercio electrénico (Matus y Ramirez, 2012). Este acceso promueve una mejora
inmediata en la reduccién de costos por distancia y aislamiento, especialmente en puntos
aislados del medio rural que cuenten con algin medio de conexién a Internet y capacidad
de obtener la informacién requerida (Garcia et al, 2013). Para la apertura de
oportunidades de empleo después de la cuarentena del COVID-19 seran los llamados
trabajo desde casa (home office) (Lozano y Alvarez, 2020).

El ciclo de produccion de carne de res puede llevar de tres a cuatro afios y
comprende etapas de cria, recria y finalizacion; adicionalmente, comercializacion,
trasformacion y distribucidon del ganado hasta el consumidor final. La elevada demanda
de carne bovina por parte de la poblacién y el problema de baja productividad de las UPP
enfocadas a bovinos carne, aunado al déficit de produccion en el pais, ejercen presion
para que este sistema de produccidon sea eficiente (Roman et a/., 2012). En 2019, el
sector primario conformé 1.9% del Producto Interno Bruto (PIB); del cual, 33.4%
correspondid a la ganaderia; a su vez, se conformo con 24% de carne de bovino (INEGI,
2020). La produccién de carne bovina en México, a pesar de ser un sistema de produccién
ineficiente, ocupa el segundo lugar en la contribucion al PIB agropecuario; lo anterior,
dos puntos porcentuales por encima de la carne de aves. Esto denota el impacto que
puede tener sobre el PIB nacional, un aumento en la eficiencia del sistema de produccién
bovinos para carne y leche (Urrutia et al., 2017).

El sector ganadero en paises en vias de desarrollo esta integrado principalmente
por pequefios productores de bajo acceso a infraestructura de mercados y capacitacion.
En México, el mercado de bovinos para carne se encuentra bajo un sistema de

competencia perfecta; lo anterior, porque existen muchos productores de ganado bovino
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gue venden productos idénticos a muchos compradores; es decir, como producto,
generan ganado bovino en pie con caracteristicas de peso y edad similares; ademas, no
hay restricciones a la entrada de nuevos productores o empresas al sistema de
produccién; por tanto, los productores compiten en desventaja en los mercados por altos
costos de transaccidon y baja productividad. Ademas, los productores de carne son
agentes pasivos en la determinacion del precio para venta, debido a que de forma
individual no pueden influir en el mercado, porque su produccion es una parte minima
del precio de mercado (Brossard, 2016).

Aunado a la competencia de mercado, la UPP posee parametros ineficientes: vacas
que producen un becerro cada dos afios (Alvarez y Santos, 2018). Lo anterior ha resultado
en que, por cada diez vacas solo se obtienen cinco becerros al afo, las otras cinco solo
demandan alimento y tiempo al productor; lo anterior, como resultado de tres principales
causas por parte del productor: bajo nivel de escolaridad, acceso limitado a informacion
técnico-productiva y bajo acceso a informacién para la obtencidon de apoyos econémicos
(Jiménez et al., 2016). Debido a esquemas de comercializacidn y bajos niveles de asesoria
y capacitacion, los ganaderos son buscadores activos de informacién. La forma que tienen
para incursionar en el mercado para carne es consolidando una mayor eficiencia en sus
procesos y decisiones en la produccion, lo anterior, sustentado en informacion econdmica
y técnica. Las necesidades de informacion estan presentes en cada etapa del sistema de
produccién; sin embargo, en muchas ocasiones los asesores técnicos no estan presentes
en las UPP para solventar dichas necesidades (CEPAL, 2019).

Habitualmente, la obtencion de informacion requerida por propietarios de la UPP,
es a través de consulta directa con técnicos especialistas, dejando de lado la posibilidad
de usar TIC: Smartphone, laptop, computadora de escritorio o Tablet, para facilitar la
obtencién de informacién como apoyo para sustentar decisiones. Desde hace décadas las
TIC se utilizan en la prestacion de servicios de asesoria, mediante programas de radio y
televisidn, se proporciona con frecuencia la informacion meteoroldgica y agricola en los
sitios rurales remotos (Gobierno de Navarra, 2017).

La adopcidn de las TIC se ha dado en etapas; las micro, pequeia y mediana UPP,

enfrentan el reto de aprovechar mejor los recursos tecnoldgicos. Debido a que las TIC se
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expanden rapidamente en paises en desarrollo, cada dia existe mayor evidencia, sobre el
papel de éstas en la productividad y competitividad de las UPP; por lo tanto, se realizan
investigaciones sobre la forma en que estas tecnologias afectan a productores rurales y
para determinar hasta qué punto los productores han sido y son capaces de integrarlas
para mejorar su operacion en sus UPP. Las micro y pequenas empresas ganaderas se
encuentran en un escenario complejo en donde el uso efectivo y eficiente de TIC en la
diversidad de areas de la empresa, tienen importancia creciente, debido a su relevancia
en el acceso y uso de conocimientos para generar procesos de innovacion (CEPAL, 2018).

De lo anterior, se deduce que existen empresas ganaderas micro que no cuentan
con acceso a TIC; es decir, no cuentan con equipo de cOmputo y conexion a Internet, ya
sea por aislamiento, desconocimiento y/o porque no pueden hacer frente a los costos de
equipamiento y acceso a los servicios; similarmente, algunas pequefas y medianas
empresas, en menor proporcion. Por otra parte, por escaso convencimiento para invertir
en dicha capacidad tecnoldgica (Carvajal, 2011).

Un segundo grupo comprende aquellas empresas que cuentan con acceso a TIC
basicas, que requieren inversibn minima en infraestructura. Estas cuentan con
computadoras y acceso a Internet, ademas de hacer uso de herramientas informaticas
gue demandan un nivel de conocimiento no especializado: uso de correo electrénico y
ofimatica, gestion de pagina electrdnica, transacciones con organismos gubernamentales
y servicios financieros. Los estudios en TIC para el desarrollo (TIC4D) han examinado las
ventajas de la adopcidn de las TIC para mejorar el desarrollo econémico, la reduccién de
pobreza y alfabetizacion en las regiones en desarrollo (Almohamed y Vyas, 2019).

En un tercer grupo se encuentran las empresas en las que las TIC proporcionan la
posibilidad de modificar procesos de informacion para la toma de decisiones y articulacién
de areas y procesos estratégicos al interior (intranet) y exterior (extranet) asi como el
uso del comercio electrénico de la empresa, donde se incorporan a lo largo de todo el
proceso productivo, involucrando a proveedores con las diferentes areas internas hasta
las etapas de distribucion y comercializacién en la produccién (Garcia et a/., 2013).

Esta Ultima etapa involucra aquellas empresas que hacen uso intensivo y complejo

de TIC, emplean intranet en combinacidon con software especializado como por ejemplo
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los sistemas para toma de decisiones ERP (Enterprise Resource Planning) y para
relaciones con los clientes CRM (Customer Relationship Management); para lo cual,
requiere de personal especificamente calificado e infraestructura tecnoldgica que dé
soporte a distintas areas de la empresa. El sector de telecomunicaciones en México es de
los mas dinamicos de la economia. Datos de 2019, revelan que la tasa de crecimiento de
las inversiones en telecomunicaciones fue de 26.2%. Asimismo, la adquisicién de
Smartphone aumentd 5.5% sdlo en el primer trimestre de 2020 (Becerra y Alvarez, 2020).

Un productor construye sus conocimientos en interaccion con su entorno fisico y
social y, en la época actual, los productores pueden ser apoyados por las TIC. Su
productividad depende no sélo de la estructura interna de sus conocimientos, sino
también del tipo especifico de actividad. Las TIC han impactado en los modos de concebir
y reelaborar la forma de adquirir informacién. A nivel UPP y de cadena de valor, se
evidencia una importancia creciente del manejo de la informacion que es la base del uso
de las TIC. Se observan aplicaciones que incluyen servicios de inteligencia de mercado,
sistemas de posicionamiento e informacion georreferenciada, procesos de gestion de la
relacidon con usuarios clientes, nuevas estructuras empresariales, sistemas de control, uso
de tecnologia para certificar calidad, inteligencia competitiva, automatizacion industrial,
sistemas para toma de decisiones, entre otros; los cuales, apoyan la logistica de desarrollo
de la empresa ganadera. Se presentan a continuacion ejemplos para su uso en una gama
de aplicaciones que apoyan en la Ganaderia de Precisidn, a través del uso de las TIC
existentes y evaluar cuales son las tecnologias existentes para la industria y conocer
cudles y como estan siendo implementadas en otros paises.

Geolocalizacion mediante el Sistema de Posicionamiento Global (GPS). Esta
tecnologia permite al productor localizar a su ganado en todo momento. Actualmente, la
empresa Taggle ha desarrollado identificadores que se colocan en la vaca; los cuales,
emiten sefiales para localizar el ganado. En una prueba piloto que estan realizando en
Australia, han configurado el sistema para que envie un SMS (servicio de mensajes cortos)
al celular del productor cuando alguno de sus animales se aleja demasiado.

Para la identificacion del ganado con uso de tecnologia de identificacién por

radiofrecuencia (RFID), los ganaderos pueden controlar al ganado cuando interactta con
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maquinas alimentadoras, para determinar si reciben la cantidad correcta de alimento.
Con el empleo de tecnologia RFID se puede seguir al ganado de cerca, analizar sus
habitos alimenticios y conocer sus problemas de salud. Teniendo dicho conocimiento se
puede lograr mejor nutricidn y, con ello, mayor aptitud productiva y rendimiento.

Medidores de indicadores del estado del suelo donde la Scientific Commonwealth
Industrial and Research Organization (SCIRO-Australia) ha desarrollado una herramienta
gue, mediante el uso de 100 sensores inalambricos, monitorean humedad, temperatura,
conductividad eléctrica del suelo y la temperatura del aire, cada cinco minutos. Estos
datos se actualizan sobre un mapa; lo cual, proporciona informacion vital sobre diversos
manejos agricolas: siembra, fertilizacion y donde y cuando mover el ganado y otras
decisiones sobre los cultivos. Esta informacion puede ayudar a los agricultores a aumentar
rendimientos de cultivos y pastos por la orientacion del uso de agua vy fertilizantes, a fin
de reducir su huella de carbono y uso del agua y para aumentar la produccion de ganado
a través de un mejor manejo del pasto.

Los Robots de ordefia se localizan en una plaza de ordefio donde entra el animal,
el cual es identificado gracias a un collar identificador que lleva en el cuello. En funcién
de la vaca que entre, el robot dosifica una cantidad de alimento concentrado que ha
estimado el ganadero anteriormente. Mientras que el animal esta comiendo su racién de
concentrado, un brazo mecanico cepilla, limpia y desinfecta las ubres; luego, otro brazo
mecanico, mediante sensores, coloca las pezoneras y comienza a ordefar. Una vez
acabado el ordeio, el robot permite a la vaca salir del cubiculo. En cada ordefio, la
maquina analiza la posibilidad de que la vaca tenga mastitis y, en caso de detectar algun
riesgo de que la vaca la presente, su leche es enviada automaticamente a otro depdsito,
aislado del resto del producto. Si la leche esta en perfecto estado, ésta va a un tanque
de refrigeracion que se encuentra en otra sala. Otra cualidad del robot es su capacidad
para realizar una ficha individualizada para cada cabeza de ganado, lo cual permite
controlar su origen, edad, ascendencia, descendencia, litros de leche, resultados del
analisis de la leche, estado sanitario, fisioldgico, tratamientos y enfermedades. Este robot
de ordefa tiene un sistema de alarma, que avisa al teléfono movil del propietario,

veterinario o personal encargado de la explotacion. Este sistema de alarma se activa en
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el momento que se dana alguna parte de la maquina, si se queda sin productos de
limpieza para las ubres, o cualquiera de las cabezas de ganado se desfasa de parametros
previstos por el ganadero.

La camara 360° al instalarlas en puntos estratégicos dentro de la UPP se puede
observar el ganado en los lugares donde se congregan, como alrededor de bebederos de
agua. Las camaras capturan imagenes y video, las cuales combinadas, proporcionan al
usuario una vista de 360 grados del comportamiento del ganado en la zona.

Al pensar en drones el primer uso que surge en este tipo de tecnologia en la
ganaderia es el seguimiento del ganado y observacién de las instalaciones; sin embargo,
hay otros posibles usos para drones en una granja: fumigacioén, tratamiento de imagenes,
programar la toma de muestras, etc. En comparacidon con tractores y vehiculos que
durante su uso pueden, por ejemplo, aplanar inadvertidamente cultivos, los drones no
causan ningun impacto en el suelo durante su uso. Helicopteros o aviones no tripulados
pueden volar a centimetros del suelo y manejar un brazo robodtico para la toma de
muestras de hojas o insectos. El uso de drones permite acortar tiempos de monitoreo.
Equipandolos con GPS y camara especial, podra viajar y recorrer un lote en menor tiempo
qgue una persona. Adicionalmente, podra enviar en tiempo real toda la informacion del
cultivo a su propietario. Esta tecnologia permite controlar los cultivos en forma rapida y
eficiente. A través de las imagenes enviadas por el dron, el productor puede detectar
ataques de insectos, contar en minutos la cantidad de vacas en un lote y hasta evaluar
una superficie anegada para tomar decisiones de manejo. Adicionalmente, existe
software que se complementa con imagenes y evallan el estado de cultivos, realizan
mapas, calculan volimenes y curvas de nivel. Toda esta informacion permite al productor
tomar decisiones desde el aire, como por ejemplo en la necesidad de desplazar o no el
cerco eléctrico, evaluar la evolucion del pastoreo rotativo y por franjas, determinar si los
animales se estan desplazando hacia espacios anegados, estimacion a priori del estado
corporal de las vacas, establecer la conveniencia de traslado a uno u otro lote, reforzar
la seguridad para evitar el robo de ganado y equipo vy, finalmente, detectar la cantidad

de vacas en un lote en tiempo real en pocos segundos.
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Para dar seguimiento a la salud del animal la empresa Wellcow ha desarrollado un
dispositivo que monitorea pH y temperatura ruminal del animal, lo que permite la
optimizacion de gestion de la nutricion de las vacas y mejorar su salud y bienestar. Los
productores pueden utilizar los datos para optimizar dietas para el ganado y, en
consecuencia, mejorar la eficiencia de la produccion. Estas tecnologias permitirian a los
productores acceso rapido y amigable a informacién importante, lo que ayuda a tomar
mejores decisiones de gestidn informadas por los datos exportados de redes de suelo,
plantas, ganado, maquinaria y sensores ambientales.

La tecnologia portatil para vacas creada por Dairymaster, MooMonitor, el mejor
sistema automatico de deteccidon de calor, que se utiliza para la deteccion de estros, la
misma permite la deteccidn del celo con 88.6% de eficiencia. Esta herramienta representa
una gran mejora para el sector de productividad de la cadena de valor. Si un agricultor
es capaz de identificar de forma correcta a las vacas que necesitan ser inseminadas, se
obtiene un ahorro, ya que hay mas garantias de que se aplique en el momento correcto
y al animal correcto. La tecnologia también sirve para detectar cuando el animal no esta
cumpliendo el ciclo de reproduccion y puede aplicar el tratamiento necesario con el
veterinario lo antes posible. Seglin sus creadores, el objetivo era examinar cuando se
producia el celo, el tiempo que duraba y el mejor momento para llevar acabo la
inseminacién, maximizando las tasas de concepcidon. Lo que la investigacion ha
demostrado es que la mayor parte de los celos ocurren durante la noche y existe una
diferencia real en intervalo entre la aparicion del celo y el tiempo de concepcion,
dependiendo de la edad del animal y el nimero de partos anteriores. Ademas de detectar
el celo en las vacas, la optimizacion del tiempo de inseminacidon puede mejorar de forma
importante las tasas de concepcion con menos esfuerzo, costo y eficacia superior, lo que
significa que las vacas son mas productivas.

Liberacion de medicamentos de forma controlada. Se patentd un novedoso sistema
para transportar, almacenar y liberar medicamentos de forma controlada para mejorar la
productividad y sanidad animal, fue desarrollada por cientificos del CONICET vy la
Universidad Nacional del Litoral. La tecnologia consiste en una plataforma de liberacion

controlada de micro particulas para la sincronizacion del celo y ovulacién de ganado
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vacuno, que permitiria inseminar de forma eficiente gran cantidad de animales y de esa
manera, lograr terneros en un periodo especifico. Al tener todos los animales
reproductivamente sincronizados, el veterinario puede tener mas control sobre el periodo
de paricién y mejorar los programas de vacunacion y alimentacién. Se simplifica el manejo
del hato. Esta nueva tecnologia permitiria mejorar la planificacién forrajera, aumentar su
productividad, asi como reducir costos y hacer eficiente la logistica de transporte.
Adicionalmente, se uniformiza la produccién, concentrado de las decisiones de manejo,
asignacion de alimento, venta y transporte. Actualmente la tecnologia esta pensada para
ser empleada con hormonas encargadas de la induccidn del celo, pero se prevé utilizar la
plataforma de liberacidon con otros tipos de productos como insecticidas, antibioticos y
antiparasitarios (Williams, 2019).

El estado de Chiapas conformado por 123 municipios, su capital es Tuxtla
Gutiérrez. La regidn socioecondmica Istmo Costa en Chiapas tiene una superficie de 5,409
km? y se integra por cuatro municipios localizados en la parte suroeste del estado. Colinda
al norte con Regiones Valles Zoque y Frailesca, al este con las Regiones Soconusco vy la
Sierra Mariscal, al sur y oeste con el Océano Pacifico. La cabecera regional es la ciudad
de Tonald (INEGI, 2017). Se ubica dentro de las provincias fisiograficas que se reconocen
como Llanura Costera del Pacifico y Sierra Madre de Chiapas. Dentro de las dos provincias
fisiograficas de la region se reconocen ocho formas del relieve sobre las cuales se apoya
la descripcién del medio fisico y cultural del territorio regional.

En la mayor parte de la regién predomina el clima calido subhimedo con régimen
de lluvias muy concentrado en verano, temperatura que oscila entre 22°C a 30°C. En la
sierra alta se presenta mayor precipitacion, a diferencia de los valles, sierra baja, lomerios
y llanuras, donde la precipitacion es menor y, por lo tanto, se presentan menos pulsos
de lluvia. Sobre la sierra y al norte de la regién, asi como en el sur sobre la llanura costera,
encontramos suelos tipo regosol. Estos suelos se desarrollan generalmente sobre
materiales no consolidados, alterados y de textura fina, lo que aparenta suelos profundos,
pero que agricolamente no son fértiles, ademas de pedregosidad del sustrato que reduce
su aprovechamiento. En la llanura costera existen areas lacustres e inundadas que

conservan manglares y tulares; pero, en su mayor parte la ocupan gramineas debido al
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tipo de suelo, clima calido con regimenes de lluvias muy cambiantes de verano a invierno;
en menor proporcidn, se realiza agricultura de temporal. En la region se localizan las
cuencas del Rio Pijijiapan, Mar Muerto, Rio Huixtla y otros afluentes del Rio Grijalva—La
Concordia (Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografia, 2010).

Segun el Censo de poblacion y vivienda en el afio 2010 esta region tenia una
poblacion de 218, 628 personas, que representa el 4.6% del total estatal, la densidad de
poblacién de la regién es de 40 habitantes por km?; para el afio 2013 se estimé una
poblacion de 231, 007 habitantes, practicamente en toda la regién se encuentran
asentamientos humanos, siendo notable el nimero de ellos en la porcidn de la llanura
costera del pacifico; mientras que en la parte de sierra alta, el nimero de localidades
disminuye significativamente. El aprovechamiento del suelo corresponde principalmente
al pastizal cultivado, inducido y, en menor medida, al natural (ubicados en la franja
noroeste hacia la porcidn sureste), asi como agricultura de temporal con pequefas
porciones ubicadas a lo largo de la region.

La ganaderia se desarrolla principalmente en terrenos de la llanura costera
dedicados a pastizales cultivados, inducidos o naturales. Ello ha derivado en una industria
de alimentos para animales, derivados y fermentados lacteos, matanza de ganado y
elaboracion de embutidos y otras conservas, dichos establecimientos se encuentran en
Pijijiapan y en menor medida en Tonalda, Arriaga, Tres Picos, Cabeza de Toro y

Mapastepec, cubriendo toda la region.

4.4. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld en el estado Chiapas en 2019, en la region
socioecondmica Istmo Costa de Chiapas; la cual, abarca los municipios de Arriaga,
Tonala, Pijijiapan, Mapastepec y Acapetahua. Se utilizd un muestreo de Bola de Nieve
siendo una técnica de muestreo no probabilistico utilizada para identificar a ganaderos
innovadores en la zona y que impulsan la implementacién de estrategias tecnoldgicas;
los cuales, se consideraron individuos de capacidad académica para contestar la encuesta
(Baltar y Gorjup, 2012). Se tuvo contacto con la asociacion ganadera local de Tonal3; la

cual, debido a mal manejo de administraciones anteriores se encontraba en
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reconstrucciéon por lo que no fue facil tener el apoyo local por parte de la Asociacion
Ganadera Local (AGL), el apoyo fue brindado por la microfinanciera R Pardo y Asociados
SA de CV, asi como de la comercializadora Ochoa, ambas ubicadas en Tonala, brindando
el apoyo para contactar ganaderos de diferentes municipios para el estudio.

Se utilizo, para el analisis de resultados, estadistica descriptiva o deductiva; la cual,
explica el comportamiento de un hecho, por medio de la recoleccién, ordenamiento,
clasificacion y analisis e interpretacion de los datos; dicho de otro modo, son procesos
aritmeticos que contribuyen a la depuracién de datos, presentandolos de manera clara y
simplificada, asegurando facilidad a la hora de la interpretacién y andlisis (Martinez,
2012); por consiguiente, la investigacion se realizd por muestreo, para este caso, no hay
informacion suficiente para determinar la totalidad de la poblacion.

Para la recoleccién de la informacion se disefd y utilizd un formulario que permitié
evaluar las competencias en torno a tres dimensiones: conocimientos y usos basicos,
busqueda y organizacion de la informacion, utilizacion del celular y la computadora como
medio de comunicacion, con preguntas abiertas y cerradas que incluyeron aspectos
relacionados con el uso de las TIC en el desarrollo de las actividades de la ganaderia.
Este es un estudio centrado en investigacion de tipo descriptivo-explicativo, no
experimental, cuyo proposito principal fue caracterizar la situacion prevaleciente en el
objeto de investigacién en el momento de realizarse, a través de la aplicacion de una
encuesta, la cual constd de cinco etapas. La primera seccidon recaba la informacion
general sobre el entrevistado. En la segunda, indaga acerca de las caracteristicas del
dispositivo de telefonia mdvil que utiliza y equipo de cdmputo. La tercera, analiza la
percepcion de uso del teléfono y la computadora por parte de los ganaderos encuestados
en relacion a las TIC. La cuarta, obtiene informacion del uso y manejo de internet por
parte de los encuestados. Finalmente, la quinta determina las relaciones de uso en sus
actividades de comunicacién con respecto a la socializacion de informacion y dudas
técnicas.

La seleccion se realizo utilizando muestreo no probabilistico con base en la relacion
de los productores ganaderos de los municipios mencionados de la zona costera de

Chiapas. A pesar de la naturaleza de la seleccion de las unidades de estudio, esto permitio
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hacer inferencias, dado que la cantidad de cuestionarios aplicados considerd a la mayor
parte de la poblacién de asociados ganaderos de la regién. La poblacidon objetivo de la
investigacion estuvo constituida por 80 productores ganaderos en Chiapas,

pertenecientes a los municipios mencionados.

Para la recoleccion de la informacién se disefid y utilizd un cuestionario que
permitid evaluar competencias entre ganaderos, en torno a tres dimensiones: 1)
conocimientos y usos basicos, 2) busqueda y organizacién de la informacion y 3)
utilizaciéon de celular y computadora como medio de comunicacion; lo anterior, mediante
preguntas cerradas y abiertas que incluyeron aspectos relacionados con el uso de TIC en
el desarrollo de las actividades de los ganaderos. El objetivo fue establecer la vinculacion
e intensidad a nivel de oferta tecnoldgica informatica y demanda del uso de TIC por parte
del ganadero, haciendo énfasis en la produccion; lo anterior, para establecer un

diagndstico de la situacion actual para el estado de Chiapas.

Para analizar las diferencias en el nivel de uso de TIC se postuld un Indice de Uso
de TIC (IUTIC). Se trata de un indice compuesto, que identifica varios elementos al
combinar 14 variables en una medida de referencia. Entre las variables, se considerd a la
consulta o busqueda de informacion técnica y clima, uso de correo electronico, conexion
a redes sociales y uso de multimedia, que corresponden a cada uno de los componentes
y aspectos diferentes del proceso de uso de las TIC. El resultado del IUTIC va de 0 a 10,
donde cero es nulo desarrollo y diez es el mas alto nivel de desarrollo de uso de TIC. Con
este indicador se compara el uso de TIC entre ganaderos de esta region de Chiapas. Los
objetivos principales del IUTIC son medir el nivel y la evolucion tecnoldgica del desarrollo
de las TIC en el estado.

Se utilizd un modelo de regresion lineal y el coeficiente de correlacién Spearman,
para el modelo de gestion por competencias que relaciona la edad con las habilidades, y
realizando un procedimiento de correlacién de Pearson, para obtener el valor de R? para

la prueba de hipdtesis (Llaugel y Fernandez, 2011). Utilizando el programa SAS 9.0.

75



4.5. RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacién de sistemas de informacion digitales aporta accesibilidad y
elementos para gestién y socializacion de la informacion dentro de areas rurales
ganaderas. Para el desarrollo del ganadero, reinstalada la Asociacion Ganadera Local de
Tonald, sera benéfica la planeacion e implementacion de esquemas para el uso y
aprovechamiento de tecnologias TIC, que posibilitarian la creacion de un canal de
comunicacién y gestion de informacion ganadero-productos en Tonald. Es fundamental
identificar caracteristicas tecnoldgicas de las funciones (Apps) y los requisitos que
demanda el proceso de mejora de produccién por parte del ganadero asociado. Los
resultados se muestran a partir de tres aspectos: 1) caracterizacion de productores, 2)
indices de habilidades digitales y ofimaticas de los ganaderos, asi como 3) identificacion
de competencias digitales.

Con el Modelo Logit, se identificaron relaciones funcionales entre variables
correlacionadas que incluyen la determinacién de la probabilidad que tiene el ganadero
de tener internet en su teléfono movil con respecto a edad y experiencia como productor.
Finalmente, en el apartado de habilidades digitales, por medio del modelo de regresion
lineal y con base a los requisitos de elegibilidad, se identificaron las competencias y sus
componentes, que corresponden al perfil del papel del productor y entre ellas se

determinaron cuales de sus condiciones pueden ser reforzadas por medios digitales.

Composicion poblacional y el uso de las TIC.

Con base a resultados obtenidos, los productores ganaderos del estudio realizado
tienen edad promedio 51.4 afios. De los 80 entrevistados, 76 son hombres y solo cuatro
son mujeres (Cuadro 4.1). Se encontrd baja participacién de mujeres en el ambito de
productores en el sector ganadero. El indice TIC a nivel estado de 3.18 que es menor que
a nivel nacional el cual es 5.07 de acuerdo con la encuesta de IFT; lo anterior, se puede
explicar debido a la falta de infraestructura de telecomunicaciones instalada relacionado
con el uso de la telefonia movil en el estado de Chiapas (Cuadro 4. 2). Este indice
posiciona a Chiapas en el Ultimo sitio a nivel nacional, en porcentaje de hogares con
internet por entidad federativa (INEGI et a/., 2020).
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Cuadro 4.1. Caracteristicas generales de los ganaderos e indice de uso de las TIC en la

Zona del Istmo-Costa de Chiapas.

Género ,
Entidad Edad promedio  Indice de uso TIC (IUTIC)
Hombre Mujer

Chiapas 95 % 5 % 51.4+3.2 2.98

El pastoreo se define como el consumo directo por el ganado de pastos, arbustos
y arboles forrajeros. Es la forma mas econdmica y eficiente de alimentacion para la
produccién de carne y leche. Por lo anterior, el manejo de praderas y la rotacién de
potreros es una practica que permite al ganadero alcanzar mayor produccion de forraje
por unidad de area, permitiendo un uso sostenible del suelo, disminuyendo la presién de
pastoreo y brindando tiempo adecuado de descanso. Para el adecuado manejo de los
pastos y arbustos forrajeros es de vital importancia que los productores los conozcan y
los traten como cultivo. Siendo el objetivo contribuir a cerrar la brecha tecnoldgica en la
produccién competitiva y sostenible de leche en la regiéon, mediante tecnologias
innovadoras en el manejo y la utilizacion eficiente de pasturas, para disminuir el costo de
produccion y reducir la huella de carbono en lecherias de pequeia escala (Moreno y
Molina, 2007).

Los productores ganaderos del Istmo-Costa de Chiapas utilizan diferentes tipos de
pastoreo en su UPP desde pastoreo alterno, rotacional y libre. Siendo el pastoreo alterno
el que divide el potrero en dos partes y se alternan los animales, donde no hay tiempo
de descanso ni de ocupacion fijo (Figura 4.1). El panorama de la actividad ganadera, a
través del tiempo, genera efectos ambientales nocivos para la naturaleza y, por
consiguiente, degrada el suelo utilizado para pastizal dentro de la UPP. En términos
generales, los sistemas intensivos de produccion pecuaria presentan mayor facilidad de
adaptacion a cambios climaticos respecto a sistemas agricolas. Los sistemas pastorales
no se adaptaran tan rapidamente. Las comunidades pastorales suelen necesitar mas
tiempo para la adopcidn de nuevos métodos y tecnologias y, el ganado, que depende de

la productividad y la calidad de los pastizales, en muchos casos, se vera afectado
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negativamente por el cambio climatico. La falta de conocimiento la principal causa del
aspecto determinante de la condicion del pastizal (Figura 4.2). Esto respalda las
observaciones de Seekins et al,, (2011), quienes sostienen que la construccidn territorial
es con base en las decisiones de su poblacion sobre el uso y manejo de recursos del
sistema ganadero el cual se manejaba de forma extensiva y en la mayoria de los casos
se abrian nuevas areas para el pastoreo. La toma de decision de los ganaderos condujo
a la configuracion territorial distinta en cada comunidad, asi como su desarrollo social,
economico y cultural.

Los resultados indican las habilidades de los ganaderos para manejar los paquetes
disponibles en computadora corresponde al porcentaje de ganaderos que manifestaron
tener alta habilidad para manejar ofimatica (Figura 4.3). Es notorio que la capacidad de
manejo mas alto es para paquetes como Word, Excel y PowerPoint. En cuanto al manejo
y blsqueda de informacién en Internet, se tiene un valor bajo; sin embargo, respecto a
la necesidad de ayuda con el manejo de equipo de cdmputo, las habilidades son altas, a

pesar de saber manejar ofimatica.
Figura 4.1. Tipo de pastoreo realizado en las UPP de la Zona del Istmo-Costa de Chiapas
H Pastoreo alterno
.

m Pastoreo Rotacional

m Libre pastoreo

0% 20% 40% 60% 80%
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Figura 4.2. Aspectos que determinan la condicion del pastizal en la UPP

Sequias extremas _
Sobrepastoreo _
Fata do conocrentc
Falta de tcnologia _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

De la base de datos se obtiene informacién acerca de las TIC con las que cuentan
los ganaderos para la comunicacion y desarrollo de sus actividades (Cuadro 4.2). Existen
importantes diferencias respecto al nivel de uso de las TIC entre municipios y entre la
diversidad de desarrollo de las economias regionales en Chiapas.

Las nuevas exigencias orientadas a dar valor agregado y la obtencion de un
producto carnico diferenciado, implican ajustes a los sistemas productivos y conocimiento
de habilidades para manejo de cdmputo asi como actividades realizadas con el uso de las
TIC, ademas de aspectos de manejo, inocuidad, alimentacidn, sanidad y medio ambiente,
factores que representan una preocupacion creciente en el mundo y el cumplimiento de
procesos certificados de Buenas Practicas para Ganaderia, que garanticen esta condicion
frente a mercados que asi lo exijan para la identificacion y trazabilidad, manejo predial.

medio ambiente, alimentos y almacenaje, estabulacion y sanidad (Catrileo, 2015).

Cuadro 4.2. Actividades realizadas por el productor ganadero con el uso de las TIC.

Actividad* 1 2 3 4 5 6 7 8

Chiapas 28% 33% 58% 78% 7% 4% 4% 15%

*1) Adopcidn de computadora, 2) Adopcién de internet, 3) Adopcién de teléfono movil, 4) Adopcién de
internet mediante Smartphone, 5) Compras, 6) Pagos, 7) Operaciones bancarias, 8) Interaccién con el
gobierno
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Habilidades digitales.

Las habilidades identificadas entre ganaderos de la region Istmo-Costa de Chiapas,
muestran baja habilidad para la busqueda de informacién, buena habilidad para abrir
carpetas informativas (para consulta o almacenaje) y guardar archivos. En la habilidad
de navegar en Internet, la cual se realiza utilizando un programa de cdmputo como puede
ser Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera o Safari, en este punto lo que se busca
conocer es el nivel de conocimiento para realizar la bisqueda en la web utilizando por
ejemplo el buscador de Google; el cual, ayuda en buscar la informacion técnica solicitada
a través del navegador de Internet para desarrollar sus conocimientos como ganadero.
Los ganaderos entrevistados saben utilizar el navegador y el buscador, pero no para
encontrar la informacion técnica que pudiera requerir para sus actividades de ganaderia
(Figura 4.3). En concordancia con lo escrito por Krone y Dannenberg (2018), aprovechar
las TIC para revertir el desarrollo desigual de la ganaderia exige implementar politicas
para superar las barreras a su adopcidén en los segmentos mas rezagados como el
desarrollo de habilidades para ganaderos en la busqueda de informacion. Uno de los
mecanismos a utilizar es la transferencia de experiencias exitosas entre paises de la
region, los que comparten realidades bastante similares en lo que se refiere a la insercion
de la ganaderia en la economia y el origen de las asimetrias sectoriales e identifican las

habilidades entre productores ganaderos.
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Figura 4.3. Nivel de habilidades para manejo de computo por el ganadero

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
\QQ’ < é@ . (\9\@ {{{Z‘;‘\@ . é,\\@ < r§% @Q \qﬁ %000 (g?\‘“&b
SR \’&(b \QK\ @(b © ’b\(\ & “\0\(Q 8

¢ & ¥ ¢ & & & & F
Ve S ) QO é’b QD\\" %\}%C) %

Habilidad y edad.

Se trabajé con la hipétesis que relaciona la edad con las habilidades de manejo de
software, utilizando el modelo de las habilidades en funcidon de edad, cuyo coeficiente de
correlacion de Spearman significativo (p < 0.05), con lo cual, se rechaza la hipdtesis nula
de que el coeficiente es igual a cero. La razén puede estar en la alta variacion de la edad,
ya que los productores manifestaron una edad entre los 19 y 89 afios y al nivel de
educacion de los ganaderos, es decir que a mayor edad menor es la habilidad debido al
nivel de educacidn del ganadero en el Istmo-Costa de Chiapas.

Productividad y género.

Con relacidn a diferencias entre hombres y mujeres se observaron los siguientes
resultados: Los promedios son que 95 % son hombres y 5 % son mujeres. Se puede
concluir que los hombres tienen una ventaja en el manejo de las TIC para el apoyo en
sus actividades, ya que las mujeres son apoyadas a través de familiares cercanos como
hijos y nietos; lo anterior, debido a la alta demanda de las mujeres rurales para las
actividades del hogar, lo que afecta su desarrollo hacia la aplicacién de tecnologia TIC.
Estos datos indican que la globalizacion de la produccién y del comercio ha tenido como

resultado que muchas empresas comenzaran la reducciéon de trabajadores por la via de
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implantar la especializacién flexible, con la creacion de unidades de produccién mas
pequenas, flexibles y particularizadas, como las de los contratistas en la agricultura
latinoamericana, entre otras expresiones. La globalizacion también influyd
definitivamente en la externalizacion de la produccion hacia otros paises o en la
subcontratacion a empresas locales que se apoyan en el trabajo por cuenta propia, a
domicilio, con acuerdos informales, bajos salarios, sin proteccién social y malas
condiciones laborales, en los que se emplea especialmente a mujeres (Ballara y Parada,
2009).

Preferencias de servicios y comunicaciones.

El acceso a redes sociales por los productores lo realizan a través del Smartphone.
Casi el 90% cuenta con internet en su Smartphone y la mayoria del servicio fue
contratado como prepago (83%). Los contactos mas frecuentes con otros actores en el
sistema de asistencia a través de estos servicios de internet (Cuadro 4.3). Las
preferencias en comunicaciones de los productores para obtencidon de informacion al
relacionarse con diferentes personas, muestran que el ganadero prefiere comunicarse
con amigos, familiares y sus pares productores, por medio de WhatsApp y llamadas desde
su Smartphone; para comunicacion con técnicos e instituciones, por medio del envio de
servicio de mensajes cortos (SMS) desde su celular. La informacion que prefieren recibir
por medio del Smartphone es de informacion de contenido cientifico, de asesoria técnica
y temas relacionados con la capacitacion. Similarmente, desean recibir informacion
relacionada a las innovaciones en el sector ganadero.

En el caso del conocimiento local, los teléfonos se utilizaron para transferir
conocimiento, ya que estaban principalmente codificado y existia principalmente la
proximidad relacional entre agentes interactuantes (Cuadro 4.3). A menudo, los
ganaderos compartian las mismas experiencias, los mismos problemas y también
confianza mutua que simplificaba la transferencia de informacion de acuerdo con Lwoga
et al., (2006). Por lo tanto, fue posible el uso directo de teléfonos para el acceso a la
obtencién de informacién. Sin embargo, en el caso del tipo de informacion compleja, la

comparecencia y la comunicacion personal era fundamental y, por tanto, el teléfono sélo
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se utilizaba de forma indirecta (Gertler, 2003; Morgan, 2004); es decir, el uso del teléfono
en este caso era limitado ya que la informacién era principalmente compleja para realizar
su transmision utilizando el teléfono movil (Morgan, 2004; Bathelt y Turi, 2011). Sin
embargo, el teléfono se utilizd indirectamente como una herramienta de gestion a la
distancia, para organizar una reunion personal en sitio y mantener el contacto, lo que

también se ha demostrado en el estudio de Krone et al., (2016).

Cuadro 4.4. Preferencias de comunicacion entre productores

Productores ~ Técnicos Investigadores Familiares ~ Amigos
Smartphone 81% 62% 8% 95% 90%
Laptop 8% % 5% 4% 6%
Desktop 3% 4% 2% 1% 3%

4.6. CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion utilizadas para solucionar
problemas especificos del sector ganadero representan una estrategia, a largo plazo,
dirigida a abordar limitaciones estructurales que enfrenta el sector ganadero. Por medio
del concepto de multifuncionalidad, las iniciativas y politicas de desarrollo ganadero
deben orientarse a la promocion del uso de TIC para actividades de apoyo al ganadero.

El uso de tecnologias digitales en la produccidon ganadera puede incrementar la
adopcidn en los procesos de transferencia tecnoldgica, ademas de ser un factor de acceso
a informacion determinante para la toma de decisiones en las estrategias de
posicionamiento de mercado promoviendo el desarrollo de la produccion de carne y leche.
Es importante disefiar estrategias para aumentar el acceso y uso de TIC en las actividades
de ganaderia. Con la creacion de un sistema de informacidn para el apoyo de ganaderos

via web se reducira la brecha digital existente entre ganaderos.

83



4.7. LITERATURA CITADA

Almohamed, A. and Vyas, D. (2019). Rebuilding social capital in refugees and asylum
seekers. ACM Transactions on Computer-Human Interaction. 26(6): 1-30.
https://doi.org/10.1145/3364996

Alva, D. la S. A. R. (2015). Los nuevos rostros de la desigualdad en el siglo XXI: la brecha
digital. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. 223(2): 265-286.
http://dx.doi.org/10.1016/S0185-1918(15)72138-0

Alvarez-Macias, A. y Santos-Chavez, V. M. (2018). Alcances de la politica pecuaria en
México. Revista de Alimentacion Contemporanea y Desarrollo Regional. 29(53): 2-
29. https://doi.org/10.2307/40184061

Ballara, M. y Parada, S. (2009). El empleo de las mujeres rurales FAO (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién) CEPAL (Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe). 1-96. http://www.fao.org/3/a-
i0616s.pdf Consultado 2019-10-09

Baltar, F. y Gorjup, M. T. (2012). Muestreo mixto online: Una aplicacion en poblaciones
ocultas. Intangible Capital. 8(1): 123-149. http://dx.doi.org/10.3926/ic.294

Bathelt, H. and Turi, P. (2011). Local, global and virtual buzz: The importance of face-to-
face contact in economic interaction and possibilities to go beyond. Geoforum.
42(5): 520-529. https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2011.04.

Becerra, P. J. L. y Alvarez, M. (2020). ¢Cémo vamos en el indice del desarrollo TIC y la
brecha digital en México? The Competitive Intelligence Unit (CIU). 5(2): 285-299.

Brossard, L. F. (2016). Hacia un modelo de inclusion digital rural. Revista Nueva Sociedad.
262: 97-111.

Cano-Pita, G. E. (2018). Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio
estructural en las organizaciones. Revista Cientifica Dominio de las Ciencias. 4(1):
499-510.

Carvajal, V. A. (2011). Las capacidades tecnoldgicas como base para el desarrollo. Revista
Electrénica: Actualidades Investigativas en Educacidon en Costa Rica. 10(1): 1-19.
https://doi.org/10.15517/aie.v10i1.10101

Catrileo, A. (2015). Decisiones de manejo en produccidon de carne bovina. Estratégica y
Marketing. Corporativo Instituto de Investigaciones Agropecuarias. 3(16): 5- 116.
http://biblioteca.inia.cl/medios/biblioteca/ boletines/NR40330.pdf Consultado 2019-11-19

CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe). (2018). Acompafiamiento
técnico y fortalecimiento de capacidades de los productores. Publicacién de Las
Naciones Unidas. 1: 1-72.

84


https://doi.org/10.1016/j.geoforum
http://biblioteca.inia.cl/medios/biblioteca/

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44162/1/S1800973_es.pdf
Consultado 2019-10-25

CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe). (2019). Oportunidades y
desafios para el desarrollo productivo de la provincia de Santa Fe. Publicacion de
las Naciones Unidas Documentos  de Proyectos. 8: 77-100.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362 /44954/ 1/ S1901011_es.pdf Consultado 2019-
10-25

Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica. (2010). Ficha técnica: Region
Istmo Costa, Chiapas. Chiapas Nos UNE/Gobierno Del Estado de Chiapas. pp: 1-13.

Cruz, L. A. H., Trejo, G. J. C. y Rios, B. H. (2019). Desarrollo de un modelo logit para
examinar el comportamiento del ahorro en la region centro de México, de acuerdo
al perfil de los hogares. Revista Mexicana de Economia y Finanzas Nueva Epoca.
14(1): 57-77. https://doi.org/10.21919/remef.v14i1.359

ERSDI (Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento). (2011). Libro
Blanco de las TIC en el Sector Agroalimentario, Subsector Carnico. Fondo europeo
de desarrollo regional. 1: 63-90.
http://bibliotecadigital.jcyl.es/i18n/catalogo_imagenes/imagen_id.cmd?idImagen=
101263325 Consultado 2019-01-13

Garcia, S., Maria, L., Sanchez, T. y Zulia, U. (2013). Las TIC en las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPyME) industriales mexicanas. Revista Venezolana de
Informacion, Tecnologia y Conocimiento. 10(1): 85-104.
https://doi.org/10.13140/RG.2.1.2386.3924

Gertler, M. S. (2003). Tacit knowledge and the economic geography of context, or the
undefinable tacitness of being (there). Journal of Economic Geography. 3(1): 75—
99. https://doi.org/10.1093/jeg/3.1.75

Gobierno de Navarra. (2017). Acércate a las TIC. Uso de dispositivos mdviles. Direccion
General de Politica Econdmica y Empresarial. pp: 1-29.
https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/48F9746B-080C-4DEA-BD95-
A5B6E01797E1/315641/7Usodedispositivosmoviles.pdf Consultado: 2019-11-14

IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones). (2019). Gaceta IFT 6 Afos. 6: 66-89.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). (2017). Anuario estadistico y
geografico de Chiapas 2017. Gobierno Del Estado de Chiapas. 9-75.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), IFT (Instituto Federal de
Telecomunicaciones), y SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes). (2020).
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (ENDUTIH 2019). Comunicado de prensa num. 103/20: 1-18.

85


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362%20/44954/%201/

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). (2020) Producto Interno Bruto de
México, durante el tercer trimestre de 2019. Conferencia de prensa nium. 694/19,
1-18. https://www.inegi.org.mx/contenidos/

saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/PIBEntFed2018.pdf

ITU (International Telecommunication Union). (2017). Informe sobre la Medicién de la
Sociedad de la Informacion de 2017. The ICT Data and Statistics Division within the

Telecommunication Development Bureau of ITU. 1: 61-119.
https://www.itu.int/en/ITU/misr2017/MISR2017_Volumel.pdf Consultado: 2019-
11-14

Jiménez, C. J. S., Renddn, M. R., Toledo, J. U. y Aranda, O. G. (2016). Las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion como fuente de conocimientos en el sector rural.
Revista Mexicana de Ciencias Agricolas. 15: 1-18.

Krone, M. and Dannenberg, P. (2018). A Spatial Perspective on Access to Knowledge and
Mobile Phone Use. Journal for Economic and Social Geography. 109(5): 613—-638.
https://doi.org/10.1111/tesg.12322

Krone, M., Dannenberg, P. and Nduru, G. (2016). The use of modern information and
communication technologies in smallholder agriculture: Examples from Kenya and
Tanzania. Information Development. 32(5): 1503-1522.
https://doi.org/10.1177/0266666915611195

Llaugel, F. A. y Fernandez, A. 1. (2011). Evaluaciéon del uso de modelos de regresién
logistica para el diagndstico de instituciones financieras. Ciencia y Sociedad del
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, Republica Dominicana. 36(4): 590-637.
https://doi.org/10.22206/cys.2011.v36i4. pp590-627

Lozano, M. G. y Alvarez, Z. 1. (2020). ¢Cudl serd la nueva normalidad a partir de la crisis
del COVID-19? Journal Ernst y Young Global Limited. 1: 1-18.

Lwoga, E., Forzi, T., Laing, P., and Mjema, E. (2006). In the agricultural field: an ICT-
based approach to promote the development and sharing of knowledge among
agricultural researchers in Africa. IST-AFRICA Confererence, Pretoria. pp: 1-19.

Martinez, B. C. (2012). Estadistica Basica Aplicada. In Ciencias Exactas, Area: Estadistica.
Ecoe Ediciones. 4: 39-88.

Matus, M. R. y Ramirez, R. A. (2012). Acceso y uso de las TIC en areas rurales, peri-
urbanas y urbano-marginales de México: una perspectiva antropoldgica. INFOTEC-
CONACYT. 1: 171-246.

Mora, M. M. A., Rios, P. L., Rios, R. L. y Almario, C. J. L. (2017). Impacto de la actividad
ganadera sobre el suelo en Colombia. Revista Ingenieria y Regién. 17(5): 1-19.
https://doi.org/10.25054/22161325.1212

86


https://www.inegi.org.mx/contenidos/
https://doi.org/10.22206/cys.2011

Moreno, O. F. y Molina, R. D. (2007). Manual: Buenas Practicas Agropecuarias (BPA) en
la produccién de ganado doble propdsito bajo confinamiento, con cafa panelera
como parte de la dieta. FAO, Gobernacién de Antioquia, Colombia. CORPOICA
(Centro de Investigacion La Selva). 144 pp.
http://www.fao.org/3/a1564s/a1564s00.pdf Consultado: 2019-12-11

Morgan, K. (2004). The exaggerated death of geography: Learning, proximity and
territorial innovation systems. Journal of Economic Geography, 4(1), 3-21.
https://doi.org/10.1093/jeg/4.1.3

Roca, G. (2020). Las nuevas tecnologias en nifios y adolescentes. Guia para educar
saludablemente en una sociedad digital. Faros. Barcelona: El Portal de La Salud y
Bienestar Para Las Familias. 5(2): 15-46. https:/faros.hsjdben.org/es/cuaderno-faro/nuevas-
tecnologias-ninos-adolescentes-guia-educar-saludablemente-sociedad-digital Consultado: 2020-05-11

Roman, P. H., Aguilera, S. R. y Patraca, F. A. (2012). Produccién y Comercializacion de
Ganado y Carne de Bovino en el Estado de Veracruz. Comité Nacional del Sistema
Producto Bovinos Carne. 1: 1-41.
https://www.nuttropic.com/publicaciones/produccion_y_comercializacion_de_la_ca
rne_veracruz_vf.pdf Consultado: 2019-11-14

Seekins, T., Ravesloot, C., Rigles, B., Enders, A., Arnold, N., Ipsen, C., Boehm, T., Asp,
C., Seekins, T., Ravesloot, C., Rigles, B., Enders, A., Arnold, N., Ipsen, C., Boehm,
T. and Asp, C. (2011). The Future of Disability and Rehabilitation in Rural
Communities. Rural Futures Lab. Rural Institute University of Montana. 3: 1-22.

Steinfeld, H., Gerber, P., Wassenaar, T., Castel, V., Rosales, M. y de Haan, C. (2009). La
larga sombra del ganado: problemas ambientales y opciones. FAO (Agricultural
Development Economics Division). 1: 2-86. http://www.fao.org/3/a-a0701s.pdf
Consultado: 2019-10-24

Urrutia, M. E. S., Castafeda, F. E. M., Garcia, J. A. E. y Rodriguez, G. B. (2017).
Contribucion del sector pecuario a la economia mexicana. Un analisis desde la matriz
insumo producto. Revista Mexicana De Ciencias Pecuarias, 8(1): 31-41.
https://doi.org/10.22319/rmcp.v8i1.4308

Vacas, A. F. (2020). La nueva normalidad: evolucién tecnoldgica, comunicacion y empleo.
Ediciones Centro de  Estudios Financieros  (CEF). pp: 15-78.
https://www.cef.es/files-cef/la-nueva-normalidad.pdf Consultado: 2020-05-24

Williams, R. J. J. (2019). Empresas de Base Tecnoldgica en Argentina: Experiencias
Narradas por sus Creadores. Academia Nacional de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales ANCEFN. 11(2): 134-165.
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

87


https://faros.hsjdbcn.org/es/cuaderno-faro/nuevas-tecnologias-ninos-adolescentes-guia-educar-saludablemente-sociedad-digital
https://faros.hsjdbcn.org/es/cuaderno-faro/nuevas-tecnologias-ninos-adolescentes-guia-educar-saludablemente-sociedad-digital

CAPITULO V. SISTEMAS DE INFORMACION PARA GANADEROS. UNA
PROPUESTA
5.1. RESUMEN
Se propone implementar un Sistema de Informacion Personalizada para Ganaderos
(SIPERGAN) para operar a través de cualquier Asociacién Ganadera Local (AGL), dedicada
al manejo produccidon y mejora de eficiencia en la Unidad de Produccién Pecuaria (UPP).
La principal caracteristica de este sistema es la facilidad de edicion de informacion gracias
a una estrategia de administracion de contenidos y galerias, resolviendo necesidades
especificas de la ganaderia local y ayudando a la difusion de posibles enfermedades o
campafas sanitarias, clima y precios de insumos locales e internacionales. Se incluiria
ademas software que permite la captura y andlisis de informacién de agroempresas con
fines de diagndstico; lo anterior, a través del desarrollo de mddulos del sistema para
seguimiento del hato /.e. partos, ganancia de peso, enfermedades, etc. Esto permitira la
elaboracion de documentos de prediagndstico y diagndstico de la UPP. El sistema tiene
tres objetivos: el primero es la Programacion Web siendo esta la base principal del
proyecto, el segundo el Disefio Web y sustentara toda su informacién y el tercero el
desarrollo de la Base de Datos. Para la realizacién de SIPERGAN es necesario apoyarse
en metodologias especializadas de aplicaciones Web: OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Methodology), apoyada en el lenguaje de modelamiento UML que
permite el desarrollo de diagramas base para la programacién. Las herramientas que se
utilizarian en el desarrollo seran de licencia abierta, para la programacion se utilizara
Visual Studio Code. Para la integracién con la base de datos se manejara el Lenguaje de
Consultas Integradas Firebird, es un sistema de administracion de base de datos
relacional, incluyendo el motor de base de datos SQL (Structured Query Language)
disenado para administrar, y recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de

datos relacionales.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Unidad de Produccion

Pecuaria, base de datos, Asociacion Ganadera Local, agroempresa.
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5.2. ABSTRACT
It is proposed to implement a Personalized Information System for Livestock Farmers
(SIPERGAN) to operate through any Local Livestock Association (AGL), dedicated to
managing production and improving efficiency in the Livestock Production Unit (UPP).
The main characteristic of this system is the ease of editing information thanks to a
content and gallery management strategy, solving specific needs of local livestock and
helping to spread possible diseases or health campaigns, climate and prices of local inputs
and international It would also include software that allows the capture and analysis of
information from agribusinesses for diagnostic purposes; the foregoing, through the
development of system modules for herd monitoring i.e. childbirth, weight gain, ilinesses,
etc. This will allow the preparation of pre-diagnosis and diagnosis documents of the UPP.
The system has three objectives: the first is the Web Programming, this being the main
basis of the project, the second the Web Design and will support all its information and
the third the development of the Database. To carry out SIPERGAN it is necessary to rely
on specialized methodologies of Web applications: OOHDM (Object Oriented Hypermedia
Design Methodology), supported by the UML modeling language that allows the
development of base diagrams for programming. The tools that would be used in the
development will be open license, Visual Studio Code will be used for programming. For
integration with the database, the Firebird Integrated Query Language will be handled, it
is a relational database administration system, including the SQL (Structured Query
Language) database engine designed to manage and retrieve information from systems

relational database management.

Keywords: Information and Communication Technologies, Livestock Production Unit,

database, Local Livestock Association, agribusiness.
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5.3. INTRODUCCION

La industria de telecomunicaciones, particularmente el servicio telefénico movil, ha
adquirido gran apogeo durante los ultimos 30 afos. Las empresas de telefonia han
contribuido a desarrollar un mundo eficientemente comunicado al fomentar el uso de
teléfonos moviles, television por cable, Internet y diversos paquetes promocionales que
aparecen a diario, con el fin de captar mas clientes. En México, la historia del servicio de
telefonia movil se remonta a 1990, dando inicio a una etapa de modernizacion y
reestructuracion de servicios de telecomunicaciones. En febrero de 1990 se inicia la
comercializacion de la telefonia celular en el Distrito Federal y Area Metropolitana; cinco
meses después, cubre Cuernavaca y Toluca, asi como Valle de Bravo. Al pasar los ultimos
anos de la década de los 90 s Telcel, Iusacell y otras concesionarias del servicio como
Pegaso, Nextel y Unefdon comenzaron a invertir masivamente para incrementar y
modernizar parte de la infraestructura que estaba siendo usada en estandares AMPS,
TDMA y CDMA. Con la evolucién de la tecnologia, el tamano de los teléfonos se redujo,
al igual que el precio del servicio y, en conjunto con alternativas de prepago en constante
crecimiento acercaron al ciudadano al mundo de la telefonia mavil.

En la actualidad, la tecnologia y uso de sistemas de informacion han sido de gran
utilidad para empresas urbanas, cuando se trata de incrementar su productividad y
mejorar resultados, con lo que se pretende disefiar el sistema de informacién actual
utilizado por la empresa rural, asi como proponer un cambio 0 mejoramiento del mismo
con el fin de optimizar los procesos que se llevan a cabo en la misma.

Esta propuesta también tiene un enfoque de aprendizaje, ya que se pretende que
los socios, directivos y jefe de sistemas informaticos de la Asociacion Ganadera Local
(AGL), comprendan cada paso que se lleva a cabo durante el trabajo, desde
documentacion de procesos hasta problematica a superar, siempre buscando la mejor
solucion, requiriendo para esto el apoyo de un grupo interdisciplinario en las areas de
sistemas, agronomia y mercadotecnia.

Se presentan especificaciones de requisitos de software, describiéndose la version
1.0 de la propuesta: Sistema de Informacién Personalizada para Ganaderos (SIPERGAN

1.0), mismo que estaria destinado a ser utilizado por miembros de la AGL, conformando
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un equipo que implementara y verificara el correcto funcionamiento del sistema. A menos
que se indique lo contrario, todos los requisitos que se especifican aqui son de alta
prioridad y compromiso para la versién SIPERGAN 1.0.
5.4. METODOLOGIA

Se elabora la estrategia de uso del teléfono mdvil, promovida por el uso de
Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC); la cual, tiene como objetivo
proporcionar un canal nuevo de transferencia de datos al celular y dirigida
especificamente a ganaderos, quienes podrian, en su caso, inscribirse para dicho servicio
en su celular a través de UGL. Los ganaderos deben tener cobertura amplia y alcance de
comunicacién con técnicos extensionistas en ganaderia y medios digitales para lograr
dicho enlace; los cuales, pueden ser tomados como herramientas de comunicacion, sobre
todo en situaciones de posicidn geografica aislada de gran cantidad de Unidades de
Produccién Pecuaria (UPP) y lograr su acceso a través de telefonia mdvil. En casos donde
el ganadero pueda comunicarse con sus asesores en la AGL, sin necesidad de estar
fisicamente presente o, donde requiera consultar acerca de informacion técnica y al
alcance de los dispositivos propios y a través de la web.
Alcance del Proyecto

El sistema se disefia en forma total; sin embargo, se implementa por etapas, de
acuerdo a los servicios que puede ofrecer la UGL a través de la creacién de un nuevo
Departamento especifico para dicho propdsito, dentro del organigrama de la UGL; lo
anterior, para manejo del sistema que proporciona apoyo y al desarrollo técnico de
modelos, programas, etc. Se parte de la etapa de servicios y se agregan posibilidades de
“registro”. La manera general del servicio, consiste en que el productor tipo usuario
solicita informacion y queda registrado con su nimero de teléfono. Se agregan nuevos
métodos de registro, datos del cliente y nuevos tipos de informacion y modos de

obtenerla.
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5.5. RESULTADOS Y DISCUSION

Desarrollo del Sistema SIPERGAN 1.0

El sistema se disefia en forma total; sin embargo, se implementa por etapas, de
acuerdo a los servicios que puede ofrecer la UGL a través de la creacién de un nuevo
Departamento especifico para dicho propdsito, dentro del organigrama de la UGL; lo
anterior, para manejo del sistema que proporciona apoyo y al desarrollo técnico de
modelos, programas, etc. Se parte de la etapa de servicios y se agregan posibilidades de
“registro”. La manera general del servicio, consiste en que el productor tipo usuario
solicita informacion y queda registrado con su nimero de teléfono. Se agregan nuevos
métodos de registro, datos del cliente y nuevos tipos de informacion y modos de
obtenerla.
Modulos

El sistema se desarrolla en forma modular, es decir, se agrega funcionalidad a
modulos creados con anterioridad (en secuencia modular), con cada médulo agregado.
Sin embargo, el modulo para el disefio especifico de “base de datos” y “catalogos
diversos” contempla desde el inicio la inclusion de los mddulos futuros. Esto no solo hara
menos oneroso el agregado de nuevas funciones, similarmente, disminuira la tarea de
adecuar datos de una etapa del sistema para su uso en la siguiente etapa o0 mddulo (con
mas funciones).
Necesidades

Preferiblemente, en la primera etapa se puede proporcionar el servicio con los
modulos sugeridos (Informacién del clima local y de interés para la ganaderia en general).
Este servicio se ampliara en dos sentidos; tanto en el registro de clientes, facilitando lo
mas posible, las solicitudes; similarmente, ampliando la gama de informacion que se
enviara en forma espontanea con informacion de interés para ganaderos registrados que
la soliciten. Este sistema no requiere equipos adicionales a aquellos empleados para
comunicacién personal; para ello, sera necesario hacer un levantamiento con informacién
sobre las caracteristicas de los equipos utilizados, desde los equipos basicos hasta

aquellos de alta potencia.
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En una segunda etapa se incorporara un sitio web alojado en Internet, el cual,
debe ser creado y habilitado donde se indicara el funcionamiento y cémo incorporarse al
sistema de informacion, ademas de consolidar un espacio fisico para la operacion del
sitio, donde deberd haber facilidades para establecer comunicacion mediante
recepcidon/emision de mensajes telefonicos.

En la Ultima etapa, los modelos individuales requeriran equipo de alojamiento para
el sistema SIPERGAN 1.0 (servidor de computo), de alta capacidad, con procesador que
soporte el volumen resultante del nimero de clientes que se inscriban para aprovechar
el servicio.

Costo (para clientes)

Se determinaran costos y la parte que pagaran los clientes por el servicio o, el
mismo, pudiese ser patrocinado por la AGL o UG Regional, a través de cuotas especificas
y/o adicionada en los documentos que se expiden tradicionalmente en la AGL/UGR, para
desplazamiento, comercializacion y asociacion en dichas agrupaciones ganaderas; lo
anterior, dependiendo de la economia o interés de la misma en integrar estos servicios a
sus socios. Este costo podria adicionarse a través de éstos u otros mecanismos existentes
en la AGL/UGR: expedicion de guias de traslado, membresias, aportes especificos, entre
otros. El costo y pago por los clientes incluye costos de operacion, personal, insumos,
comunicaciones, capacitaciones especificas, amortizacion de equipos y software
(licenciamiento de software o aquellos de uso libre), etc. Lo mismo sucede con los
métodos de cobranza en caso de existir, se determinaran una vez establecido el sistema
y con usuarios activos.

Observacion. Estas actividades no formaran parte del proyecto de desarrollo ya
que ocurrira posterior al momento en que el sistema se encuentre en campo vy listo para
entrar en operacion.

Costos de Desarrollo de Modulos

Debido a la definicién exacta de los mismos, dependiendo de las necesidades de
los ganaderos locales, asi como del interés de las autoridades por parte de la ganadera
local y/o regional, segun sea el caso, se establecera un programa de desarrollo y

crecimiento modular de esta propuesta, o que puede enfrentarse integrando servicios
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“open source” y la eleccion cuidadosa de Apps gratuitas o de bajo costo a integrar en el

servicio propuesto.

Propuesta

Se propone la elaboracion de un proyecto denominado SIPERGAN 1.0 que consiste
en la especificacion detallada de servicios y procesos que se ofrecen. Concluye con la
descripcion de propuesta de los modelos de base de datos, paginas web diversas,
mensajes a recibir/enviar, a través de tecnologia SMS, correo electrénico, consulta on-
Linkein, prototipos de aspectos tecnoldgicos que apoyen la actividad ganadera, para
permitir la valoracidn de servicios, facilidades que se ofreceran y arquitectura del sistema

(especialmente necesidades de Hardware y comunicaciones; Cuadro 5.1).

Cuadro 5.5. Definiciones, siglas y abreviaturas del sistema SIPERGAN (Primera parte) *

Término Definicion

User (usuario): Es un usuario registrado en el sistema

Stage Etapa, palabra clave

Information- Caracteristicas de atributos y datos que se proporcionan
item al usuario

Message El medio de comunicacion con el usuario, conteniendo

varias partes que forman un mensaje Unico
Message_part Texto que sera enviado incluyendo un tipo de dato de

informacion

*Para la primera parte del desarrollo del sistema

Duracion del Proyecto SIPERGAN 1.0

Se ha dividido en dos partes: la primera, de requisitos, establecera las funciones
del sistema en todo aspecto, incluido el potencial de responder a necesidades alimentadas
por ganaderos y autoridades de la AGL. Duracién: indeterminada. Depende de la dinamica
y participacion (grado y frecuencia de solicitudes de cambios) entre los interesados en

participar, conformacion y definicion final del sistema; lo cual, debera quedar registrado;
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similarmente, estableciéndose una bitacora de cambios. En la segunda parte de desarrollo
del proyecto SIPERGA 1.0 y, a pesar de que la duracion depende de los requisitos, se
puede proporcionar un estimado global de tres a seis meses (Cuadro 5.1).
Apreciacion Global

Se debera definir la Politica de Confidencialidad, la cual hace referencia a los datos
de caracter personal que obtenemos de nuestros usuarios del sistema (en adelante, los
“usuarios”) o personas interesadas en participar en un potencial sistema de informacion
SIPERGAN 1.0 y que los identifican como personas fisicas. Esta informacion personal debe
quedar bajo la custodia de un administrador responsable Unico (Presidente de la AGL;
Cuadro 5.2; Cuadro 5.3).

Cuadro 5.6. Definiciones, siglas y abreviaturas del sistema SIPERGAN 1.0 (Segunda parte)

ES

Término Significado
Tipo de dato Categoria de informacién (clima, precio, ...)
“de qué” De qué es: precio de alimento

clima: temperatura

Funcion “Para” Envio de mensaje directo a un usuario especifico

Detalle de datos Temperatura en Nuevo Ledn, precio avena afio siguiente

Beneficiarios Los productores ganaderos que pueden usar el servicio o
proveedores.

Extensionista Profesional técnico al que recurre un beneficiario

Clientes — proveedor El mismo que productores referencian
Datos actualizados Valores de los “detalles de datos” al dia

Servicio solicitado Detalles que le interesan a cada beneficiario

Informacion Comunicado especifico enviado a un beneficiario
proporcionada
Mensaje enviado Lo mismo que informacion proporcionada

Consulta especifica Pregunta (puntual) sobre algin tema

*Segunda parte (habilitacion) del desarrollo del sistema
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Sobre los usuarios

Nombre(s), apellidos, ubicacion (regién geografica registrada) tipo de usuario
(productor, técnico, comprador, proveedor, investigador), tipo de informacion que es de
su interés, canal receptor de la misma (SMS o correo electronico) y frecuencia del envio.
Canal receptor de informacion

Identificador de teléfono, compania proveedora del servicio, nimero de teléfono,
direccidn de correo electrdnico.

Catalogos diversos

Cuadro 5.7. Catalogos diversos de caracteristicas del usuario

Término Significado
Tipo de dato Categoria de informacion (clima, precio, ...)
“de qué” De qué es (precio: tomate, clima: temperatura)
Detalle de datos Temperatura Local, precio tomate ano que viene
Estados Estado de la republica registrado por el usuario
Municipios Municipio, registrado por el usuario
Poblados Region geografica registrado por el usuario
Cultivos o insumos Raza de ganado de interés para el usuario

Fuentes de informacion  De ddnde se obtiene la informacion

Giro del productor Informacion proporcionada por el productor
Modo de contacto (canal SMS o correo electronico.

de comunicacién)

Escolaridad Del ganadero

Funcionalidad General del Sistema SIPERGAN 1.0
Los administradores del SIPERGAN1.0, en cualquier momento, podran solicitar a
éste informacion de cualquier usuario y estadisticas del uso del sistema por parte de los

usuarios. La informacidn que se conservara en el sistema incluye:
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e Contenido del Mensaje. Tema solicitado (clima, precio, informacidén técnica),
frecuencia de envio solicitada, canal de envio elegido (SMS o correo electronico).

e Estructura de Datos. La informacién a manejar y la funcionalidad del sistema,
deben contemplar una estructura de datos que permita representar la informacion
que fluye a través del sistema. Estas estructuras de datos deberan ser definidas
explicitamente y de forma completa en sus aspectos conceptual, 16gico y fisico,
para cada una de las partes que componen la documentacién del sistema software
que se pretende y la documentacion del sistema software que se requiere.

Descripcion Global

Se propone el disefo de un sistema de informacién que simule y gestione una
central de armado y envio de mensajeria de informacidon ganadera a través de medios
digitales de comunicacion: teléfono mdvil y/o computadora en la que reside una serie de
usuarios que envian consultas especificas a través de mensajes de texto, incluyendo otras
operaciones que a continuacion se describen. Para que un usuario forme parte del servicio
del sistema SIPERGAN 1.0 primero se debe de dar de alta en el sistema, proporcionando
datos personales requeridos en el registro inicial. Estos datos seran guardados en la base
de datos del registro de usuarios.

Si un usuario quiere dar de alta un numero de teléfono adicional, nuevo o
cambiarlo, pero ya tiene un usuario en el mismo, sélo sera necesaria la clave Unica de
identificacion de la persona y el nimero del teléfono movil, ya que el resto de datos se
encuentran en la base de datos de registro del sistema. Al pretender modificar datos
personales, se debe contactar al Administrador, quien tendra el software con la interfaz
necesaria para interactuar con la base de datos del sistema de manera correcta.

Para realizar la funcion de baja (eliminacién de datos) de un teléfono (usuario del
sistema), la persona debe contactar al Administrador quien le requerird los datos
necesarios (clave Unica de identificacion) y realizara el proceso.

Las bajas de un usuario pueden darse en dos casos:
1. La persona en cuestién tiene algun otro usuario del sistema (otro teléfono);
por tanto, lo Unico es que se borrara sera al usuario en cuestion, su nimero

de teléfono.
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2. La persona no posee mas usuarios del sistema; por tanto, ademas de borrar
el nimero de teléfono, se borraran los datos del usuario de la base de datos.

El sistema SIPERGAN 1.0 utilizaria informacion sobre datos personales (nombre,
apellidos, clave Unica de identificacion y direccion), nimero (identificador del teléfono
dentro del sistema) y propietario de cada teléfono movil presente en dicho sistema, asi
como la historia de operaciones llevadas a cabo por cada usuario del sistema, estadisticas
del mismo y demas informacion relativa al sistema, como pueden ser las tarifas de costo
de mensajes. Esta informacidn podra ser consultada y manipulada por los
administradores del sistema en cualquier momento.

El sistema permitira a los usuarios darse de alta/baja por medios tradicionales o
electrdnicos. El tamafio maximo permitido para mensajes de texto sera de 150 caracteres.
Cada vez que un usuario realice una operacion, el sistema le comunicara, mediante
mensajes de texto, la informacion acerca de la condicion de la operacion, si ésta se ha
llevado a cabo satisfactoriamente.

El sistema también debe ser capaz de enviar a los usuarios mensajes de aviso ante
una situacién de error. Asi mismo, el administrador podra enviar mensajes de informacién
general (a través del sistema, no de un teléfono usuario), por ejemplo, cambios de tarifas
en costo de un producto solicitado anteriormente (precio). Es un servicio de alerta, donde
el sistema avisa algun cambio en la informacion de las consultas seleccionadas por el
usuario.

Perspectiva de SIPERGAN 1.0

Se propone la siguiente estrategia con los siguientes aspectos generales:
Descripcién de informacion que incluye las caracteristicas de la informacion a tratar en el
SIPERGAN 1.0, de forma clara, concisa y la descripcién de la funcionalidad de la solucién.
Descripcion de la Informacién a Tratar

La propuesta de solucidn considera la siguiente informacion a solicitar:

Datos personales del usuario (al momento de registro)
Del personal y del usuario
Del tipo de usuario

Nombre
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Apellidos

Direccion

Zona geografica (si fuera el caso)

Fecha de inicio de contratacion del servicio

Datos para autenticacion

Datos sobre el teléfono movil:

NUmero de teléfono movil, considerado Unico

Estado, refiere a la conectividad del nimero al sistema

Datos del mensaje:

Remitente: nimero del teléfono que solicito la consulta a través de mensaje

Cuerpo del mensaje de texto: niUmero de caracteres

Fecha de envio del mensaje

Hora de envio de mensaje, incluyendo hora, minutos y segundos

Costo, si lo tuviera, que corresponda con la fecha, hora y tarifa vigentes, al momento del

envio

Interfaces del Sistema.

Interfaz de Administrador: Gestion de usuarios

Interfaz de Administrador: Gestidn del sistema

Interfaz de Administrador: Historia

Interfaz de Administrador: Estadisticas

Requisitos de Interfaces Externas

El sistema sera desarrollado para ejecutarse de forma independiente como aplicacién de

Web.

Requisitos de Atributos del Sistema

1. Disponibilidad: La disponibilidad del sistema estara asociada directamente con la

disponibilidad de una computadora (servidor) donde estara instalada la base de
datos, el programa de computadora y de las condiciones de la infraestructura de
red con que se cuente (por ejemplo, cables, red inaldmbrica, modem de

interconexion).
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2. Seguridad: Para poder acceder al sistema se debera proporcionar un usuario y
contraseia. El usuario estara asociado a un perfil en el cual se definen operaciones
(permisos y restricciones) a las que tiene acceso dentro del sistema.

3. Portabilidad: El sistema sera desarrollado para ejecutarse en la plataforma
Windows o servidor Linux que tenga instalada una maquina virtual de Java en

entorno de red.

Interfaz del usuario

1. Del usuario
Nuevo

Actualizar
Eliminar

Tipo de usuario

2. Del tema

Que tema es el mejor con “subtemas” o mas detalle del mismo
Envio

Frecuencia
Modificar tematica
Borrar tematica
Nuevo tema

Alta

Baja

3. Del mensaje
Armado

Envio

Frecuencia

Alta

Baja

Interfaz del Hardware

100



Requerimientos de base de datos. La base de datos debera ser de tecnologia
Cliente-Servidor. Se considera utilizar la base de datos Firebird debido a que es una base
de datos de licencia abierta, lo que significa que no se requiere cubrir algin costo
adicional por el uso de este software. Firebird es un sistema de administracion de base
de datos relacional (Lenguaje consultas: Service Query Level SQL) de cddigo abierto.
Firebird liberado La versién 4.0 Beta 2, es la mas reciente para el proyecto, fue liberada
en mayo del 2020.

Caracteristicas de la Base de Datos

Se propone que sea multiplataforma /e.: que pueda ejecutarse en los sistemas

operativos: Linux, HP-UX, FreeBSD, Mac OS, Solaris y Microsoft Windows.

Requisitos de hardware

Arquitectura Cliente/Servidor sobre protocolo de comunicacién de internet (TCP/IP) y
otros (embedded).

Soporte a caracteristicas de parametros que permiten clasificar las transacciones de los
sistemas de gestion de bases (ACID) y claves foraneas.

Propuesta técnica escalable

Buena seguridad, basada en usuarios/roles. Diferentes arquitecturas entre ellas, el
Servidor Embebido (embedded server) el cual permite ejecutar aplicaciones monousuario
en ordenadores, sin instalar el software Firebird.

Bases de datos de sdélo lectura, para aplicaciones que operen desde dispositivos sin
capacidad de escritura.

Existencia de controladores estandar de acceso a bases de datos desarrolladas por SQL
(ODBC, OLEDB, JDBC, PHP, Perl, .net, etc.)

Bajos requisitos de administracion, siendo considerada como base de datos libre de
mantenimiento, al margen de la realizacion de copias de seguridad.

Pleno soporte del estandar del nivel de consulta de servicio (SQL-92), tanto de sintaxis
como de tipos de datos.

Lenguaje completo para la escritura de disparadores y procedimientos almacenados,
denominado PSQL.

Capacidad de almacenar elementos BLOB (Binary Large OBjects).
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Soporte de User-Defined Functions (UDFs).
Base de Datos Propuesta
Interfaces con el Software
El sistema trabajaria en red de area local (LAN). Administraria una base de datos que
reside en un equipo centralizado.
El sistema evalla criterios de busquedas para clasificar a los usuarios registrados y envio
de informacion personalizada en la consulta o de manera masiva, segun la solicitud de
consulta. El sistema tendra control de acceso y usuarios.
Interfaces de Comunicaciones

El sistema sera desarrollado para ejecutarse de forma independiente como
aplicacion de Web.
Requisitos del Servidor para la Base de Datos
Especificaciones técnicas:

El servidor donde se instalaria el sistema (y base de datos) contaria, para buen
funcionamiento, al menos, con las siguientes caracteristicas:
Sistema Operativo: Windows 10 o Linux
Procesador familia Intel i5 de 92 generacidn o superior
Memoria RAM: 16 GB
Disco de estado sdlido: 500GB
Disco externo de 1 TB. Para respaldo semanal de informacién
Conexion a red local
Restricciones Contempladas
Como solicitan la informacion

No agregar componentes nuevas al sistema; es decir, “funciona igual”, si no es
necesario, no aplica.

Como la solicitan en la version original y como se encuentra en la bitacora del
desarrollo de la aplicacion.

La funcidn que indican el “Para” y el nimero correcto de acuerdo a la informacion
que piden. Esto probablemente no se pueda cambiar (sin instalar un Software en el

teléfono), una vez en funcionamiento el sistema.
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Indican el producto que desean (clima, precio, informacidon ganadera). Esto se
debe codificar, de modo que el cliente puede indicar desde la aplicacion “clima” o CL,
precio o PR o simbolo $, informacion ganadera “INFO”.

A continuacion, se separa de acuerdo a lo que indicaron en su solicitud de informacién.
Funcionamiento

Descripcion de la Funcionalidad de la Solucién

Si envian solicitando el “PRECIO":

Indican el producto en forma aproximada. Pueden poner kilo KG kg o algo que permita
al sistema receptor entender el producto (y que no pueda haber confusion con otro).

Si solicita el “"CLIMA":

Deberia indicar la localidad y luego el estado.

Otra vez, se les permite “abreviar” o utilizar un cddigo.

Como se implementa: cuando se responde a una solicitud, se indica (como parte del
mensaje) alguna abreviatura. Por ejemplo, SLP, NL, Chis, EMEX, edomex, etc.

Si piden informacién ganadera y se inscriben en el servicio, de modo que pueden usar
una clave de ZONA GEOGRAFICA (nombre aproximado de ésta) y el grupo (agricultores,
técnicos, compradores, proveedores, investigadores).

Con las primeras tres letras, el sistema reconoce y el programa ignora el resto de la
palabra.

Cémo Reciben la informacion

El precio se muestra para el producto del cual se solicitd el precio, y no se ve
complicado en el momento de lectura por parte del productor de modo que puede quedar
asi:

El clima: lo reciben con el nombre de la localidad y prondstico de tres a cinco dias.
Seria mejor aprovechar los caracteres del mensaje abreviando NUBLADO, LLUVIOSO,
DESPEJADO y mostrar las temperaturas de forma clara en grados centigrados.

Si el ganadero estd registrado en el servicio “noticias”, recibiria informacion
relevante del ambito ganadero; es decir, el tipo de consulta no es necesario a menos que

soliciten informacion en especifico.
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Una vez que solicita este servicio, el cliente quedara registrado (nimero de
teléfono) y el sistema enviara periddicamente informacion de interés.

Esto se puede mejorar: en lugar de registrarse por solicitud, lo hace por separado
(una vez), indicando qué tipo de informacion le interesa. A partir de ahi, el sistema le
enviara la informacion a medida que esté disponible (o haya novedades o cambios).

Se enviarian SMS a clientes registrados, de acuerdo a lo que sucede y sin violar la
periodicidad solicitada. El (o los) mensaje(s) se arman de acuerdo al grupo y a la zona
geogriafica.

El sistema tendria un “catalogo” de “mensajes a enviar”.
Contendria informacion, recomendaciones, advertencias.
Los textos de estos mensajes contienen “parametros”; es decir, se manda el mismo

“tipo de mensaje” pero se pondrian datos correctos para cada instancia.

La siguiente etapa es habilitar una consulta via internet de esta informacion; es
decir, en lugar de recibir un SMS, el usuario se conecta a la pagina via Web.
Ejemplo de texto con parametros

Los codigos &p1l (dia) a las &p2 (hora) en &p3 (lugar) indican que habra una
actividad de &p4 (tematica). Le recomendamos asistir.

Cuando se quiere anunciar un congreso, se usa esta plantilla. Se pone el dia en el
primero parametro (&p1), la hora en el segundo (&p2), el lugar en el tercer parametro
(&p3) y la especialidad o tema en el cuarto (&p4).

Se envia a los usuarios 0 se publica en Internet. Puede haber dos plantillas
diferentes: una para SMS y otra para la pagina web.

Ejemplo mas Sofisticado.

Un cliente solicita se le envien notificaciones cuando hay un cambio de precio en

el producto “al que se abona” (pueden ser varios).

El sistema (servicio) detecta el cambio, y “envia el mensaje”:

Primero LO ARMA (una vez) y luego lo envia (a tantos clientes como sea necesario) o lo
publica en internet.

El Sistema “Final”
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Descripcion General
Se proporciona servicio de informacion a clientes de varios “grupos” ganaderos,
técnicos, compradores, proveedores, investigadores.
Sugerencia: agregar agroindustrias locales.
Se dara informacion sobre:
Clima (en varios aspectos); precios de productos; informacion de varios tipos (incluye
informacion “cruda” y procesada: advertencias o avisos, consejos, sugerencias).
Tipos de Informacion
Campaias de vacunacion, informacidn de garrapatas, emergencia sanitaria.
Riesgos (plagas, enfermedades, heladas, inundaciones, sequias)
Mercado de productos
Variedades de productos para alimento
Otros (se completara la lista, pero el sistema permitirda agregar conceptos en cualquier
momento)
Periodicidad
Habra informacion “por solicitud especifica”
Informacién espontanea consultada por internet
Solicitud y actualizacion de datos
Agentes (buscan la informacion en tiempo real o con la periodicidad indicada para cada
tipo de dato)
Actualizacion manual: un operador actualiza un dato en el sistema
Usuarios (Clientes)
Hay diversos tipos de usuarios:

1. Usuarios no registrados: Solicitan la informacion, indicando los datos necesarios
para que el sistema les proporcione aquella que necesitan, dependiendo de su
comportamiento con el sistema (ejemplo: localidad, estado, zona geografica
grupo, producto, etc.).

2. Usuarios registrados: El sistema los “conoce”. El dato de identificacion sera:

Numero de teléfono y/o una “clave” y palabra clave.

Se guardan: estado geografico, grupo, producto(s) de interés.
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Tipo de informacidn de interés, etc.

Optativo: un correo electrénico.

El usuario registra sus necesidades de informacién y selecciona uno o varios de los
métodos de comunicacién en los cuales desea recibir su informacién. Puede limitar el
numero de “mensajes” a un maximo (por semana, mes) o indicar una frecuencia
solicitada (semanal, mensual, cada dos dias, etcétera).

En la Ultima etapa del sistema, cada cliente tendra “un modelo” matematico.
Cuando cambian datos de su modelo (clima, precios, entre otros) se ejecuta el modelo y
se le informan las variables de interés.

Formas de Registro

Se implementaran a medida que se agreguen al sistema ofrecido. Si no hay “site”
(sistema), no se ofrecen las consultas o registro por internet, etcétera.

Registro Telefénico (desde un Teléfono Mdvil Celular)

El cliente manda un mensaje al nimero indicado (registro)

Proporciona los datos necesarios. Localidad, estado y/o Zona geografica y grupo.

Puede registrar un maximo de M productos (M se definira, puede ser desde uno).

Indica el tipo de informacion en grandes grupos de informacion (clima, precio,

informacion agricola, etc.).

Este registro se puede hacer “por pasos” (es decir, agrega datos a su registro

cuando se requiera).

Indica tipo de servicio: édesea que le se le envie informacion cuando haya
novedades o cambios?; ésolicitara la informacidn cada vez que la quiera?

Envios periddicos de datos

Registro por Internet.
El cliente se conecta a la pagina, proporciona sus datos (se los pide el sistema).
Algunos seran obligatorios, otros solo deberan indicarlos si usara un servicio que necesite

dicha informacion.
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Se le asigna un “login” y palabra clave (esto Ultimo para evitar que alguien use su

cuenta sin autorizacion).

Datos para los Modos de Conseguir Informacion.
Ademas de “lo que quiere” indica como desea usar el servicio:
Sdlo a través del teléfono (de ida y de vuelta)
Sélo por internet (consulta)
Solicita via consulta internet y recibe SMS o correo electronico
Solicita via telefdnica y recibe correo electronico

Como parte de la etapa final, el cliente tendrd un “modelo” que refleje sus
actividades y necesidades de informacion. El servicio le “ejecutard” su modelo cuando
haya cambios (recalculara ciertas variables) y el cliente podra consultar su modelo en
cualquier momento, ademas podra solicitar que le manden un mensaje urgente con una
advertencia o sugerencia. El modelo refiere al conjunto de preferencias de cada usuario.
Caracteristicas del Usuario

El sistema estaria disenado para dar servicio a productores, técnicos certificados,
extensionistas, investigadores, proveedores de insumos y comercializadores, quienes
deben estar registrados en el sistema y deben crear un perfil de preferencias de temas y
de recepcion de envio de la informacion a solicitar, asi como la periodicidad.

Usuarios (clientes)

Existen diversos Tipos de Usuarios:
1. Usuarios no registrados: Solicitan la informacion, indicando los datos necesarios
para que el sistema les proporcione la que necesitan, dependiendo de su
comportamiento con el sistema (ejemplo: localidad, estado, zona geografica grupo,
producto, etc.).
2. Usuarios registrados: El sistema los “conoce”. El dato de identificacion sera:
Numero de teléfono y/o una “clave” y palabra clave.
Se guardan: zona geografica, grupo, producto(s) de interés

Tipo de informacién de interés, etc.

107



Optativo: correo electronico
El usuario registra sus necesidades de informacién y selecciona uno o varios de los
modos (rutas) en los cuales desea recibir su informacidn. Puede limitar el nimero de
“mensajes” a un maximo (por semana, mes, etcétera) o indicar una frecuencia solicitada
(semanal, mensual, cada dos dias).
En la Ultima etapa del sistema, cada cliente tendra un “modelo” matematico.
Cuando cambian datos de su modelo (clima, precios) se ejecuta el modelo y se le

informan las variables de interés.

Funciones

Los administradores de Informacion Personalizada para Productores en cualquier
momento podran solicitar a éste, informacidon de cualquier usuario y estadisticas del uso
del sistema, por parte de los usuarios del mismo.
La informacidn que se conservara en el sistema.
Sobre los usuarios:
Nombre (s), apellidos, ubicacion (puede ser de la zona geografica) tipo de usuario
(Productor, Técnico, Comprador, Proveedor, Investigador), tipo de informacidn que es de
su interés, el canal receptor de la misma y la frecuencia del envio.
Sobre el canal receptor de la informacion:
Identificador de teléfono, compaiia proveedora del servicio, nimero de teléfono.
Direccién de correo electrénico.
Sobre el contenido del mensaje:
Tema solicitado (clima, precio, informacién técnica), frecuencia de envio solicitada, canal

de envio elegido (SMS o correo electronico).

5.6. CONCLUSIONES

Las uniones ganaderas deben buscar ventajas comparativas y competitivas con el fin de

desarrollar y ofrecer productos y servicios, ademas de brindar mejor atencion y calidad a
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sus agremiados, reduciendo sus costos de produccién al mismo tiempo que incrementar
sus ganancias, es por ello que deben entender y adaptarlas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién que aparecen a diario para beneficiarlos.

Las TIC ya estan presentes en la vida cotidiana, tanto corporaciones como individuos,
estamos viviendo esta revolucion que se adentra de forma inminente y que sin duda
alguna impondra cambios en los procedimientos de las rutinas diarias en todos los

ambitos del desarrollo humano.
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CONCLUSION GENERAL

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon avanzan continuamente, como es el
desarrollando de aplicaciones para dispositivos mdviles como en el caso de aplicaciones,
las cuales son de software multiplataforma para teléfonos inteligentes, promoviendo
ademas el intercambio de informacidén, a través de la transmisién de imagenes, video y
audio, asi como la localizacion del usuario siempre y cuando exista la posibilidad. Esto
significa que se estan desarrollando aplicaciones que utilizan el Internet como medio de
relacion sociales, ya que son de bajo costo y estan disponibles con las nuevas versiones
actualizaciones al mercado. En concreto considero que las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion debe de ser vistas como una herramienta que genera nuevos canales de
comunicacién digital, que suscita vinculos entre las personas que tienen algun tipo de
relacion o necesidad en comin y que ademas innova nuevas formas de hacer las
actividades usuales en la convivencia diaria y con las caracteristicas que la globalizacion,
los mercados econdmicos y la sociedad en si, va generando y demandando. No podemos
ir en contra la tecnologia sino aprender a convivir con ella sin perder la esencia que como
seres racionales tenemos y requerimos para convivir en el tiempo y época en la que

residimos.
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