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POBREZA, INNOVACION Y MERCADO EN LAS COMUNIDADES RURALES,
PUEBLA
Jessica del Carmen Peraza Reyes, Dr.
Colegio de Posgraduados, 2020
El hombre ha obtenido sus alimentos en la naturaleza, desarrollando tecnologias orientadas hacia

la produccion para la subsistencia, generando a lo largo de periodos histéricos, innovaciones mas
eficaces y potentes que tienen fuerte impacto en el medio ambiente y en los niveles de pobreza.
En la actualidad, las comunidades rurales se encuentran en una situacion critica, ya que, en este
sector donde se producen materias primas y alimentos, se registran los mayores niveles de pobreza,
siendo marginadas en el contexto global de mercados frente a un limitado acceso a las
innovaciones. En este estudio se analiza la pobreza, la innovacion y mercados, en un contexto
social y técnico-productivo en la localidad de José Maria Morelos, en el municipio de Tlachichuca,
Puebla. Se analizan los procesos de innovacion en el sistema agroalimentario de manzana, desde
una revision del modelo lineal y sistémico incorporando los ejes técnico-productivo,
organizacional y comercial. Se indaga y estudian las diversas situaciones econémicas, sociales y
de mercado que enfrenta el productor de manzana, quien esta construyendo su innovacion en el
medio rural, con lo que se revisa su acercamiento y su aceptabilidad a esas innovaciones,
estimando para ello, un indice de aceptabilidad. EI objetivo del estudio es, analizar el proceso
construido por los pequefios productores, en la generacion, acceso y aceptacion de la innovacion,
para mejorar sus sistemas de produccidn, y conocer sus expectativas para instrumentar actividades
novedosas de mercadeo y en su organizacion, a partir de estas mejoras. Estableciendo la relacion
existente entre el hecho de ser un productor innovador, y su incorporacion al mercado y el papel
de la organizacion social, para identificar los cambios que genera la innovacién en pequefios
productores, en términos de mejoramiento técnico productivo, de oportunidades y expectativas
que despierta hacia nuevos mercados y en el papel que desempefia la organizacion de productores
en el proceso de innovacion. Para el marco metodolégico se considerd la revision bibliogréfica,
las visitas a la comunidad, la colecta de informacidn primaria con encuestas personales, entrevistas
en profundidad y talleres, ademas de la observacion participante. Se estim6 un Indice de
Aceptabilidad de 58 puntos, sefialando alta incorporacion de la innovacidon técnica, que involucra
un cambio en la variedad de manzana, en densidad, arqueo, fertilizacion y actividades culturales.
El productor innovador identifica actividades novedosas en la comercializacién, buscando
mercados (p=0.017) y esquemas de mercadeo (p=0.016), intentando enfrentar el fuerte
intermediarismo. La organizacion de productores, se convierte en el catalizador de inquietudes de
los productores, incorporando conocimientos tacitos con los adquiridos, con lo que generan la
innovacion desde sus propias huertas. Ademas de facilitar su acceso a la capacitacion (p=0.005),
y asesoria sobre formas de trabajo (p=0.015) y promover su manzana (p=0.000). La innovacién
con enfoque sistémico permite identificar que la innovacion va mas alla del aspecto técnico,
involucrando al productor en actividades novedosas de mercadeo, fortaleciendo su propia
organizacion, en busca de mejorar su produccion y sus ingresos.

Palabras clave: Innovacion, Sistema Agroalimentario, Enfoque sistemico



POVERTY, INNOVATION AND MARKET IN RURAL COMMUNITIES, PUEBLA
Jessica del Carmen Peraza Reyes, Dr.
Colegio de Posgraduados, 2020

Man has obtained his food in nature, developing production-oriented technologies for subsistence,
generating, throughout historical periods, more effective and powerful innovations that have a
strong impact on the environment and on poverty levels.Currently, rural communities are in a
critical situation, since, in this sector where raw materials and food are produced, the highest levels
of poverty are registered, being marginalized in the global context of markets facing limited access
to innovations. This study analyzes poverty, innovation and markets, in a social and technical-
productive context in the town of José Maria Morelos, in the municipality of Tlachichuca, Puebla.
The innovation processes in the apple agri-food system are analyzed, from a review of the linear
and systemic model incorporating the technical-productive, organizational and commercial axes.
The various economic, social and market situations facing the apple grower, who is building his
innovation in rural areas, are investigated and studied, thereby reviewing his approach and
acceptability to these innovations, estimating for this, an index of acceptability. The objective of
the study is, to analyze the process built by small producers, in the generation, access and
acceptance of innovation, to improve their production systems, and to know their expectations to
implement new marketing activities and in their organization, from of these improvements.
Establishing the existing relationship between being an innovative producer, and its incorporation
into the market and the role of social organization, to identify the changes that innovation generates
in small producers, in terms of technical-productive improvement, opportunities and expectations
that It awakens towards new markets and the role of the producer organization in the innovation
process. For the methodological framework, the bibliographic review, the visits to the community,
the collection of primary information with personal surveys, in-depth interviews and workshops,
in addition to participant observation, were considered. An Acceptability Index of 58 points was
estimated, indicating a high incorporation of technical innovation, which involves a change in the
apple variety, in density, tonnage, fertilization and cultural activities. The innovative producer
identifies novel activities in commercialization, looking for markets (p = 0.017) and marketing
schemes (p = 0.016), trying to confront the strong intermediary. The producer organization
becomes the catalyst for producer concerns, incorporating tacit knowledge with that acquired,
thereby generating innovation from their own gardens. In addition to facilitating their access to
training (p = 0.005), and advice on ways of working (p = 0.015) and promoting their apple (p =
0.000). Innovation with a systemic approach allows us to identify that innovation goes beyond the
technical aspect, involving the producer in innovative marketing activities, strengthening their own
organization, seeking to improve their production and their income.

Key words: Innovation, Agri-Food System, Systemic approach
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo analizar el proceso de la
innovacion que los pequerios productores en el sistema agroalimentario de la manzana estan
intentando, con la aceptacion de los aspectos sugeridos para mejorar sus sistemas de
produccion y conocer sus expectativas sobre el mercado, a partir de estas mejoras, y valorar la
organizacion como un medio de intercambio y de acceso a las innovaciones. Esto desde un
enfoque sistémico de la innovacidn, para identificar las variables que facilitan la innovacion
técnico-productiva, la innovacion de la comercializacion y la innovacion organizacional/social,
en el sistema agroalimentario de la manzana. El hecho de ser un productor innovador proviene
del uso y la aplicacion de técnicas mejoradas en su sistema productivo, de comercializacién u
organizacional. La importancia del tema radica en conocer la situacién actual de los pequefios
productores en sus esfuerzos por incorporar la innovacion tecnoldgica y no tecnolégica, con la
perspectiva de acceder a mercados en los que se valore la produccién de manzana de mesa que

estan consiguiendo, con la innovacion, y con ello recibir mejores precios.

En Latinoamérica han surgido diversos trabajos referentes a este tema. La forma de abordar el
asunto es muy variada. Algunos autores sugieren que los protagonistas de la innovacion estan
a nivel empresarial e industrial, que esto solo se puede dar en dichas esferas. Sin embargo, este
estudio comparte la propuesta que los pequefios productores de las comunidades rurales son
protagonistas de la innovacion, vinculadas a sus practicas técnico productivas, comerciales y
organizacionales/sociales, siempre que tengan acceso a la innovacién, su aplicaciéon y que
cuenten con el tiempo necesario para que maduren esas innovaciones en los huertos, que son a

mediano plazo.

Este trabajo se centra en la relacion de la innovacion tecnologica, que debe ir acompafada por
la innovacion social u organizacional, y la innovacion comercial o de mercadeo. Se estructura
de la siguiente manera: una introduccidn, en la que se expone la idea general del estudio. En el
Capitulo I, se puntualiza sobre la importancia y la justificacion, asimismo, la problematica que
identifica la investigacion, seguido de las hipotesis que han surgido, y los objetivos a alcanzar,

este capitulo finaliza con la operacionalizacion de las hipotesis



En el Capitulo 11, se introducen los mecanismos para el andlisis del objeto de estudio y su
problemaética, se encarga de precisar, los métodos, técnicas y los procedimientos e instrumentos

para cumplir con los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo 11, se describe el contexto en el que se encuentra inmersa la unidad de analisis
de esta investigacion; la situacion socioeconémica, condiciones fisicas y productiva de la zona,
también sefiala el escenario que implica la produccién de manzana y la problemética en la

produccidn, en la comunidad de José Maria Morelos.

En el Capitulo IV, se abordan las cuestiones tedricas que sustentan el planteamiento. Se hace
un breve repaso del concepto de la innovacién y su clasificacion, se esboza la diferencia entre
la adopcidén y la aceptabilidad de innovaciones, también se repasan los enfoques de innovacion,
comenzando por el modelo lineal, concluyendo con el enfoque sistémico. Se revisan los
Manuales de Oslo y de Bogotd, rescatando conceptos basicos sobre la innovacion y su
aplicacion al sector industrial. El capitulo concluye revisando la innovacién en el sistema

agroalimentario.

En el Capitulo V, se inicia con la descripcién de los productores de manzana y de sus Sistemas
productivos. Enseguida se abordan los resultados y discusion del estudio. Se identifica el indice
de aceptabilidad y algunos elementos socioecondmicos relacionados con este, interpretando
esos elementos como importantes en ese proceso de generacion y aceptabilidad de las
innovaciones técnico-productivas, desarrolladas por la organizacion de productores. Se revisa
la innovacion de mercadeo o comercializacién, y la relacién de algunas variables de esta
innovacion, con el indice de innovacidon técnico productivo. Una tercera seccion de resultados,
aborda el tema de la innovacion organizacional/social, intentando redondear el analisis de la
innovacion desde su propuesta sistémica, estableciendo relaciones con variables de la
organizacion y el indice de innovacion técnico productivo. En esta seccion se caracteriza la
organizacion de los pequefios productores en torno a la innovacion del sistema productivo de

la manzana.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1 Situacion problemaética

En la actualidad una de las mayores problematicas en el medio rural es la pobreza, en especial
en pequefios productores del sector agricola, que son los constructores y actores principales de
la economia en el medio rural y en la produccion de alimentos. El sector agroalimentario forma
parte trascendental de cualquier economia, integrado en gran parte por pequefios productores,
quienes enfrentan diferentes obstaculos (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2014). Uno de ellos es la falta de innovacién en sus

procesos y en sus productos, para incorporarse al mercado en mejores condiciones.

En este trabajo, retomando el actual contexto de los mercados agroalimentarios, se considera
la importancia de la agricultura en la localidad de José Maria Morelos en el municipio de
Tlachichuca, Puebla y las condiciones de pobreza y limitaciones técnicas y de
comercializacion, en las que realizan su produccién de manzana. Se busca analizar de forma
descriptiva y explicativa la situacion actual de la innovacion tecnolégica y no tecnoldgica, el
mercado al que concurren a vender y la organizacion que agrupa a pequefios productores, con
el proposito de identificar los esfuerzos que estdn desplegando por innovar en el sector
agroalimentario de la manzana, a partir de la innovacion técnica-productiva. Las expectativas
que genera en el pequefio productor para buscar otros mercados, en los que reciba mejores
precios por su manzana de mesa, que esta comenzando a producir. Para ello se revisa la
innovacion, como concepto, con sus enfoques y tipologias, ubicandola en el sector

agroalimentario.

En el estado de Puebla se producen 36,127 t de manzana, en una superficie de 8,530 ha,
aportando el municipio de Tlachichuca 1.3% de este volumen, con 481 t.; la localidad de José
Maria Morelos, estad conformada por una poblacion que se dedica a la produccion de manzana
(80%), de la variedad mejorada, Golden delicious, Red delicious, y criolla, predominando la
rayada con rendimientos que varian entre 1.0 y 1.2 t/ha (Inforural, 2017). La produccion se
divide y va dirigida a dos segmentos de mercado: de ripio (para agroindustria) y de mesa

(mercado local y regional).



Su venta la realizan en la propia localidad o en la misma parcela, con acuerdos de venta a pie
de huerta, con el intermediario, esta venta se realiza a granel, es decir, sin alguna actividad de
agregacion de valor, como seleccién por color, tamafio, madurez; lo que les representa recibir
un precio bajo por su manzana (1.80 pesos/kg manzana de ripio y 6.70 pesos/kg de manzana

de mesa).

Esta produccidn representa para los pequefios productores, un ingreso que varia entre 1,800.00
pesos/ha con manzana de ripio, hasta 8,040.00 pesos con manzana de mesa. El cultivo de
manzana se esta convirtiendo en una actividad de alta rentabilidad para la region norte y
nororiental del estado, por ser una de las frutas mas demandadas a nivel nacional; ademas, su
transportacion es ventajosa, ya que resiste el recorrido de largas distancias con una
conservacion minima. Siendo Zacatlan el principal municipio productor (19.3%), seguido por
San Salvador el Seco (19.0%), Huejotzingo (7.4%), Huauchinango (5.1%), Soltepec (3.9%),
Chignahuapan (5.9%) y Tlachichuca (1.3%), que cuentan con produccién de distintas
variedades como Golden, rayada y criolla (Inforural, 2015). Representa una oportunidad de
usar al manzano como un potente instrumento de desarrollo de los campesinos de bajos
ingresos y subsistencia de la region Oriente del estado de Puebla y de gran parte de los Valles
Altos del Centro de México, con sistemas de produccion intensivos, incorporando la
innovacion técnica-productiva, y procesos novedosos de comercializacion de manzana para
mesa, pues actualmente la industria procesadora de manzana paga precios notoriamente bajos
(Lopez, 2014).

1.2 Planteamiento del problema

La relacion del hombre en el medio rural, se ha convertido en un proceso complejo en esta era
de globalizacién, sin reconocer que histéricamente las comunidades rurales han sufrido
transformaciones, por diversas causas. Entrena (1992) expresa que esta complejidad es debido
a que los espacios rurales tradicionales tienen una vida asociada a ciertos valores y
concepciones especificas, siendo un lugar de acciones sociales, economicas y culturales
interrelacionadas. Como resultado de estas transformaciones, una de las consecuencias actuales
es el fenomeno de la pobreza. Altamirano Cardenas et al., (2010) menciona que los temas de
pobreza rural y seguridad alimentaria deben destacarse como problemas de importancia y
urgencia, como menciona Barkin (1998), las sociedades rurales del tercer mundo padecen de

empobrecimiento.



El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015)
expresa que el medio rural ha tenido cambios y se encuentra en situacion critica, registrando
los mayores niveles de pobreza. EI mismo CONEVAL (2017), sefiala que, en localidades
rurales con menos de 2,500 habitantes, 60% vive en alta y muy alta marginacion, mientras que,

en localidades urbanas con mas de 15,000 habitantes, 87% vive en muy baja marginacion.

La FAO (2016) expresa que la mayor parte de los pobres del mundo vive en zonas rurales y la
agricultura latinoamericana confronta un gran desafio en los proximos 25 afios. El hambre y la
inseguridad alimentaria son, por encima de todo, expresiones de la pobreza rural, resultando
un problema con énfasis en el escenario rural, altamente afectada por diversas circunstancias,
regularmente, ajenas a sus habitantes. Uno de los lugares méas vulnerables en México es la
localidad de José Maria Morelos ubicada en el municipio de Tlachichuca, situado en la region
Valle de Serdan, Puebla; de acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2018)
en el Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social de 2014, dicha region se
encuentra en situacion de pobreza, con 469,020 habitantes, 88,775 en situacién de
vulnerabilidad por alguna carencia social, 13,087 son vulnerables por ingreso, y 15,340

(2.62%), son no pobres y no vulnerables.

En este contexto, es importante conocer la relacion de la innovacion tecnoldgica y no
tecnoldgica en el sector agricola y la pobreza rural, para esto, comienzo con McElwee (citado
por Diaz, Cantl, y Lopez, 2010), quien menciona que el probable factor de la pobreza en el
medio rural es el deficiente desempefio en el sector agricola y los pequefios productores en
relacion a la agricultura, puesto que el sector agricola es altamente heterogéneo y la mayor
parte de los productores operan en un entorno incierto, restringido y complejo, lo cual dificulta
seriamente su actividad productiva y comercial. Los pequefios productores dificilmente
alcanzan economias de escala, carecen de capital para invertir, no tienen acceso a los canales
de distribucion y mantienen una baja posicion en la curva de aprendizaje. Esto también tiene
relacion con lo comentado por Trigo (1995), ya que especifica al sector agricola, como un
activo estratégico en una reactivacion economica exitosa, asi como en la mitigacion de la
pobreza, no obstante, expresa que el sector agricola y los pequefios productores en la actualidad

se encuentran marginados.



Altamirano Céardenas et al., (2010) menciona que el problema de la economia en su conjunto
y del sector agricola mexicano, tiene que ver con mejorar su capacidad de competir en los
mercados locales y globales bajo un enfoque de sustentabilidad y equidad social, incorporando
la innovacion. En este contexto, Berdegué y Escobar (2005) expresaron que, aungue los pobres
del medio rural estan a veces en el centro de estas transformaciones, muy a menudo quedan
marginados de las lineas fundamentales de la innovacion o, ain peor, resultan perjudicados por
ellas, expresando que, en las sociedades mas modernas, se trata de "culpar a la victima™ de su
propia situacién y de su falta de progreso colectivo, siendo este un fenémeno bastante coman.
Pomareda y Hartwich (2006) mencionan que los esfuerzos de los gobiernos y donantes en
América Latina han sido insuficientes para desarrollar el conocimiento y las tecnologias
requeridas para los rubros que incrementan los ingresos de los pobres, siendo esto insuficiente
para promover la innovacion agricola entre los productores (especialmente los agricultores de

pequefia y mediana escala).

Por su parte, los pequefios productores buscan insertarse en el mercado, por medio de la
innovacion, con el objetivo de subsistir como productores en el medio rural, esto a pesar de la
indiferencia de los gobiernos. En relacion a esto, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA, 2006) menciona algo muy interesante, y deja mucho para reflexionar y analizar sobre

la innovacién en el medio rural en relacion al sector agricola:

La poblacion rural pobre innova cada dia: y su supervivencia misma
depende de ello, pero si no cuentan con las capacidades, los activos y el
acceso necesarios a los mercados, la informacion, las redes y los
conocimientos, la posibilidad de que puedan innovar de una manera que les
permita salir de la pobreza es escasa. Ya que las innovaciones comerciales
van dirigidas a las personas que representan un mercado comercial, los
pobres de las zonas rurales son quienes mas probabilidades tienen de quedar

excluidos de estos procesos. (p2)



La relacion entre los pequefios productores del sector agricola y la innovacion debieran jugar
un papel muy importante para la economia del sector rural, propugnando por que los pequefios
productores del sector agricola dejen de estar excluidos de los procesos de innovacion
(tecnoldgicas y no tecnoldgicas) y de los apoyos oficiales, que remedien las limitadas
capacidades y conocimientos (Técnico—productivos, sociales y de comercializacion) y falta de

activos.

Por lo que no tienen acceso a canales de distribucion y al mercado, enfrentados a diversos
obstaculos, como baja competitividad. El sistema agroalimentario de manzana registra una
situacion muy similar. Esta produccion ha estado sometida a sistemas de produccion
tradicionales, con poco manejo técnico, con nulas mejoras en variedades; lo que ha devenido
en plantaciones viejas, con una produccion de manzana no apta para comercializarla como fruta
de mesa, posicionandose como materia prima de la industria sidrera, de jugos y bebidas

refrescantes. Padeciendo precios e ingresos infimos, para los productores.

Complicada esta situacion con las importaciones de manzana de mesa, procedente de Chile y
de California. Resultando no competitivo por la carencia de procesos de enfriamiento, para
disponerla en el mercado a lo largo del afio. EI mercado, se ha convertido en el elemento
definitorio de las decisiones de los productores hacia las innovaciones y mejoras técnicas,
relacionando la calidad con el precio, predominando un alto intermediarismo en los mercados
rurales, reportando bajos ingresos, insuficientes para invertir en sus plantaciones. Los pequefios

productores estan enfrentando estas condiciones para su produccién de manzana.

La innovacion técnico-productiva, social y de comercializacion, se promueve desde las
instituciones oficiales, de investigacion y desde el sector técnico, lo que invita a reflexionar
sobre la percepcion que tienen los pequefios productores frente a la innovacion y los efectos
que tiene en sus sistemas de produccion. Es asi que, surgen las siguientes preguntas: ¢El acceso
y disponibilidad de innovaciones, que tienen los productores de manzana, permite mejorar sus
sistemas de produccién, con productos de mejor calidad y cantidad, facilitando su
incorporacion al mercado en mejores condiciones, por lo que mejora sus ingresos? ¢La
aceptabilidad de la innovacion técnico productiva se relaciona con los factores
socioecondémicos? ¢Ser innovador técnico productivo produce expectativas en la innovacion
de comercializaciéon? ¢La innovacion organizacional se relaciona con la aceptabilidad técnico

productiva, el acceso a la informacidn y capacitacion?
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1.3 Hipotesis

Hipotesis general

El proceso de innovar en actividades agroalimentarias, con la participacién de productores,
origina cambios graduales que facilitan el acceso y la aceptabilidad de préacticas agricolas,
generando expectativas de mercadeo novedosas, facilitado por la organizacion de productores

y la comunicacion establecida entre ellos.

Hipotesis especificas
1. La generacion y aceptabilidad de innovaciones agricolas son explicadas por el
porcentaje de superficie dedicada a la innovacion, por la edad y por la experiencia de
los productores en el cultivo de manzana
2. La innovacién técnico-productiva es acompafiada por expectativas de mejorar la
calidad en su produccién y de busqueda de esquemas de mercadeo, novedosos
3. La innovacion organizacional facilita el acceso a informacién, capacitacion y

aceptacion de las practicas técnicas-productivas

1.4 Objetivos

Obijetivo general

Analizar el proceso construido por los pequefios productores, en la generacion, acceso y
aceptacion de la innovacién, para mejorar sus sistemas de produccion, y conocer sus
expectativas para instrumentar actividades novedosas de mercadeo y en su organizacion, a

partir de estas mejoras.
Obijetivos especificos
1. Conocer el nivel de aceptacién que el productor muestra sobre la innovacién en el
sistema de produccion e identificar algunos factores socioecondémicos relacionados con

esa aceptabilidad

2. ldentificar las expectativas del productor sobre su acceso a otros mercados, contando

con manzana de mejor calidad, con mayor volumen de comercializacion y produccion.



3. Identificar la importancia de la innovacion organizacional como un medio de
intercambio y de comunicacion, a través del cual el productor facilita su acceso a la

innovacion

1.5 Operacionalizacion de hipotesis

En la investigacion social, cuyo eje es la ldgica deductiva, es indispensable la
operacionalizacion de los conceptos y de variables. Regularmente se realiza entre el

planteamiento del problema, hipétesis y objetivos, y las estrategias de su medicion.

Es un proceso l6gico, que responde al tema de investigacion, conforme se profundiza en el
tema, se revisa literatura y enfoques en relacion con la realidad a estudiar, esos conceptos
requieren su expresion empirica. Completando el ciclo con la identificacion de los medios e

instrumentos para colectar informacién y evidencias del fendmeno a estudiar.

Con estos fines, es posible identificar las variables, como la expresion medible de nuestros
conceptos contenidos en los objetivos e hipotesis. Es decir, considera todo aquello que se
pretende medir. Por ello es de espera que asuma diferentes valores, cuantitativos y/o
cualitativos, asociados con los constructos definidos (Nufiez, 2006). Este ejercicio garantiza la
coherencia entre los constructos de las hipotesis con la realidad empirica, lo que favorece su
apropiada medicion.

Esta operacionalizacion facilita la elaboracion de criterios de medida y de los instrumentos para
la consecucion de la informacion, definiendo a su vez, la construccion de indicadores
adecuados para la medicion de esas variables. Esta fase fundamental, implica realizar el camino
de vuelta, es decir, una vez conseguida en campo, retomar y procesar la informacion para
conseguir una explicacion de conceptos y sus dimensiones. Ello permite elaborar las respuestas
a las preguntas de investigacion, formuladas en el problema de investigacion, a la vez que

intentar probar las hipdtesis (Carballo, 2016). Vease cuadro 1.



Cuadro 1.Operacionalizacién de hipotesis

Hipotesis 1

Objetivo

Variables

La generacion y
aceptabilidad de
innovaciones agricolas son
explicadas por el
porcentaje de superficie
dedicada a la innovacion,

por la edad y la experiencia

de los productores de
manzana.

Conocer el nivel de
aceptacion que el
productor muestra sobre
la innovacién, en el
sistema de produccién, e
identificar algunos
factores relacionados con
esa aceptabilidad

*Aceptabilidad de innovacion
tecnoldgica- Indice de
aceptabilidad

*variables socioecondémicas
Superficie

Actividad secundaria

Afos como productor de
manzana

Edad

Escolaridad

Ingresos por agricultura

Hipdtesis 2

La innovacion técnico-
productiva es acompafiada
por expectativas de mejor
calidad en su produccion y
de esquemas de mercadeo
novedosos

Identificar las
expectativas del
productor sobre su
acceso a otros mercados,
contando con manzana
de mejor calidad

*Aceptabilidad de innovacion
tecnoldgica, Indice de
aceptabilidad

*Variables de innovacién en
la comercializacion
Expectativas sobre busqueda
de nuevos mercados y de
practicas de comercializacién
-Indice de innovacion de
comercializacion

Hipotesis 3

La innovacion
organizacional facilita el
acceso a informacion,
capacitacion y aceptacion
de las practicas técnicas-
productivas

Identificar la importancia
de la innovacién
organizacional como un
medio de intercambio y
de comunicacion, a
través del cual el
productor tiene acceso a
la innovacion
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*Variable innovacion social
Construccion, acceso y
conocimiento de practicas
productivas, a traves de la
organizacion.

Conocer la comunicacién
existente entre los integantes
de la organizacion, para la
innovacion



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Poblacion y tamafio de muestra

Poblacion

Es importante recalcar que el objeto de estudio de esta investigacion se construye a partir de
las relaciones productivas, sociales y econémicas que generan la innovacion tecnoldgica y no
tecnoldgica. La poblacion de estudio se establece con los pequefios productores (PP) de
manzana en la localidad de José Maria Morelos, en el municipio de Tlachichuca, Puebla. Se
trata de pequefios productores, quienes segin FAO (2010) son base fundamental de los
sistemas de abastecimiento y distribucion de alimentos, y forman parte integral del mismo. Asi
también, son proveedores de largas y complejas cadenas de valor que comercializan productos
frescos y procesados a los consumidores. Esto quiere decir, que aparte de producir, estan
incorporados en la comercializacion como parte del sistema de abastecimiento de alimentos y

de generacion de ingresos.

Actualmente los (PP) estan innovando de forma tecnoldgica y no tecnoldgica; por medio de
incorporacion de técnicas en el sistema productivo e innovacion social en términos de
organizacion para el trabajo y la innovacion. En cuanto al sistema tradicional de produccién,
los productores de manzana enfrentan limitaciones sobre sus ventas, cuando, a quién y a qué
precio vender sus productos, careciendo de informacion acerca de la cadena de suministro a la

cual son incorporados.

El interés que tienen los Pequefios Productores (PP), es lograr introducirse al mercado siendo
competitivos con sus productos, esto por medio del cumplimiento de ciertos requerimientos,
entre ellos calidad y volumen en el producto. Siendo fundamental para los productores recurrir
a la innovacion tecnolégica y no tecnoldgica, puesto que como se comento, el sentido de la
innovacion se centra en lograr la competitividad en el mercado. No se debe olvidar que el PP
es un actor que también quiere entrar al mercado, ser competitivo y mejorar sus ingresos
econémicos, quienes no se quedan atras en cuanto a la innovacion, ya que buscan estrategias y
una de ellas es hacer cambios y mejoras en el area técnico productiva, social, organizacional e

institucional y de comercializacion.
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Tamafio de muestra

El eje basico en el que se fundamenta la representatividad de una muestra es la determinacion
de su tamafo. En este caso, debido al interés del estudio, el tamafio se plante6 en proporcion
de los individuos con ciertas caracteristicas relevantes para el analisis de la innovacion, pobreza

y mercado.

Se retom6 lo comentado por Dietrich (2006), quien enfatiza en la importancia de tomar una
caracteristica homogénea en la poblacion para relacionar las variables. Es asi que, la
caracteristica fundamental para el muestreo en este estudio, trata sobre los pequefios
productores dedicados a la produccién de manzana. Los datos del marco de muestreo provienen
de una poblacion de pequefios productores dedicados principalmente a la fruticultura de la
localidad de José Maria Morelos del Municipio de Tlahichuca, en el estado de Puebla. Extraida
de un listado elaborado por Sanidad Vegetal de la Secretaria de Agricultura Ganaderia
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA). Dicho listado contiene informacién del
namero de productores dedicados a la fruticultura en la localidad, en especial sobre el sistema
agroalimentario de la manzana. En este caso fueron 90 productores en total. Para el marco del
muestreo no se obtuvo otro tipo de dato que nos facilitara estimar la varianza. Por lo que se
eligio la estrategia de muestreo cualitativo estadistico, con una precision del 10% y una
confiabilidad de 95%.

La férmula es la siguiente:

szc"h pn QJ?

n - 2 — 2
Nd“ + ZHO—’Q ann
Donde:
d Precision
N Numero de elementos de la poblacion

Z’un2 Confiabilidad

0 Proporcion de la individualidad con las caracteristicas de
! interés
d, Proporcion de individuos sin la caracteristica
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El resultado obtenido del muestreo cualitativo es de 44 pequefios productores fruticolas,

especificamente en manzana.
Otras similitudes encontradas y consideradas en la poblacién son:

1. La primera, referida sobre si la poblacién identifica la “Innovacion (tecnologica y no
tecnoldgica), ya que éste es el tema de interés para esta investigacion.

2. Lasegunda considera la situacion socioecondémica de la poblacion. Tomando la situacion
de pobreza que existe en la region Serdan y el perfil productivo que posee la zona, con su
principal actividad, la agricultura.

3. La tercera considera la situacion de los pequefios productores fruticultores, dedicados al
sistema agroalimentario de la manzana, sea este su cultivo principal o secundario.

4. Como cuarto criterio fue tomar los pequefios productores de manzana, pertenecientes y no
pertenecientes a una organizacion, considerando que dicha organizacion tiene diez afios de

antigtiedad.

2.2 Método y enfoque de investigacion

Retomando a Behar (2008) y Herndndez, Fernandez y Baptista (1991), este trabajo se baso en
un proceso inductivo-deductivo, y su desarrollo inicialmente se sustentd previamente de tipo
descriptivo, que sirve para analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus
componentes. Con este método se detalla e identifica el proceso de innovacion tecnolégica y
no tecnoldgica, manejada por los pequefios productores de manzana, para describir la
interrelacion con el mercado, y conocer sus ingresos de acuerdo a su actividad econdmica; asi
también, es importante la descripcion de las caracteristicas del pequefio productor y su
escenario. La investigacion, también es de tipo explicativa, puesto que se trata de identificar
la existencia de relacion entre la innovacién tecnolégica (producto y proceso) y no tecnoldgica
(social y comercializacién) y los factores socioeconomicos de los pequefios productores
relacionados. Para abordarlo desde este método, dichos autores mencionan que los estudios
explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos, o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por la existencia de
relaciones entre variables, estimandola con una tabla de contingencia y una prueba de
independencia, utilizando Chi cuadrado. En este contexto, este método fue necesario para

encontrar y explicar el fendmeno de la innovacién en los productores.
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Como se comento anteriormente, sobre el método empleado para el analisis de la innovacion
de los pequefios productores, la pobreza rural y mercado, se especificd que ésta se abordd desde
el método descriptivo y explicativo; ya que no sélo se describié un proceso o situacion,
identificando los elementos mas relevantes que la definen, sino también, conlleva la
interpretacion de una realidad estableciendo algunas variables relacionadas, y la comprobacion
de hipotesis explicativas, por lo que, fue necesario realizar una indagacién desde lo subjetivo
y objetivo, siendo este el punto de partida para analizar y explorar a partir de un enfogue mixto,
0 sea cualitativo y cuantitativo. El enfoque cuantitativo dio la posibilidad de generalizar
resultados y el enfoque cualitativo de profundizar e indagar de forma holistica (Sandoval,
2012).

2.3 Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos de medicion

La fase de campo se realiz6 con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), para desarrollarlo
de esta manera es importante implicar las técnicas de recoleccion de datos; Behar (2008)
comenta que la investigacidn no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, ya que
estas conducen a la verificacion del problema planteado. En el contexto del estudio y para
lograr un analisis que describa y explique la relacion de las variables expuestas mas adelante,
se determinG que las técnicas para la colecta de informacion a utilizar serian: observacién

participante y la entrevista semiestructurada, y de forma cuantitativa se utiliz la encuesta.
La Encuesta

En esta investigacion se tomo en cuenta lo citado por Behar, (2008) sobre la encuesta, que
recoge informacién de una porcién de la poblacién de interés. Es asi que, la intencién de la
encuesta es describir los individuos de una poblacién a través de la muestra. Para este estudio,
dicho instrumento fue aplicado a los pequefios productores de manzana de José Maria Morelos,
y permitié delimitar, recolectar y sistematizar la mayor parte de los datos analizados en la

investigacion.

Uno de los propdsitos de la investigacion fue dilucidar si las practicas productivas del
productor, sus practicas tradicionales, son adaptadas a la innovacion o bien los productores
deciden la innovacion radical. Para ello se establecieron algunas inquietudes, entre ellas las

siguientes:
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1. Saber si dentro del sistema productivo existe innovacion; de ser asi, de donde provienen
y con qué finalidad se realiza.

2. Conocer la relacion de la innovacién técnica con una innovacién organizacional y de
mercado

3. Entender la manera como se difunden y transmiten los conocimientos técnicos

productivos en el contexto del pequefio productor

Se estructuré una encuesta enfocada a obtener informacion sobre la innovacion, técnico —
productiva, organizacional y de comercializacion, asi también, la situacion socioeconomica de
los productores de la comunidad de José Maria Morelos del municipio de Tlachichuca, Puebla.

La cual se conformo de tres secciones:

a) Atributos demograficos: edad, sexo, escolaridad, domicilio, cultivos, rendimiento, volumen

comercializado.

b) Atributos socio-econémicos. Actividad primaria y secundaria, ingresos por agricultura,
ingreso por actividades complementarias, condiciones de vivienda, organizacion social de los

productores, tenencia de la tierra.

c¢) Medicion de innovacién donde se plasmaron los cambios que un productor de Manzana debe
realizar en el proceso de produccidn, organizacion y comercializacion. En donde se preguntd
sobre las practicas comprendidas en el manejo de la manzana (tradicionales y nuevas técnicas

en el sistema productivo), analizando los procesos de aceptacién de innovacion.

El enfoque cualitativo hace énfasis en la valoracion de la subjetividad, la vivencia y la
interaccion de sujetos de investigacidn. Se practico la observacidn participante y entrevistas a
profundidad con cada productor y su familia, de igual forma, se realizaron entrevistas con los
productores encargados de la Organizaciéon JOSMAM, durante el trabajo de campo. Estas
herramientas dejan la experiencia de conocer lo micro, lo grupal, lo local y el mundo cotidiano,
referido a la comprension logica y del significado, que tienen los procesos sociales de los
actores que viven y producen la realidad sociocultural. El desarrollo de esta metodologia fue
apropiado ya que se logro explorar situaciones, procesos o culturas de las cuales poco se sabe,
o identificar las diferencias significativas de percepcion entre los miembros del grupo social y

los agentes exdgenos.
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Observacion participante

Con la observacion-participante se logro indagar de manera profunda con dos tipos de visiones,
la del observador (exdgena) y los informantes (enddgena). Antes de realizar las encuestas, se
hicieron dos visitas a la localidad de José Maria Morelos, esto con el afan de observar el
escenario en el que los productores se encuentran inmersos, tomando en cuenta que la primera
visita fue en temporada de floracion de los arboles y la segunda visita fue proxima a la cosecha,
por lo que los productores se encontraban desarrollando actividades técnico —productivas en la
parcela. Ademas, se realizaron visitas de campo, estas fueron en la parcela de los productores

de manzana tanto de los que estan organizados como de los que no estan organizados.

Entrevista a profundidad

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion social
que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. Por razones obvias sélo se emplea,
salvo raras excepciones, en las ciencias humanas (Behar, 2008). En este caso las entrevistas a
profundidad y los grupos de discusién elaboradas en conjunto con los productores, ayudaron a
reconstruir el significado de la innovacion en el medio rural desde su contexto. Estas
herramientas, ademas de recopilar la suficiente informacion, construyeron una vision mas
semejante a los informantes. Se realizaron de forma individual (en la mayoria de los casos),
bajo una guia de temas y preguntas preparadas con anterioridad. Los entrevistados se
establecieron en funcién de la mayor o menor facilidad de contactos en la localidad. Se eligié
una formula de entrevistas abiertas (semiestructuradas), porque a través de discusiones entre
un observador externo y los productores de la localidad se encuentran opiniones mas realistas
y mejor adaptadas a la situacion que se vive en José Maria Morelos. No esta de mas decir que
desde el principio se cre6 un ambiente de confianza, que permitié realizar las preguntas con
total libertad, y los entrevistados a responder con sinceridad. Las entrevistas semiestructuradas
se desarrollaron de la manera siguiente:

A) Entrevistas personales con productores de manzana (pertenecientes a la

organizacion JOSMAM)
B) Entrevista con el presidente ejidal de la localidad de José Maria
Morelos
C) Entrevistas personales con técnicos y proveedores
D) Entrevistas personales con informantes clave (productores de manzana

capacitados por el Colegio de Posgraduados Campus Puebla)
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2.4 Desarrollo del trabajo en campo

El trabajo en campo se realizd durante el segundo semestre de 2017, aprovechando que los
pequefios productores de manzana comienzan su temporada de cosecha y comercializacion en
los meses julio a septiembre, por lo que es mas facil observar e interactuar con ellos mientras
estan organizados en sus parcelas y desarrollan sus actividades técnico productivas, y de
comercializacion de la manzana. El acercamiento con la poblacion de estudio se verifico en

tres etapas o procesos, sefialados enseguida:

1. Primera etapa: se realizaron dos primeras visitas en las parcelas de los pequefios
productores de manzana durante el mes de mayo de 2017, esto con el objetivo de
conocer la zona de estudio: sus caracteristicas biofisicas, socioecondmicas,
ambientales. De igual manera, la situacion organizacional de los pequefios productores,
tomando en cuenta que las plantaciones de manzana estaban en etapa de floracion y
requiere de muchos cuidados y atenciones por parte de los productores, por lo que la
observacion participante fue fundamental en estas visitas.

2. En la segunda etapa, se visitd por tercera vez la localidad de José Maria Morelos, con
el objetivo de definir el disefio de las encuestas estructuradas dirigidas a los pequefios
productores. Asi también, se realizaron entrevistas en profundidad a los informantes
clave de la organizacién pertenecientes a la organizacion José Maria Morelos
(JOSMAM) (presidente y ex -presidente de la organizacion) y el comisario ejidal de la
localidad. Esto con el objetivo de tener un acercamiento con la realidad de los pequefios
productores de manzana, la cual ayudd a caracterizar sus estilos de vida, y los vinculos
existentes en el contexto de diversas dimensiones, entre ellas socioeconémicas y
productivas.

3. En un tercer momento se aplicaron cuestionarios estructurados, dirigidos a los pequefios
productores de manzana, tanto a los que pertenecen a la organizacion JOSMAM como
los que no, conteniendo 320 preguntas, con una duracion promedio de 50 minutos,
realizada durante los meses agosto y septiembre de 2017 (temporada de cosecha y
comercializacion de manzana). Esto con el objetivo de tener un acercamiento con la
realidad de la situacion de los pequefios productores. Y la importancia de incorporarse

al proceso de innovacion.
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I11. MARCO REFERENCIAL

Se exponen algunos aspectos de la comunidad de José Maria Morelos, como contexto del tema

de investigacion.

3.1 Area de estudio

El estudio se realizo en la localidad de José Maria Morelos perteneciente a la region 111 en el
municipio de Tlachichuca, en el estado de Puebla, México. Segun informacién por parte del
Instituto para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED, 2014) esta ubicado en la parte
centro-este del estado de Puebla, con una superficie de 422.17 km? que lo ubica en el lugar 12
con respecto a los demas municipios del estado. Su principal actividad econdémica es el ambito
agropecuario. Geograficamente se encuentra entre los paralelos 19° 02° y 19° 16’ de latitud
norte; los meridianos 97° 12° y 97° 30’ de longitud oeste; altitud entre 2,200 y 5,600 msnm
Colinda al norte con los municipios de San Nicolas Buenos Aires, Guadalupe Victoria y Saltillo
Lafragua; al este con el municipio de Quimixtlan y el estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; al sur con el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y el municipio de Chalchicomula
de Sesma; al oeste con los municipios de Chalchicomula de Sesma, Aljojuca y San Nicolas
Buenos Aires. Ocupa el 1.23% de la superficie del estado y cuenta con 55 localidades y una
poblacién total de 26,787 habitantes (Figura 1).
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Figura 1. Mapa de ubicacion localidad de José Maria Morelos, Tlachichuca, Puebla. Elaboracion propia (2018)

3.2 Situacién de la localidad de José Maria Morelos, Tlachichuca, Puebla

En esta zona como en muchas otras en México, la pobreza ha sido un efecto de una
multiplicidad de factores y circunstancias, el acceso diferencial a la tierra, el aprovechamiento
de espacios fragiles y marginados en la produccion y en la comercializacidn con superficies de
1.0 a 3.0 ha. Lo que propicia como resultado bajo volumen para competir en el mercado
nacional e internacional, se obtienen bajos ingresos para el sostenimiento de las familias. Y
sucede lo mencionado por Berdegué y Escobar (2005), las familias pobres y las regiones
pobres, en general, carecen de acceso a empleos no agricolas bien remunerados que puedan
alejarlos de la pobreza. Las actividades agricolas de las que dependen, equivalen a la agricultura
de subsistencia, con poco potencial de crecimiento, de baja productividad y con bajos sueldos.
Es asi, que los territorios rurales como la localidad de José Maria Morelos pasa por una
compleja problematica, en este cambio o proceso de desarrollo, en el que la globalizacién y la
modernidad estdn marginando los territorios, que son una construccidn cultural e historica. De
igual forma, las transnacionales y las decisiones politicas han aportado a que los territorios

rurales cada dia sean excluidos (Romero, Huerta y Reyes, 2008).
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3.2.1 Condiciones socioeconémicas

Puebla se divide en regiones, una de ellas es la region Valle de Serdan, cuenta con 1,015
localidades en los 31 municipios que la componen, de las cuales 960 son localidades rurales de
menos de 2,500 habitantes, que representan el 94.6% del total y tienen 255,908 habitantes, el
39.3% del total en la region. Las restantes 55 localidades son urbanas, mayores de 2,500
habitantes y en conjunto tienen 395,025 habitantes, 60.7% del total de la poblacion. La region
cuenta con 7 localidades con més de 15,000 habitantes cada una (INEGI, 2017). Segun el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2017) en la regidn valle de Serdan, se encuentra el
municipio de Tlachichuca, al que pertenece la localidad de José Maria Morelos, que en la
actualidad (afio 2019) posee 1,366 habitantes, disribuidos en 659 hombres y 707 mujeres. La
relacion mujeres/hombres es de 1.07, y el indice de fecundidad es de 2.65 hijos por mujer. Del
total de la poblacién, 3.07% proviene de fuera del estado de Puebla. El 8.3% de la poblacion
es analfabeta (el 6.7% de los hombres y el 9.9% de las mujeres). El grado de escolaridad es del
6.5 (6.6 en hombres y 6.3 en mujeres). Las edades de los ciudadanos se dividen en 536 menores

de edad y 816 adultos, de los cuales 120 tienen més de 60 afios.

Existen actualmente 372 viviendas, de ellas, 95.6% con electricidad, 94.9% agua entubada,
91.5% tiene excusado o sanitario, 70.8% radio, 92.8% television, 39.3% refrigerador, 28.6%
lavadora, 19.2% automovil, 3.5% una computadora personal, 12.3% teléfono fijo, 27.7%
teléfono celular, y el 0.63% Internet. Aparte de que hay 158 analfabetos de 15 y mas afios, 15
de los jovenes entre 6 y 14 afios no asisten a la escuela. De la poblacion, a partir de los 15 afios,
162 no tienen ninguna escolaridad, 391 tienen una escolaridad incompleta. 264 tienen una
escolaridad basica y 81 cuentan con una educacion post-basica. Un total de 58 de la generacion
de jovenes entre 15y 24 afios de edad, han asistido a la escuela, la mediana de escolaridad entre

la poblacion es de 6 afios (Medrano, 2017).

3.2.2 Caracterizacion fisica de la zona

Localizacion

José Maria Morelos se localiza en el municipio Tlachichuca del estado de Puebla, México a
una altura de 2,480 metros sobre el nivel del mar y las colindancias son: al norte con los
municipios de San Nicolas Buenos Aires, Guadalupe Victoria y Saltillo Lafragua; al este con
el municipio de Quimixtlan y el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; al sur con el estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave y el municipio de Chalchicomula de Sesma; al oeste con
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los municipios de Chalchicomula de Sesma, Aljojuca y San Nicolas Buenos Aires. Ocupando
el 1.23% de la superficie del estado (INEGI, 2017).

Medio fisico de la zona
Para describir el medio fisico de la zona, se retomd del instituto para el federalismo y desarrollo
municipal (INAFED, 2014), que a continuacion describe la fisiografia.

El eje Neovolcanico (100%) Lagos y Volcanes de Anahuac (100%) Sierra volcanica con estrato
volcanes o estrato volcanes aislados (43%), Llanura aluvial (30%) Meseta basaltica escalonada
con lomerio (25%) y Lomerio de tobas (1%) y Llanura con lomerio (1%). El Clima. El rango
de temperatura es 0°C — 18°C. Posee un rango de precipitacion entre 500 — 1,300 mm, con un
clima templado subhdmedo con lluvias en verano, de humedad media, semifrio subhiimedo
con lluvias en verano, templado subhimedo con lluvias en verano, de menor frio, y templado

himedo con abundantes lluvias en verano.

Edafologia, en cuanto al suelo dominante en este Municipio, es Andosol (49%), Regosol
(41%), Fluvisol (4%), Leptosol (3%), Arenosol (1%) y Phaeozem (1%). Hidrografia. Region
hidroldgica del Balsas (86%) y Papaloapan (14%), Cuencas R. Atoyac (86%) y R. Jamapa y
Otros (14%), Subcuencas L. Totolcingo (86%), R. Jamapa (13%) y R. Decozalapa (1%).
Corrientes de agua Perenne: | Salitrero, Piedra Pintada, Quetzalapa, San Antonio Intermitentes:
La Junta, Omealca, Paso Buey. Uso del suelo y vegetacion. Agricultura (50%), zona urbana
(1%) Bosque (36%), pastizal (7%), matorral (4%) y area sin vegetacion (2%). Uso potencial

de la tierra.

El uso Agricola: para la agricultura mecanizada continua (39%). Para la agricultura con
traccion animal estacional (3%). Para la agricultura manual estacional (11%). No apta para la
agricultura (47%). Uso Pecuario, para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria
agricola (39%). Para el aprovechamiento de la vegetacion de pastizal (4%). Para el
aprovechamiento de la vegetacion natural diferente del pastizal (28%). Para el
aprovechamiento de la vegetacion natural unicamente por el ganado caprino (15%). No apta
para uso pecuario (14%).
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3.3 Produccién de Manzana

En México para el 2015, la produccion agricola de los 52 principales cultivos resultd mayor en
4.7% a la obtenida en 2012, debido principalmente a los aumentos en las cosechas de frutales
(14.4%), cultivos agroindustriales (7.9%), hortalizas (11.6%) y granos (2.3%). Por cultivo
destacan los incrementos de arroz palay (32%), trigo (13.3%), maiz (11.9%), esparrago
(66.1%), brécoli (34.1%), lechuga (30.3%), cebolla (21%), manzana (100%) y cafia de azUcar
(11.3%). Para el afio agricola de 2016, la produccion al mes de julio muestra un volumen 3%
superior al obtenido en el mismo mes del afio previo. Se espera que, al término del afio agricola,
la produccion de los 52 cultivos sea 7.4% mayor a lo cosechado en 2015 (Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion [SAGARPA, 2016]). Se
observa que la produccion de manzana se encuentra entre los cultivos importantes para la

economia de México.

El manzano (Malus domestica) es un arbol frutal pomaceo, que se cultiva ampliamente en el
mundo y en México. Este frutal es originario de Asia Occidental y se ha cultivado desde hace
miles de afios en Asia y Europa y fue introducido a Ameérica por los colonizadores europeos
(Lopez, 2014). Segun FAO (2014) el manzano es la especie mas cultivada a escala mundial;
Asia es el continente de mayor produccion, el Continente Europeo es la segunda area
geografica en importancia, seguida de América del Norte donde destaca Estados Unidos como
segundo productor del mundo; por dltimo, se encuentra América del sur, Africa y Oceania.
FAO (2008) calcula que se produjeron en el mundo 55 millones de toneladas de manzana. En
los ultimos afios, ha habido un gran impulso a la produccion de manzana en China, pais que
ahora es su principal productor, con el 35% del total de la produccion mundial. El segundo
productor mundial son los Estados Unidos, con un poco mas del 7.5% (Lépez, 2014). México
ocupd en el 2009, el séptimo lugar en el mundo por el valor de sus importaciones de manzana;
ese mismo afio, import6 238,712 t a un precio promedio por tonelada de 843 dolares, lo que
indica que existe una gran oportunidad para los productores de este frutal en el mercado
nacional. En el 2010, la FAO informa que Meéxico produjo 584,655 t de manzana. La
produccidn de manzana en Meéxico alcanza cerca de 3 mil mdp anuales y la superficie destinada
a este cultivo es de 61,500 ha, principalmente en el norte del pais. Ojeda (2012), especialista
de Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA), sefiala que en 2011 la
superficie sembrada de manzana ascendié a 61,292 ha, con una produccion récord de 630,500
t, un crecimiento de 3.6% en relacion a 2010.
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La oferta nacional del frutal en el periodo 2001-2011 crecidé a una tasa anual de 3.1% y se
concentra en Chihuahua (73.3%), Durango (10.2%), Coahuila (5.9%) y Puebla (4.4%). De
acuerdo con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,
la produccion de manzana en Chihuahua, se ha reducido entre 40 y 50%, por problemas de
sequia y heladas tardias, lo que ocasion6 un incremento en los precios (SNIIM, 2012). En
septiembre 2012, en centrales de abasto del pais la manzana Golden delicious y Red delicious
mostraron un alza en el precio de 33.8 y 20.2%, respecto al mismo mes de 2011, al ubicarse en
26,574y 24,048 pesos por t, respectivamente (Inforural, 2015).

Para 2013, dada la produccién récord, se supondria un mejoramiento del abasto nacional, sin
embargo, las importaciones no disminuyeron, sino que se incrementaron un 17% respecto a
2012, alcanzandose 275 mil toneladas, lo cual ha ocasionado que en 2014 el mercado se saturd
y los precios descendieron de forma importante. Los productores se han visto imposibilitados
para colocar el volumen adicional de produccion, en vista de la mayor importacion y de la baja
capacidad para refrigerar la fruta y evitar inundar el mercado (FND, 2014). Para el 2015
México obtuvo el namero 15 como productor mundial con 858,608 t (Servicio de Informacién
Agroalimentaria y Pesquera [SIAP], 2016). Para el 2016 México produjo 716,000 toneladas,
Chihuahua con el 81.8%, Durango con 5.9% y Puebla con 5.2% (SI1AP, 2017).

3.3.1 Situacion productiva de manzana en Puebla

Es importante conocer la historia de la produccion de manzana ya que este cultivo tuvo su
primer impulso en la sierra norte del estado, que se vio favorecido por la prohibicién del cultivo
de uva en la Nueva Espafia, situacién que permitié el desarrollo de industrias vinicolas basadas
en la manzana. Si bien es cierto que en un principio este cultivo era desconocido para los
mexicanos originales, y que ademas su produccion estaba prohibida para ellos, poco a poco fue
ganando la confianza de estos mexicanos nativos. “En las primeras referencias que existen
sobre la produccion de manzana en Puebla, ya se menciona la variedad rayada, que
probablemente sea la misma que actualmente recibe el mismo nombre y que es la que ocupa la

mayor superficie bajo produccién en nuestros dias ~ (Lopez, 2014, p5).
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En el estado de Puebla se encuentran algunas regiones que fueron de las primeras donde se
plantaron arboles de manzana, después de la llegada de los espafioles a México, Huejotzingo,
Zacatlan, Teziutlan, entre otros municipios. Esos huertos jugaron un papel importante como
abastecedores de esta fruta a la ciudad de México y otros mercados de los estados del centro y

del sureste del pais (Cruz y Cruz, 2014).

Para el 2008 segun SIAP (2016) Puebla produjo 49,113 t de manzana en 9,488 ha, siendo el
segundo productor a nivel nacional. En 2009, Puebla tuvo una producciéon de manzana de
32,000 t con una superficie de 6,757 ha. (Inforural, 2009). Para el 2012, Puebla obtuvo el sexto
lugar con una produccién de 39,554.60 t con la superficie de 8,740 ha. Los tres principales
municipios donde se siembra la manzana son: Zacatlan, San salvador el Seco y San Martin
Texmelucan. En Zacatlan se siembra 1,920 hectéreas, y tiene una produccion de 9,600 t; en
San Salvador el Seco se siembran 1,720 ha y su produccién es de 6,882 t y en San Martin
Texmelucan, con 158 ha y una produccion de 1,019 t (Caldera y Davila, 2019). Para 2015
Puebla ocupd el tercer lugar a nivel nacional con 33,703 t. Para 2016, Puebla produjo 37,280
ton, manteniendo el tercer lugar a nivel nacional, después de Chihuahua y Durango (SIAP,
2016). Datos del Atlas Alimentario 2012-2018 (citado en la Jornada, 2018) revelan que
Chihuahua produjo en el afio 2017, 589 mil 227 t de manzanas, es el primer lugar en produccion

a nivel nacional y en la segunda posicion esta Puebla con 36 mil 773 t (Figura 2).
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Figura 2. Toneladas por producciéon de manzana por afio. Elaboracion propia (2019)
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En la actualidad es indispensable que entidades como Puebla modernicen los sistemas
productivos incorporando mejores variedades, usos de malla antigranizo, fertilizacion 6ptima
y tecnificacion de riego. Actualmente la produccion de manzana en Puebla tiene como mercado
principal la industria elaboradora de jugos, cuyo precio pagado al productor es menor que el
precio de venta del producto en fresco, debido a una menor calidad relativa del producto, por
lo que nueva tecnologia generaria una oferta que permitiria abastecer parte de la demanda de
manzana en fresco (Jiménez, 2010). Entre los tres primeros estados se producen variedades
para consumo en fresco y a pesar de los problemas que enfrentan por falta de frio en los
inviernos, se ha generado y aplicado tecnologia que les permite competir con la produccion de
otros paises. En el resto de entidades, el problema de poca acumulacién de frio en el invierno
es mayor y las variedades que producen son de baja calidad, destinadas basicamente a la
industria, donde se aplica poca tecnologia, lo que propicia que en la mayoria de los casos el
cultivo de manzano sea incosteable. Para cubrir el déficit de produccion en México se puede
plantear el incremento de la superficie en los estados del norte, donde se presenta mayor
acumulacién de frio en el invierno, sin embargo, su principal limitante es la disponibilidad de
agua, otra alternativa es reactivar algunas zonas en los estados de Puebla, Hidalgo, Estado de

México y Tlaxcala (Cruz, y Cruz., 2014).

3.3.2 Las variedades de manzana

Desde hace muchos afios este frutal ha sido ampliamente estudiado, hay un gran namero de
variedades, y dificilmente existe un conocimiento total de las mismas; sin embargo, se calcula
que existen mas de 7,500 variedades comerciales actualmente. Entre estas variedades, existen
diferentes usos, que van desde las variedades especificas para elaborar sidras, dulces, para
consumo en mesa, para jugo, enlatados y acompafiamiento de ensaladas. Empero, la gran
oportunidad de usar al manzano como un potente instrumento de desarrollo de los campesinos
de bajos ingresos y subsistencia de la region Oriente del estado de Puebla y de gran parte de
los Valles Altos del Centro de México, surge de la produccion y comercializacion de la
manzana para mesa, pues actualmente es materia prima de la industria, que paga precios
notoriamente bajos (Lopez, 2014). Las variedades existentes son:

Panochera. Produce una fruta acida, tamafio pequefio, se propagaba por semilla y brotes de
raiz, se encuentra en lugares como Santa Maria Coatepec, El Seco, Libres, y existia en la region
de Huejotzingo. Es muy parecida a la Camoeza de Zacatlan, en la actualidad sus brotes de raiz

son usados como portainjertos y sus frutos para la industria Sidrera.
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Rayada. En la actualidad es un material de mayor importancia que el anterior, por la superficie
que cubre y sus volimenes de produccidn, se encuentra ampliamente distribuida en el estado,
fue muy importante en municipios como Zacatlan, Teziutlan, Libres y Zaragoza. La fruta fue
la principal para el mercado de consumo en fresco en la ciudad de México, hasta antes de la
entrada de las variedades del grupo de Red delicius y de las Golden delicius entre otros,
provenientes de los estados del norte del pais. En la actualidad la manzana rayada usada para
consumo en fresco representa bajos volimenes, sobre todo para mercados regionales y el precio
que pagan por ella es muy bajo. La mayor parte de la produccion se destina a la industria'y en

los Gltimos afos ha tenido problemas para su aceptacion.

Winter banana. Es otra variedad establecida en forma comercial en los afios de 1960 y 1970 en
la comunidad de Santa Maria Coatepec, municipio de ElI Seco y mas reducida en otros

municipios del estado, la cual a la fecha se encuentra en una situacion similar a la rayada.

También es posible encontrar otras variedades tales como: Golden delicius, Red delicius, Rome
Beauty, Starking, variedades traidas de Chihuahua principalmente por comerciantes,
productores e instituciones y se establecieron en diferentes regiones manzaneras del estado,
ninguna de ellas mostrd una buena adaptacion, basicamente por falta de acumulacién de frio

en el invierno.

3.3.3 La produccion de manzana en José Maria Morelos, Tlachichuca

En la region de José Maria Morelos, municipio de Tlachichuca, Puebla, actualmente la
superficie dedicada a la produccion de manzana son 71 hectareas, y los productores dedicados
a fruticultura especificamente en manzana son 90 (datos de sanidad vegetal). El sistema de
produccion predominante es el tradicional, bajo temporal, con variedades locales (Rayada,
Chapeada, Delicia, Monzamba, entre otras), con huertos avejentados, trazados como,
sembrados en sistemas imbricados con cultivos anuales, maiz preferentemente. Plantaciones
con 120 arboles por ha en promedio, con plantas obtenidas del mismo huerto, al aprovechar los
chupones o hijuelos para ser trasplantados en el huerto. Las practicas culturales aplicadas son
muy pocas; el encalado con caldo bordelés, fertilizacion organica, las malezas y las plagas las
combaten con herramientas y manualmente. Las podas para rejuvenecimiento o para formacion

son muy poco ensayadas, al igual que el injerto (Jaramillo, et al., s/f).
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Sin embargo, desde el 2007 los productores empezaron a introducir patrones y variedades con
el propdsito de modernizar la produccion de manzana en su region. Esto no sucedid, debido a
la inadecuada asesoria técnica que recibieron. Para lograr su propoésito, se organizaron en la
Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. JOSMAM. Situacion que corrigieron a finales de 2009,
cuando el Colegio de Postgraduados Campus Puebla empezd a trabajar con esta Cooperativa,
aplicando el modelo interactivo, que implica tres componentes principales: capacitacion,
modernizacion de huertos e investigacion. Estos elementos estan agrupados en dos fases: la de
construccion participativa de innovaciones tecnoldgicas (conocimiento basado en la solucion
de problemas) y la de formacion de capital social (conocimiento basado en proyectos) (Lopez,
2014).

En la localidad de José Maria Morelos algunos productores decidieron poner en préactica un
nuevo modelo de produccion, con un proyecto que inicié en septiembre del 2009 con 18
productores y tres hectareas. Actualmente involucra 25 productores y cerca de 50 hectareas,
dentro de sus primeras propuestas y estimaciones consideraba para los huertos mas
adelantados, multiplicar por diez el valor de la produccién de manzana por hectarea en relacion
a las plantaciones tradicionales, al pasar de los 4,500 a mas de 50 mil pesos; en el mismo
proyecto se sefiala que se espera el valor de la produccion siga aumentando y se estabilice en
aproximadamente 160,000 pesos/ha en promedio. Cabe hacer mencion que no todos los huertos
han llegado a la etapa productiva, la mayoria de los huertos son nuevos y su plantacion ha sido

motivada por los resultados obtenidos en los primeros huertos (L6pez, 2012).

El panorama actual en el estado de Puebla en sus regiones productoras de manzana, en su
mayoria es de huertos abandonados, sin control de plagas y enfermedades y su fruta es
destinada principalmente a la industria (Jumex, entre otras), donde en los Gltimos afios han
recibido precios muy bajos, de $1.50 por kilogramo, lo cual ha desalentado el interés por el
cultivo y se ha considerado como una actividad no rentable. Las huertas tradicionales generan
rendimientos de 4.5 a 5.0 toneladas en promedio, pero pueden elevarse hasta las 9.0 cuando

estos huertos reciben manejo.
El valor de esta produccion se incrementa hasta los 10 mil pesos/ha cuando los productores

seleccionan las mejores manzanas, las limpian y las llevan a mercados regionales a vender por

kilo, pero esto rara vez ocurre. Es por eso que:
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El Colegio de Postgraduados Campus Puebla esta haciendo esfuerzos por
elevar el valor de la produccién de manzano en el estado, a través de un
programa de modernizacion de los huertos, integrado béasicamente por los
componentes de capacitacion a productores y técnicos, incorporacion de
innovaciones e investigacion. Las metas del programa es que el rendimiento
promedio de un huerto maduro promedie 25 t/ha con un valor estimado de 7

mil 500 pesos por tonelada. (Lopez, 2012, p3)

Los ingresos que genera resultan elevados, consiguen 187,500 pesos por ha., por afio,
suficientes para cubrir un costo de produccion y cosecha de 4,740 pesos, dejando una utilidad
110,710 pesos por ha. Con la introduccion de manzana Golden Delicius, Red Delicius y Gala,
que ofrece rendimientos de hasta 20 t/ha de manzana de mesa, con un costo de produccion de
28,900 pesos, y un precio de 8,000 pesos por t, resultando un ingreso neto de 131,100 pesos.

Mejorarian sustancialmente los ingresos (Escobedo, 2018).

Los pequefios productores realizan su cosecha de manzana de acuerdo con la madurez de su
fruto, y lo llevan al mercado regional y/o local recién cosechada, durante los meses de julio y
agosto; comercializan directamente con el consumidor pequefios volimenes (20%),
presentados en cajas de madera de 25 kilogramos. Alli reciben precios de entre 75y 100 pesos
por caja (rejas), resultando en promedio cuatro pesos por kilogramo; se trata de la manzana de
mejor calidad, el resto, de segunda y tercera calidad (ripio) es comercializada con las empresas
sidreras de la region y empresas jugueras de otras regiones, cuyo precio pagado no supera 1.20
pesos por kilogramo. Los propios productores han identificado otros mercados, en el estado de
Guanajuato y Querétaro, con empresas que elaboran yogurt y que la requieren cortada en gajos.
Esa representa una oportunidad de mejores mercados transformando la manzana en procesos
no complejos. El precio logrado por este tipo de presentacion de la manzana alcanza cuatro y
cinco pesos por kilogramo, mejorando sustancialmente el ingreso del productor. No obstante,
el volumen y comunicacion con esta empresa no es con la mayor parte de productores
(Escobedo, 2018). En el caso de la fruta destinada a la industria, el precio pagado al productor
en general ha variado en los ultimos dos afios desde 70 centavos hasta 1.20 pesos por kilo. En
estos casos, la inversion que hace el productor es practicamente nula, pues el intermediario se
encarga de realizar la cosecha, y el cultivo recibe muy poco manejo. La primera conclusion es
que en Puebla existen condiciones ambientales propicias para el cultivo de la manzana y que

el principal problema a resolver es el bajo valor de la produccion por hectéarea (Lopez, 2012).
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3.3.4 Problematica en la produccion de manzana en Jose Maria Morelos

De acuerdo con informacién recopilada en campo y la otorgada por Lopez (2014) se pueden
reconocer ciertos factores que afectan el cultivo de manzana y a lo que los pequefios

productores deben enfrentarse.

Granizo. La region estd expuesta al granizo gran parte del afio, particularmente en las semanas
previas a la cosecha. El granizo dafia la fruta, que puede llegar a perder todo su valor como
fruta para consumo en fresco. Por esta razon se ha ido impulsando la colocacion de mallas
antigranizo en los huertos mas adelantados; sin embargo, adn tienen que gestionar esta
tecnologia para méas huertos, pues su elevado costo ha impedido su establecimiento en todos

los huertos que lo necesitan.

Enfermedades. La rofia (Venturia inequalis) es una enfermedad presente en todas las zonas
productoras de manzana en el mundo y Puebla no es la excepcion. Esta enfermedad dafia
severamente la epidermis de la fruta, quitandole su valor comercial para el consumo en fresco.
Esta enfermedad se esta tratando con aplicaciones periddicas de fungicidas que inician en la
floracion. Este control es uno de los principales factores que han aumentado el precio de venta
de los frutos, pues los intermediarios incrementan el precio de compra si las manzanas estan

libres de dafios en la epidermis.

La carga de frutos. Es el principal factor que afecta la calidad, principalmente el tamafio y la
resistencia a enfermedades en postcosecha. Por la incidencia de heladas tardias se registra gran
pérdida de flores, lo que disminuye la produccién, aumentando el tamafio promedio del fruto.
Debido a esta situacion, aun no se ha identificado un protocolo adecuado para controlar la carga
de los frutos bajo las condiciones locales, limitandose hasta ahora a mejorar la distribucion de
la fruta en la estructura arborea, para reducir la competencia entre frutos, mejorando el tamarfio

y la coloracion de los frutos.
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IV. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este apartado se analiza el marco tedrico y conceptual que se utiliza para facilitar el analisis
de la innovacion en el medio rural con énfasis en el sistema agroalimentario, asi también,
identificar los factores que inciden en la generacion y aceptacion de la innovacion tecnolégica,

social y econémica en los pequefios productores rurales de manzana.

4.1 El Concepto de innovacion y su clasificacion

En términos de William Ogburn (citado por FAO, 2012), la innovacion es ampliamente
utilizada en los ultimos afios, teniendo sus origenes en la teoria del cambio social. El cambio
social tiene lugar en las interacciones entre dos culturas: la cultura material — artefactos y
proyectos tecnoldgicos — y la cultura inmaterial — las reglas y practicas sociales. Este cambio
no sélo involucra el uso y aplicacion de un nombre diferente, sino una remocion total de la
conceptualizacion y ejecucion de la innovacion como tal. La innovacion es un concepto
utilizado en todos los campos y disciplinas, desarrollado con fuerte contenido econémico,
recargando su significado en cambios incrementales en productos y procesos, asi como en la
estructura organizacional y la exploracion de nuevos mercados. Definida como un proceso de
explorar cambios y resultados, en nuevos productos, nuevas técnicas, nuevas formas de
organizacion y nuevos mercados (Lundvall, 1992). Sus objetivos pueden estar relacionados
con los productos, los mercados, la eficiencia, la calidad o la capacidad de aprender y de
introducir cambios, ya que la competitividad de una nacién depende de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos [OCDE], 2005). Las empresas consiguen ventajas competitivas mediante

innovaciones, si opta por no innovar, pronto sera alcanzada por los competidores.

Uno de los factores mas importantes actualmente, en la sociedad del conocimiento, es un uso
intensivo de las innovaciones tecnoldgicas y de la informacion en la economia, resultando una
fuerza que impulsa el desarrollo econdémico (Saviotti, 2011). La innovacion como un conjunto
de creacion, transmision y asimilacién del conocimiento generado por los individuos y sus
organizaciones (OCDE, 2007). El éxito de la mayoria de empresas, consiste en la busqueda de
oportunidades para realizarla y poder ser competitivos tanto en mercados locales, regionales e

internacionales (Drucker, 2002).
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Sternberg y Arndt (citado por Méndez, 2006) expresan que en un principio, las visiones
neoschumpeterianas centraron su atencion en la empresa innovadora, al considerar que la
innovacion debia interpretarse a partir de factores internos a la propia firma, relacionados con
su organizacion, no obstante, fue ya en la década de los noventa cuando se difunde otra manera,
segun la cual la innovacion en las empresas es, en gran medida, resultado de un entorno

territorial -social, econdmico, cultural- con caracteristicas especificas.

Esta vision de tomar en cuenta lo territorial, sirvi6 como punto de partida para valorar que la
innovacion se presenta en cualquier sector de la economia. En este sentido, la innovacion es
considerada un factor central para el desarrollo de las zonas rurales, tanto en términos de
diversificacion como de mayor competitividad y con nuevas estructuras de gobernanza. Asi
mismo, se afirma que es un medio para que la produccion y la productividad crezcan
(Echevarria, 2008), debiendo existir condiciones socioculturales, ecoldgicas y politicas

adecuadas para su desarrollo (Diaz, Rodriguez, Cruz y Castillo, 2017).

La creacion, adopcion o adaptacion de innovaciones es particularmente compleja, requiriendo
la combinacion correcta de conocimientos locales, a menudo tacitos e implicitos con
conocimientos expertos, a menudo mas explicitos y formalizados, asi como el apoyo de redes
extensivas (Esparcia, 2014). De acuerdo con Elena, Sorina y Rus (2015), los emprendedores
rurales tienen dificultades para ajustarse a los requerimientos del mundo moderno, su
adaptacion al ambiente rural es confrontada con un desafio dificil de superar en el contexto de
las préacticas econdmicas globalizadas, que implican la observancia de reglas estandarizadas,

que son dificiles de cumplir en ausencia de algunos mecanismos de soporte.

En este sentido, los estudios de Bosworth et al., (2016) proporcionan evidencia clara que las
comunidades rurales son innovadoras cuando tienen el espacio y el poder necesarios para
actuar, aunque surgen problemas cuando los resultados positivos toman tiempo o cuando se
ven como “efectos secundarios”, porque no formaban parte del plan original. Por lo que es
necesario comprender la innovacion no sélo desde el &mbito empresarial sino también en
diversos sectores, en este caso en el medio rural. Por consiguiente, es fundamental abordar la
innovacion en los Sistemas Agroalimentarios, ya que esto varia segun las aportaciones de cada

autor.
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La innovacion en el sector agricola y la identificacion de los aspectos que la determinan son un
desafio que en la actualidad enfrenta la sociedad, debido, principalmente, a que ésta es
considerada la piedra angular en el mejoramiento de la competitividad, el crecimiento
econdmico sostenido y la elevacion de los niveles de desarrollo en el sector empresarial. Las
innovaciones en la agricultura han sido analizadas desde Griliches (citado por Vargas et al.,
2015), en su estudio sobre la adopcion del maiz hibrido en EEUU, que también se ha
preocupado por esclarecer interrogantes sobre qué estimula a un productor para que desarrolle,

adopte o realice alguna innovacion o cudles son los elementos que provocan su rechazo.

Durante los ultimos afios, la idea de la innovacion ha tomado una importante situacion en los
sectores econdmico, social y politico. Ya que se considera como un mecanismo que facilita el
desarrollo econémico y social, de manera que hoy se encuentra citada en los planes de
gobierno, en estudios sobre el desarrollo industrial y empresarial, en el medio académico se
estudian sus expresiones y sus principios. La innovacion ha inundado la literatura sobre el
crecimiento y desarrollo, con una fuerte tendencia en el sector empresarial e industrial. La
presente investigacién toma como base la temética sobre innovacién y hace énfasis en los
procesos de mejoramiento en la produccion de alimentos, en los procesos de comercializacion
y de organizacion en el medio rural, en especifico explorar la innovacion en el sistema

agroalimentario de manzana.

Para conocer sobre la innovacion, Schumpeter (1942), afirma que la innovacion es la que
posibilita que exista el crecimiento y el desarrollo socioecondémico, por medio de un efecto de
retroalimentacion. Tanto la literatura como el uso comin del término entienden a la innovacion
segun la manera en que Schumpeter (citado por Nufiez, 2006) introdujo el concepto, para
explicar el crecimiento econémico. Tal modo alude a la introduccion comercial de un nuevo
producto, proceso 0 méetodo de organizacion o gestion. Asi también, es importante saber la
definicion de Schmookler (citado por Medellin, 2013) menciona que una empresa con un
cambio técnico es una innovadora 0 sea su innovacion es accion. Freeman (1974) uno de los
mas destacados autores en temas de innovacion afirma que la esencia de una innovacion puede
ser descrita como la coincidencia entre una nueva posibilidad técnica y una oportunidad de

mercado.
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Ferrer (citado por Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM), 1992) expresa que: “Una
innovacion puede ser desde una accion sobre el precio de un articulo para conquistar un
mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el descubrimiento de un nuevo uso para un

producto ya existente” (p.18).

Pero, hay muchos mas conceptos que hablan sobre innovacion. Morin (citado por Nufiez,
2006), por el contrario, destaca la novedad y la creatividad del proceso innovativo, la
innovacion es el arte de saber aplicar, en unas determinadas condiciones y para alcanzar un
propdsito preciso, las ciencias, técnicas y otras reglas fundamentales que permitan concebir y
obtener nuevos productos, procesos, métodos de gestion y sistemas de informacion en la unidad
productiva. Segun Porter (1991) es una nueva manera de hacer las cosas que se comercializan,
por lo que el proceso de innovacién no se puede separar del contexto estratégico y competitivo

de la empresa.

Existen muchas definiciones y explicaciones del término innovacion, ligados al dmbito
econdmico y socioldgico, que tienen implicito que innovar significa introducir modificaciones
en la manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final (CEIM, 1992).
Etimologicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o alterar las cosas
introduciendo novedades (Medina y Espinosa, 1994). Asi también, Innovacion, es el uso de
nuevo conocimiento tecnolégico y de mercado, para ofrecer un nuevo producto o servicio
(Afuah, 1999).

En un segundo esfuerzo y propuesta para definir, operacionalizar y medir la innovacion, pone
énfasis en la conducta y los esfuerzos tecnolégicos de las empresas de la region de América
Latina y desde la gestion de la politica publica. En contribucion al Manual de Oslo y el Manual
de Bogota, Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -lberoamericana e Interamericana
(RICYT) (citado por Jaramillo, Lugones y Salazar, 2001), sugiere incorporar los rasgos
idiosincraticos de los procesos de innovacion, junto con las caracteristicas y esfuerzos de las
empresas. Puntualiza este manual la necesidad de incorporar aspectos que denomina “Esfuerzo
tecnologico”, “Gestion de la actividad innovadora” y ‘“Acumulacion de capacidades
tecnologicas”, que parecen complementar la propuesta del manual de Oslo, para caracterizar y

medir la innovacion.
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O bien se afirma como diferentes definiciones coinciden en la idea de cambio, de algo nuevo,
y que la innovacion es tal, cuando se introduce con éxito en el mercado (Formichella, 2005).
En este contexto, Quintanilla (2005) expresa un acercamiento a la innovacién, concibiéndola
como un proceso técnico de gran importancia econdmica que se sustenta en dos factores
importantes: la tecnologia y el mercado. Mencion6 que cuando los cambios se introducen en
la produccion de riqueza o bienestar social tienen su origen en la creacion o asimilacion de

conocimientos y su aplicacion, a esto lo llaman innovaciones.

La innovacion es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores (OCDE, 2007). Segun la OCDE (2015) en su Manual de Frascati define
la innovacion como la transformacion de una idea en un producto o servicio comercializable,
un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo
método de proporcionar un servicio social. En este caso, el concepto va claramente ligado a la
innovacion empresarial. Gustavsen (mencionado por Burgos, 2015) explica que este enfoque
persiste en la economia mundial, donde la innovacion es clave para el crecimiento y desarrollo

econdmico de las naciones, tomado como modelo de supervivencia.

Por su parte, Poole (2006) en su acepcion mas basica, por “innovacion” entiende algo
novedoso, hacer cosas nuevas o0 hacer cosas que ya se hacian, pero de forma nueva, expresa
que la innovacion es: “La aplicacidn de recursos tecnolégicos, institucionales y humanos y de
descubrimientos a procesos productivos, que da lugar a précticas, productos, mercados,
instituciones y organizaciones nuevos y mejores y a una mayor eficacia” (pl1). Al aceptar la
definicion sobre innovacion, que se plasma en el Manual de Oslo (OCDE, 2007); una
innovacion ha sido instrumentada si ha sido introducido en el mercado un nuevo o
significativamente mejorado producto (innovacién de producto), usando un nuevo proceso de
produccidn (innovacion de proceso). Actualmente y de acuerdo con el Manual de Oslo (OECD,
2015), que es fuente para realizar estudios y analisis sobre los efectos de la innovacién en las
empresas, se puede argumentar que los trabajos de Joseph Schumpeter han influido
notablemente en las teorias de la innovacion. Este autor afirmaba que el desarrollo econémico
estd movido por la innovacion, por medio de un proceso dinamico en el cual nuevas tecnologias

sustituyen a las antiguas.
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Se sefiala que nuevos productos, procesos y formas de organizar la produccién, cambian
cuantitativa y cualitativamente la economia y la sociedad (Barcena, 2008). El término
innovacion viene siendo utilizado en diferentes &mbitos sociales y econémicos de una manera
potente y usual, como referente de cambios y transformacion en los procesos empresariales,
sociales y culturales. Asi mismo, Santoyo (2010) menciona que la innovacion es una condicién
fundamental para un crecimiento econémico sostenido, que reduce las disparidades sociales
existentes en el pais y permite un uso sustentable de sus recursos. Es posible consultar la
aportacion que hace Nonaka y Takeuchi (citado por Medellin, 2013) sobre innovacion, quienes
mencionan que es una interaccion social de conocimiento tacito y conocimiento explicito
(conversion de conocimiento), tomando en cuenta las cuatro formas que son: socializacion,
exteriorizacion, combinacion e interiorizacion. La Innovacién es un concepto muy utilizado,
en términos de sugerir que la incorporacién de innovaciones en el producto, en el proceso, en
el aspecto de organizacion, en el mercado y en lo institucional redundara en un crecimiento

econdmico en el nivel nacional (Gutiérrez, Heijs, Buesa y Baumert, 2016).

La innovacion ha demostrado que tiene sus raices con objetivos y propdsitos de mejorar la
competitividad de un producto en relacion al mercado, pudiendo ser desarrollado en diferentes
areas, y que no sélo los cambios tecnoldgicos (producto y proceso) tienen que ver con mejorar
la competitividad en el mercado, sino también, es necesario integrar la innovacion no
tecnoldgica (comercializacion y organizacional). Se observa que esta sigue la tendencia de ser
una propuesta con un enfoque inclinado hacia las actividades industriales y empresariales. Y
que poco a poco ha ido tomando interés en las diferentes dimensiones: producto, proceso,

método de organizacion o de comercializacion, sean nuevos o significativamente mejorados.

Este apartado es fundamental abordarlo, ya que la innovacion explica que también viene a ser
un proceso en forma espiral que se conforma de experiencias que resultan en conceptos, y estos
se forman en ideas 0 modelos que, a su vez, resultan en sistemas de conocimientos. La
innovacion va mas allad de satisfacer una demanda en el sector economico, ya que se ha
convertido también importante en el area organizacional y la cultura. No sélo debe verse como
una transformacién para cumplir propositos econdémicos y productivos, sino también
culturales, organizacionales y administrativos, esto con el objetivo de alcanzar metas de
mejoria en el bienestar. De manera que, cualquier innovacion siempre conlleva amplios

alcances, con la incorporacion de varios agentes, lo que agrega también algunos riesgos.
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En sintesis: se puede definir que la innovacion tiene que ver con un cambio, que al inicio solo
era parte de lo tecnologico (producto y proceso) que, con el tiempo se va volviendo mas
importante, puesto que no es suficiente y no basta esta explicacion en otras areas que no sea la

empresarial. Es asi, como la innovacion ha adquirido riqueza.

Con esto es posible decir que la innovacion va méas alla de lo tecnoldgico, pues se han insertado
las dimensiones no tecnoldgicas (comercializacion y organizativa) asi también, la innovacion
institucional, social y cultural. Sin embargo, no pierde su objetivo primordial, que es generar

riqueza, bienestar social y conocimientos (t&cito y explicito).

4.2. Adopcion y aceptabilidad de innovaciones

Una de las interrogantes en este tema, es la disyuntiva sobre si debe ser llamada innovacién o
adopcion, dos conceptos que tienen diferentes significados, ya lo expresa Céaceres, Silvetti,
Soto y Rebolledo (1997), que el concepto de innovacion tecnologica es mas amplio y
englobador que el de adopcion tecnoldgica ya que incluye no sélo a aquellas tecnologias que
los productores toman del contexto (exotecnologias), sino también aquellas tecnologias que
han sido generadas por los mismos productores como consecuencia de procesos de
experimentacién y adaptacion tecnoldgica (endotecnologias). Por otro lado, el concepto de
adopcidén tecnoldgica, hace referencia a aquellas tecnologias de origen exdgeno que los
productores incorporan a sus sistemas productivos. En otras palabras, las tecnologias adoptadas
por los productores corresponden a aquellas tecnologias provenientes del exterior de sus
unidades de produccion y, en consecuencia, constituyen un subconjunto de la totalidad de

innovaciones tecnoldgicas incorporadas por los productores en sus explotaciones.

La adopcién de una innovacion tecnoldgica se define como el proceso por el cual el productor
agropecuario sustituye una préactica de uso comun por otra novedosa; esto implica un proceso
de aprendizaje y cambio del sistema de produccion (Seré et al., 1990). En este contexto es
necesario enfatizar que la adopcion tecnoldgica es parte de la innovacion como una perspectiva
para desarrollar los diversos enfoques de la innovacion. La innovacion es un concepto muy
complejo y extenso, Rogers (citado por Garzon e Ibarra, 2013) expreso6 que hay dos formas de
analizar la innovacion: de difusion y adopcion. En los temas del sector agricola el mas
escuchado es el de adopcion de tecnologias, enfocado en los productores como actores

principales de las innovaciones y encargados de obtener y aplicar conocimientos.
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Por otro lado, la difusion tiene que ver mas con los agentes externos en relacion a la innovacion,
resultandos complementarios, ya que la innovacion en el contexto del medio rural, debe ser
analizada tomando en cuenta factores de la unidad de produccidn, del marco institucional, de
la infraestructura comercial, que determinan las actividades y actitudes de los pequefios

productores, como agentes de innovacion y los técnicos como transmisores de la innovacion.

Rogers (citado por Alonso y Arcila, 2014) define la difusion como el proceso mediante el cual
una innovacién es comunicada en el tiempoy difundida por determinados canales, entre los
miembros de un sistema social. Esta difusion constituye un tipo especial de comunicacion, pues
sus mensajes estan encargados de difundir nuevas ideas. Ifiaki (2010) considera el proceso de
adopcion complementaria al proceso de difusion, con la salvedad de que se refiere a los
procesos psicoldgicos que atraviesa un individuo, en lugar de un proceso global en un
determinado entorno social. Mientras que adopcidn es el proceso a través del cual un individuo
(u otra unidad de decision) pasa de un primer conocimiento de una innovacion, a formarse una
actitud hacia la misma, a una decision de adoptar o rechazar, a la implementacion de la nueva

idea y a la confirmacion de la misma.

En esta investigacion, tanto la difusiébn como la adopcién son un complemento, ya que la
innovacion es el eje principal del estudio y su proceso debe ser analizado como un sistema en
el que todas las partes son igual de fundamentales, en este caso: los que innovan y los que
transmiten innovar. Algunos autores sefialan la necesidad de incorporar el proceso de
aceptabilidad de innovar, especialmente en el sector rural, donde estos cambios requieren de
procesos lentos y de mediano plazo. Una manera de concretar esta comprension de la
innovacion, es conocer la aceptabilidad de la innovacién tecnoldgica de los productores, es asi,
que en este estudio es parte fundamental, toda vez que la importancia de la innovacion en el
medio rural depende de las respuestas creativas de los propios pequefios agricultores, pues estas
siguen siendo importantes medios de mejora de la productividad agricola en muchas regiones de
los paises en desarrollo (Pomareda, y Hartwich, 2006). Sagastume et al., (2006) expresan que
los sondeos de aceptabilidad son estudios socioecondmicos que se realizan despues de haber
efectuado las capacitaciones para verificar el nivel de aceptacion de las tecnologias o practicas
de manejo del cultivo. Ademas, permite conocer el interés de los productores(as) para
implementar las tecnologias y las razones de la aceptacion y no aceptacion temprana de la

tecnologia.
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Uno de los indices mas usados para medir el nivel de aceptacion o aceptabilidad de una
tecnologia por parte de los agricultores participantes, en la investigacion, es el indice de
Aceptabilidad (la), (Sain, 2011). EI Programa para Agricultura Sostenible en Laderas en
Centroamérica (Maitre, 1999) expresa que el indice de aceptabilidad (1a) es una herramienta
sencilla, propuesto en inicio por Hildebrand y Poey en 1985, para dar seguimiento a trabajos
de validaciony transferencia de tecnologias. A través de este indice se puede determinar la

aceptacion inicial de una practica promovida entre los productores de una zona.

Seguin Sagastume et al., (2006) el indice de aceptabilidad (Ia), es una herramienta sencilla de
seguimiento a las actividades de transferencia que permite conocer los efectos positivos y
eventuales desventajas de las practicas y tecnologias promovidas mediante las diferentes
actividades de difusion. Es aplicable poco tiempo después de que el productor(a) conozca la
tecnologia. Uno de los indices de los mas usados para medir el nivel de aceptacion o
disponibilidad es la aceptabilidad de una tecnologia por parte de los agricultores participantes
en la investigacion participativa, es el indice de Aceptabilidad (Hildebrand y Poey, 1985). La
adopcion tecnoldgica y la aceptabilidad tecnoldgica son parte del proceso de la innovacién. Sin
embargo, para este estudio se toma la aceptabilidad ya que analiza el comienzo de un panorama
complejo, es asi, que surge la importancia del enfoque de sistema de innovacion,
convirtiendose en el eje central para entender la innovacion en el sector agricola. El origen del

enfoque del sistema de innovacion comenz6 con los sistemas nacionales de innovacion.

4.3 Sistema Nacional de Innovacién (SNI)

La emergencia del concepto y la diversidad de aplicaciones e interpretaciones sobre la
innovacion ha dado elementos para su tratamiento dentro de un Sistema Nacional de
Innovacion. Al considerar las interrelaciones de diversos actores institucionales y civiles que
crean, difunden y aprovechan las innovaciones, ademas de departamentos de innovacion y
desarrollo, universidades y las instituciones publicas (Chung, 2002). En un esfuerzo por
entender las relaciones entre los productores, usuarios, instituciones y gobierno (Lundvall,
1992). Las caracteristicas generales del concepto es la interaccién de sus componentes y sus
interrelaciones (Saviotti, 2011), configuran una red entre estos actores sociales, con el

propdsito de generar los cambios e innovaciones.
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En este siglo XXI, Drucker (Citado por Sanchez, 2006) sefiala la necesidad de ser competitivos
en el nivel global, en el nivel de la economia, de la empresa y del individuo, posicionando la
innovacion como el elemento vital para lograrlo. El propdsito de la innovacion es lograr una
mejoria en el desempefio econémico y el nivel de vida de la poblacion, al conseguir nuevos
productos y procesos, para lograr esa mejora (OECD, 2005), considera el contexto social,

econdmico y politico-institucional, en el que se desenvuelve la innovacion.

Un Sistema Nacional de Innovacion (SNI) esta integrado por organismos e instituciones
gubernamentales, universidades, empresas, sectores productivos, centros de investigacion,
institutos tecnologicos, centros de capacitacion y organizaciones intermedias financieras
(Bazdresch y Romo, 2005). Su finalidad pareciera ser la conjuncion de esfuerzos de estos
agentes para promover el crecimiento y la prosperidad econdmica. En México ha resultado
muy complejo integrar un Sistema Nacional de Innovacién, al considerar sus acciones e
interacciones en diversas intensidades y con diferentes agentes, lo que lo coloca como un
Sistema incipiente (Dutrénit, Capdevielle y Corona, 2009). Sistema que se concentra en las
instancias cientificas y tecnoldgicas con poca intervencion con los entornos productivo y
financiero, lo que pone en discusion la factibilidad de este Sistema Nacional. Los primeros
autores en desarrollar este concepto fueron Lundvall y Freeman (citado por Lundvall, 2015) ya
que menciond lo siguiente: “Freeman who emphasized the link between innovation and
international trade and Lundvall who emphasized network formation and interactive learning
at the national level” (p2). A partir de ahi han surgido variantes de sistemas de innovacion que
comparten las mismas caracteristicas: en un contexto geografico se habla de sistemas
regionales, nacionales e internacionales de innovacién tecnoldgica, y en un contexto sectorial
0 tematico se refieren a los sistemas tecnoldgicos de innovacion y sectoriales, que a la vez
pueden ser regionales, nacionales o internacionales (Solleiro, Aguilar y Sanchez, 2006; Cruz,
y Aguilar, 2011). Pareciera que la caja negra de la innovacion tiene para analizar las funciones
de los distintos agentes participantes en la innovacion; los tipos y la calidad de las interacciones
entre ellos y las instituciones formales y no formales que estructuran tales procesos (Berdegue,
2005).

El concepto de un sistema de innovacion (Sl), con sus funciones distintivas, revela los factores
institucionales que rigen la relacion de los elementos y la produccion de conocimiento en el
sistema (Hall, 2006); ademas, se ha detectado que son fuertemente influenciados por

organismos externos e internos (Assefa, Waters-Bayer, Fincham y Mudahara, 2008).
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En el ambito regional Carlsson y Stankiewicz (citado por Vargas et al., 2015) definen a los
sistemas de innovacién, como un conjunto de agentes que interactGan en un territorio
especifico, aprovechando una infraestructura particular para los propdsitos de adaptar, generar
y/o difundir innovaciones tecnoldgicas. Freeman (Mencionado por Lopez, O., M. Blanco & S.
Guerra, 2009), dijo que un Sistema de Innovacion (SI) se define como las redes de instituciones
en el sector privado y publico cuyas actividades e interacciones inician, transmiten, modifican

y difunden nuevas tecnologias.

Consiste, por lo tanto, en elementos que interactian en la produccién, difusion y uso de
conocimiento nuevo y economicamente Gtil. Cruz et al., (2011) sefiala que un Sistema Nacional
de Innovacién (SNI), més que una red de instituciones que apoyan la investigacion y desarrollo
como pueden ser los sistemas nacionales de educacion y capacitacion, los institutos de
investigacion, las fuentes de informacion técnica, los servicios de consultoria, los laboratorios
gubernamentales, incluye también redes de relaciones entre empresas y vinculaciones entre
usuarios y productores de tecnologia de todas clases, asi como sistemas de incentivos y de
apropiacion, relaciones laborales y un amplio rango de instituciones y politicas

gubernamentales.

Lundvall (1992) y Mejia et al., (2015) expresaron que un Sistema de Innovacion (SI) se define
como el conjunto coordinado de actores heterogéneos y sus interacciones para la generacion,
difusién y aplicacion de nuevos conocimientos econdmicamente Utiles, es decir, es un conjunto
de redes sociales, técnicas y econdémicas. Por su parte, Swanson (2008), define al SI como una
red de organizaciones, empresas e individuos centrados en dar un uso econémico a nuevos
productos, procesos u organizaciones en comunién con las instituciones y politicas que
influyan en sus conductas y su rendimiento. El concepto tiene su origen en las teorias del
aprendizaje interactivo y evolucionista, y su aportacion consiste en que considera a la
innovacion, no en las empresas aisladas, sino en todo el sistema econémico y social en que

estan inmersas (Cruz et al., 2011).

Lo anterior explica que la innovacién se aborda en un conjunto de actores interrelacionados, y
que estan inmersos en un sistema complejo compuesto de redes, organizaciones e instituciones
con el proposito de obtener un bienestar econémico. De aca resulta el enfoque de sistema de

innovacion, para abordarlo es importante mencionar lo siguiente:
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Sobre el origen del concepto de innovacion surgié con Shumpeter en 1935, ya que lo tomo
como base teorica para el desarrollo econdémico, esto con una trayectoria lineal (la innovacion
desde los centros de investigacion y universidades). Sin embargo, con el tiempo la forma de
abordar la innovacion ha ido cambiando gracias a diversas propuestas, entre ellas: el Manual
de Frascati que surgié en 1963, el Manual de Oslo en 1992 y el Manual de Bogota (Este manual

tiene su fundamento teorico en el Manual de Oslo). Hasta el enfoque de sistema de innovacion.

4.4 Enfoques de la innovacion

En el sector agricola en rapida evolucion, la innovacion resulta una estrategia fundamental para
lograr los objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Muchos paises estan intentando
reformar y evolucionar sus programas de apoyo a la innovacion con el fin de desarrollar
capacidades flexibles y pertinentes para lograr esos objetivos. Esto es de particular urgencia en
los paises en vias de desarrollo, porque la agricultura sigue siendo un elemento fundamental de
sus economias y la innovacion es la clave para el crecimiento agricola sustentable, necesario

para reducir la pobreza (Thomas y Slater, 2006).

Para esta reforma y proceso de evolucion, es basico un cambio del enfoque lineal de la
innovacion, en el cual la investigacion y la extension agricola del sector publico brindan nueva
tecnologia en una configuracion funcional, hacia un enfoque sistémico en el que la innovacion
sea resultado de un proceso de trabajo en redes, aprendizaje interactivo y negociacion entre un

grupo heterogéneo de actores (Klerkx, Hall, y Leeuwis 2009).

Los enfoques de innovacion resultan muy tiles cuando se trata de mejorar la comprension
sobre el proceso de innovacion. (Citado en Velasco, Zamanillo y Gurutze, 2006) Nieto expresd
que muchos de ellos estan enfocados en la obtencidn de un producto, dejando de lado otro tipo

de innovaciones (proceso, comercializacién y organizativas) y el sector de servicios.

No obstante, existen diferentes enfoques sobre la innovacion; Vargas, Vanderkast, Garcia y
Gonzélez (2015) establecen que, desde la definicion de innovacion de Schumpeter hasta
nuestros dias, se han destacado tres enfoques 0 modelos teéricos/explicativos de la innovacion

tecnologica:
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1)Technological determination: This first model identifies the scientific and
technological advances as the determining factors of inventive activity and
technological innovation. It states that there is no dependency between the
innovative practice and economic factors. Its use is restricted to explain
certain radical innovations in which the market demand seems to have little
influence.2) Technological innovation from the market demand
perspective: This model states that necessity is the cause of innovation.
Necessities are military, civil or social, translating in an intensification of
the technological efforts to cover these. The model suspects that necessity
assumes the capacity of acquisition and thus, of demand. Despite the model
is supported on the possibility of knowing the direction where the world is
going to, it presents various deficiencies trying to explain how the
necessities and demands can be known on inexistent goods. Assuming that
innovation depends only on the market, forces the ratification that
technology is viable to aim for whatever is wanted at any time. 3) Integral
conception of the innovation process: The last model is more complex by
considering the interaction between science, technology and market as a
constant activity permanently changing. It affirms innovation is not
spontaneous, but requires a hard effort of creation, development, test and
introduction in the economic life. (p.2)

En este caso para analizar la situacion particular de los productores de manzana de la localidad
de José Maria Morelos, se requiere conocer diversos enfoques de innovacion con el proposito
de encontrar uno que ayude a explicar la realidad del campo mexicano. Segun los avances
cientificos y tecnoldgicos, la demanda del mercado, y la interaccion entre ciencia, tecnologia

y mercado como una actividad constante que cambia permanentemente.

4.4.1 El enfoque: modelo lineal
Esta concepcidn estuvo presente desde finales de la segunda Guerra Mundial y hasta la década
de 1980 (Garnica, 2011). Velasco et al., (2006) y Nuchera, Ledn, y Pavon (2002) tratan la
innovacion y el modelo lineal desde la tradicion de la economia neoclésica, que se entiende

esta inducida por la escasez relativa y, por ende, el precio de los factores.
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El modelo lineal también es conocido como enfoque tecnocratico, mostrando limitaciones, que
considera al proceso de innovacion desde el punto de vista de la oferta, contempla
exclusivamente la causalidad que va desde la ciencia a la tecnologia, y la representa mediante
un modelo lineal que interpreta la génesis de una innovacion tecnolégica como un proceso
secuencial y ordenado que, a partir del conocimiento cientifico (ciencia), y tras diversas fases
0 estadios (investigacion aplicada, invento, desarrollo, produccion e innovacion) comercializa
un producto o proceso que puede ser viable a nivel comercial (Fernandez y Véazquez, 1996).
(Figura 3).

= L L T _

Figura 3.Modelo lineal segiin Nuchera (2002)

COTEC (2001) expresan que los enfoques relacionados con la concepcion tradicional de la
innovacion, tienen que ver con un enfoque lineal del proceso, en el que se considera que el
origen exclusivo de la innovacion esta en las actividades de investigacion y desarrollo, y el
orden logico o secuencial del proceso va del descubrimiento hasta la incorporacién al mercado

de nuevos productos o procesos (Figura 4).

Figura 4.Proceso de innovacion COTEC (2001)
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De acuerdo con CEIM (1992), existen diferentes modelos que intentan explicar en qué consiste
el proceso de innovacion y cuales son las etapas o fases que lo constituyen. Sefiala que en un
principio se opt6 por describir el proceso mediante lo que se conoce como el Modelo lineal,
que considera que la innovacion tiene lugar de forma secuencial, pasando por las etapas que se

F
s

Figura 5.Modelo lineal technology push modificado de CEIM (1992).

incluyen (figura 5).

e

R

Este planteamiento considera que el cambio tecnolégico depende fundamentalmente del stock
de conocimientos cientificos actuales (estado actual de la ciencia), y de los que se obtienen a
través de la investigacion basica. Se puede decir que los enfoques vistos (Nuchera et al., 2002.,
COTEC, 2001., y CEIM ,1992) sobre el modelo lineal, tienen su interés en la investigacion
aplicada, la innovacion tecnoldgica y la comercializacién del producto, esto visto de forma
secuencial, sin embargo, esta vision es limitada para analizar la innovacion en el sistema

agroalimentario.

Uno de los manuales mas importantes que hablan sobre innovacion ha sido el Manual de Oslo,
este ha hecho una reflexién sobre el proceso y lo que conlleva una innovacion en el sector
industrial y empresarial con el objetivo de incorporar areas que el enfoque lineal no toma en

cuenta.
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4.4.2 La innovacion en el Manual de Oslo

La ingenieria por captar de mejor forma los procesos de innovacion, en el mundo, derivaron en
la redaccion del Manual de Oslo, cuya primera version se publico en el afio 1992. Este fue
construido a partir de distintas encuestas que se realizaron en la década del '80 en los paises
desarrollados para captar las particularidades de los procesos de innovacion, especialmente en
la generacién de nuevos productos y de nuevas técnicas de produccidon en el sector

manufacturero (Anllo y Suarez, 2008).

El Manual de Oslo se ocupa de la recogida de informacion sobre la innovacion al nivel de la
empresa individual. Por tanto, no cubre los cambios sectoriales o nacionales, tales como la
aparicion de un nuevo mercado, el surgimiento de una nueva fuente de abastecimiento de
materias primas o de productos semifacturados o la reorganizacion de un sector. Sin embargo,
es posible, en algunos casos, realizar estimaciones de los cambios sectoriales 0 econémicos en
general, tales como la aparicion de un nuevo mercado o la reorganizacion de un sector, por

medio de los datos agregados de las empresas individuales (OCDE, 2005).

Dicha clasificacion pretende aportar elementos para la medicion de los procesos de innovacion
en el sector empresarial, entendiendo por tal a la industria manufacturera, las actividades
primarias y los servicios. Anll6, Bisang, Berardi, Erbes, y Stubrin (2009) expresarén que la
medicion de los resultados de innovacion en el sector manufacturero, a partir de los Manuales
de Oslo, toma en cuenta cuatro areas o categorias de innovacion. Y esta es una de las grandes
aportaciones del manual de Oslo en la innovacion, las areas son las siguientes: producto,

proceso, comercializacion y organizacion para analizar el proceso (Figura 6).

Innovacion
Innovacién de
de proceso marketing
Innovacion

Innovacion

organizacional
de producto g

Figura 6.Proceso de innovacion segin OSLO (2005)
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El manual de Oslo tiene diversas limitantes para el estudio de la innovacion en el sistema

agroalimentario en una forma mas compleja, ya que:

1. Trata la innovacion que realiza el sector privado

2. Trata la innovacion al nivel de la empresa

3. Cubre los cuatro tipos de innovacién: de producto, de proceso, organizativa y comercial
desde una mirada empresarial.

4. Incluye la innovacién que es, al menos, “nueva para la empresa”

4.4.3 La innovacion en el Manual de Bogota

El Manual de Bogota (mencionado por Jaramillo et a.l, 2001) toma como referencia el Manual
de Oslo (OCDE 2005), con la idea de analizar la innovacion desde lo local, al hacer énfasis en

la medicidn de la innovacidn. Sobre esto Jaramillo et al., (2001) menciond que:

La intencion de contar con un Manual Regional de Indicadores de Innovacion
Tecnoldgica responde a la creciente necesidad de sistematizar criterios y
procedimientos para la construccion de indicadores de innovacion y
mejoramiento tecnoldgico a fin de disponer de una metodologia comin de
medicién y analisis de los procesos innovativos que facilite la comparabilidad

internacional. (p.11)
Asi también, este proceso de la innovacion enfoca la importancia en el analisis de las

actividades y los esfuerzos en relacion a la innovacién tecnoldgica, no obstante, descarta el

modelo lineal. Asi surge el concepto de Gestion de la Actividad Innovadora (GAI) (Figura 7).
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Figura 7. Proceso de innovacién, Manual de OSLO (2005)

Esta es una propuesta novedosa para el estudio de la innovacion en el sector agropecuario y
rural, ya que considera las caracteristicas de la Innovacion Sistémica para incorporar varias
dimensiones al examen de la innovacion, retomalos factores de la innovacion del Manual de
OSLO. La innovacién en América Latina supone la consideracion de una teméatica mas amplia
que la prevista en el Manual de Oslo, con el propésito de medir la innovacion a nivel local.

Véase cuadro 2.
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Cuadro 2. Clasificacion de la innovacion segun Manual de Bogota

Tipo de innovacion Tecnolodgica en Productos
Tecnoldgica en Procesos
Innovacién Organizacional
Innovacion en comercializacion

De nuevas materias primas

De nuevos mercados y de reorganizacion
industrial (no de la firma)

Factores de la innovacion basandose en el | Firmas

Manual de OSLO Instituciones de ciencia y tecnologia
Tapicos referentes a la transferencia
Absorcion de tecnologia
Conocimiento y capacidades
Condiciones para la innovacion
Cambios Técnicos de la innovacion Cambio técnico Radical

Cambio técnico Incremental

Elaboracion propia (2018) tomado del Manual de Bogota

En este contexto se puede observar que los Manuales de Oslo y Bogota tienen limitantes para
el anélisis de la innovacion agricola, puesto que se refieren a un escenario empresarial. Asi
también, estos apuntan a la incorporacion de la organizacién y la comercializacién como tipos

de innovacion de forma industrial o empresarial.

Reconociendo las limitantes de los Manuales mencionados, surge la interrogante ;Desde qué
enfoque es posible analizar la innovacion agricola?
Para responder esto, es importante tomar en cuenta lo dicho por Hall (mencionado en Anllé, et

al., 2009) sobre las ideas acerca de la caracterizacion de la innovacion agricola:

1. La innovacion requiere de conocimientos provenientes de diversas fuentes, incluso de los
usuarios de esos conocimientos.

2. Las distintas fuentes de conocimiento interactlan unas con otras de manera tal que
comparten y combinan ideas.

3. Estas interacciones y procesos son generalmente especificos a un contexto determinado.

4. Cada contexto tiene sus propias rutinas, que reflejan origenes historicos especificos

determinados por factores culturales, politicos y sociales.
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Para comprender y analizar el proceso de innovacion en el sector agricola es importante
conocer algunas caracteristicas del sistema de innovacion en los pequefios productores rurales.

Segun Brangdon y Smith (2015) son los siguientes:

1. Lainnovacion es mucho mas amplia que el desarrollo de nuevas herramientas y técnicas
para mejorar la productividad, la rentabilidad o la sustentabilidad de la finca.
2. Los agricultores innovan a través de redes informales, de relaciones sociales y

econdmicas.

Para tener un panorama claro, se retoma a Cruz et al., (2011) quienes expresan que la
propension a innovar en algun cultivo esta determinada por un conjunto de agentes del cambio
técnico, instituciones gubernamentales, centros de investigacion privados y publicos, empresas
y précticas sociales, que a su vez se encuentran vinculadas a las tendencias que dictan los paises
lideres en tecnologias, correspondientes a la actividad. La propuesta del enfoque sistémico de
Innovacion, es apto para este estudio, ya que este puede dar respuesta a preguntas relacionadas
con la tecnologia empleada en el proceso de obtencion de un producto agricola, el contexto
comercial en el que se desenvuelve, la disponibilidad de informacion y de la propia innovacion,
y de las expectativas que generad en pequefios productores, la posibilidad de incorporar

innovaciones en su sistema agroalimentario de manzana.

4.5 Enfoque Sistémico de Innovacion
Se puede definir que el modelo lineal no es suficiente para analizar la innovacién en el sector
agricola, que debe mostrar méas all& de la dimension econémica y tecnolégica, relacionada con
una vision sistémica, ya que un sistema de innovacion conlleva diversas redes, organizaciones,
empresas e individuos y sus relaciones con diversos componentes, (nuevos productos, procesos
y organizaciones), con la finalidad de generar y difundir innovaciones tecnoldgicas, en un
contexto de mercado restringido, de acceso limitado a innovaciones y de programas de apoyo,
ausentes. Para Méndez (2006) en primer lugar, un sistema productivo innovador se define por
la presencia de empresas organizadas en forma de cadena productiva (de uno o varios sectores
de actividad), una parte significativa de las cuales realiza esfuerzos en el plano de la innovacion
tecnoldgica, incorporando mejoras en sus diferentes procesos de trabajo y fases, asi como en
los productos o servicios que ofrecen, con objeto de reducir costes, aumentar su eficiencia y
flexibilidad, mejorar la calidad o lograr una mas favorable insercion en los mercados,

aumentando su capacidad negociadora con proveedores y clientes.
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La innovacion en la agricultura es un proceso de retroalimentacion en donde interactdan
diversos actores tanto externos como internos; en cuanto a esto, Poole (2006), menciond lo
siguiente: "Por lo tanto, la innovacion es fruto de unas relaciones y demandas dindmicas, es
una interaccion dialéctica entre los agricultores y sus organizaciones colectivas, las
instituciones publicas de investigacion, los cientificos perspicaces y los administradores”
(p.13). Asi también AnlIé et al., (2009) mencionan que el concepto de sistema de innovacion
reconoce a la innovacion en la agricultura, como un proceso mas amplio y complejo que los
enfoques anteriores, en el sentido que destaca una mayor diversidad de actores, disciplinas y
sectores que intervienen en la misma. En Berdegué et al., (2005) el concepto de sistemas de
innovacion constituye un marco alternativo para analizar los procesos de innovacion desde una
perspectiva de sistema. El marco de los sistemas de innovacion “abre la ‘caja negra’ de la
innovacion” para analizar las funciones de los distintos agentes de innovacion, los tipos y la
calidad de las interacciones entre ellos y las instituciones formales y no formales que

estructuran los procesos de innovacion.

Es asi que, dicho proceso debe analizarse desde el enfoque sistémico de Innovacion (ESI),
puesto que la innovacién es mas que producto y mercado, teniendo un proceso complejo que
conlleva diversas dimensiones tecnoldgicas y no tecnologicas, y para un mejor analisis debe

ser abordado desde dicho enfoque.

En primera instancia para comprender el enfoque sistémico, es importante saber donde éste
tiene sus bases; y se refiero a conocer el término sistema, segin Brandao (2012) tiene su origen
en el griego synhistanai (“poner junto”). En sentido amplio significa un conjunto o una
totalidad de objetos, reales o ideales, reciprocamente articulados e interdependientes, uno en
relacion a los otros. O también Rosnay (citado por Apollin, y Eberhart, 1999), expresé que un
sistema se define como un conjunto de elementos en interaccion dinamica, organizados en
funcion de un objetivo; de igual forma, surge la Teoria General de Sistemas, segin Peon
(mencionado por Garnica, 2011) expresé que, en esta teoria, la vida en sociedad esta organizada
alrededor de sistemas complejos en los cuales el hombre trata de proporcionar alguna

apariencia de orden a su universo.

La vida esta organizada alrededor de instituciones de todas clases, en cada clase social,

cualquiera que sea nuestro trabajo tenemos que enfrentarnos a organizaciones y sistemas.
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De esta manera y con el transcurrir del tiempo, el modelo lineal no ha sido suficiente para
analizar o explicar ciertos procesos innovativos con mas razén en el medio rural, es por eso
que el enfoque sistémico ha venido a ser importante en diversos escenarios, donde ya no sélo

la relacion insumo-producto es fundamental.

En cuanto a la importancia del enfoque sistémico, Apollin y Eberhart (1999) expresaron que el
andlisis sistémico de una realidad es una representacion de ésta, o sea un modelo,
representacion simplificada de la realidad, no significa que sea una reduccién. Y permite
entender de mejor forma la realidad, respecto a un estudio solo analitico ¢Por qué el enfoque
sistémico de innovacion? Segun Scheel (2012) el concepto de innovacién sistémica consiste
en como transferir las ideas fundamentales de una innovacién de producto/servicio/proceso,
hacia un impacto ambiental y democratico social, que sea econémicamente viable y generador
de riqueza sustentable y sostenible en el largo plazo. En Rojas (2015) el enfoque de los
Sistemas de Innovacion es una apuesta para superar las limitaciones de la innovacion, en el
cual las empresas e instituciones de investigacion realizan la incorporacion de tecnologias
siguiendo el patron lineal: investigacion basica, aplicada, validacion, transferencia, adopcion e
incorporacion de los productos o servicios al mercado. Este modelo por su funcionamiento no
reconoce las variadas fuentes de conocimiento y el papel de la interaccion de multiples actores
en el proceso de innovacion. El eje central es complementariedad entre los subsistemas, para

producir, difundir y utilizar el conocimiento, siendo el sistema méas que la suma de las partes.

Para Trigo (1995) en un enfoque sistémico de innovacidn, los actores deben ser vistos en el
contexto de las instituciones, politicas publicas, competidores, proveedores de insumos,
consumidores, sistemas de valores y practicas sociales y culturales, que afectan su operacion.
En esto consiste el concepto de innovacion sistémica, un efecto democratico e incluyente que
impulsa no s6lo a competir por mercados, sino que fuerza a las regiones a encontrar nuevas
formas de crear riqueza; holisticamente hablando, requieren ser mas atractivas, ecolégicamente
maés efectivas, menos destructivas del ambiente, tener estandares de mejor calidad de vida, ser
socialmente mas equitativas y, finalmente, ser econdmicamente mas independientes de las
grandes transnacionales al entrar en ciclos de rendimientos crecientes de mayor valor (Scheel,
2012).
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De acuerdo con Vargas et al., (2015), el ESI de innovacion ha proporcionado informacion util
para una mejor comprension de los procesos de innovacion, al ubicar que las empresas no
innovan solas, sino que crean redes, y dependen de diversas organizaciones e instituciones
publicas de apoyo. Y que, para conocer la innovacion, esta debe visualizarse como un sistema,
ya que segun Ekboir y Parellada (2002), la innovacion se ha visto como sistema con la
capacidad para utilizar creadoramente los conocimientos, en respuesta a las oportunidades

comerciales 0 a otras necesidades sociales.

Asi mismo, Borges y Saucedo (2018) expresan que la innovacién ha sido estudiada por el ESI
como un proceso complejo, que involucra la interrelacion entre diversos agentes y el desarrollo
de un marco regulatorio que les brinde seguridad e incentivos econémicos. Es asi que, la
fortaleza del enfoque sistémico de innovacion en la agricultura, se basa fundamentalmente en
que ofrece una explicacion holistica acerca de cémo el conocimiento es producido, difundido
y utilizado, al mismo tiempo que enfatiza los actores y los procesos que son de creciente

relevancia en el funcionamiento actual de la actividad agricola.

Brindando una mayor comprension de la situacion de la actividad primaria actual, en la que no
solo existe un agricultor-adoptante de innovaciones y una oferta cientifica-tecnolégica de
nuevo conocimiento, sino también un conjunto de otros actores que median, contribuye y
participan de distintas formas en la produccién agricola, amén de un rol mas activo por parte
del agricultor Anllé et al., 2009.

Klerkx et al., (2009), reconoce que la innovacion agricola no trata solamente de analizar la
adopcion de nuevas tecnologias, sino que también requiere de un equilibrio entre nuevas
practicas técnicas y formas de organizacion alternativas, mercados, tenencia de la tierra y
distribucion de los beneficios. Es necesario ver el proceso de innovacién como una red de
actores sociales que comparten objetivos y propésitos econdmicos, culturales y sociales (Figura
8).
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Figura 8. Enfoque sistémico (2018). Se retoma de Anllg, et al., (2009), Vargas (2015), Klerkx, et al., (2009).

Los agricultores innovan por varias razones, que van mucho mas alla de las oportunidades de
participar en mercados comerciales. En el proceso de innovacion, el grado de novedad es parte
fundamental ya que ayuda a conocer la manera en que una innovacion es adoptada. Dicho
concepto es mencionado como grado de novedad por Guzman y Pedroza (2006) y Benavides
(1998), y por el Manual de Bogota (citado por Jaramillo et al., 2005) como cambios técnicos
de la innovacion, esto como parte de la clasificacion de la innovacion, en ello se mencioné que
existen dos grados o procesos de innovacion: la incremental y la de ruptura. En Guzman y
Pedroza (2006) el grado de novedad de ruptura o radical se refiere al lanzamiento de un nuevo
proceso, producto, servicio o tecnologia; y la incremental como una mejora técnicay cualitativa
de un proceso, producto, servicio o tecnologia ya existente. Por otro lado, Kumar (2016) sefiala
la importancia de saber la diferencia entre la innovacion incremental y radical, afirmando lo
siguiente:

New products can span a spectrum from incremental to radical. Incremental

innovation delivers a small improvement over existing products (e.g., a new

flavour of coffee, new model of car) while radical innovation generally brings

new functionalities (e.g., Nespresso, hybrid card like Toyota Prius) to the

market. Existing incumbent firms excel at incremental innovation while new

firms generally bring radical innovation to the market. (p.2)
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Ambos autores coinciden con el significado del grado de novedad radical o de ruptura y el
incremental. Detallando que lo radical es un comienzo desde cero (haciendo grandes cambios)
y lo incremental (a menores cambios y lentos), se refiere a comenzar desde algo que ya existe.
Aunque de esta diferencia se reconoce que no sélo la innovacion radical es dificil de incorporar,
sino también, la innovacion incremental puede tener sus dificultades para desarrollarse dentro
de una organizacion o un sistema agroalimentario. Sin embargo, Fernandez y Vazquez (1996)
comentan que la pretendida causalidad ciencia y tecnologia ha llevado a investigadores,
directivos y economistas a concentrarse exclusivamente en las innovaciones relacionadas con
la introduccién en el mercado de un producto o un proceso totalmente nuevos para el mundo
(innovacion radical); a la par se ignoraba otra serie de innovaciones relacionadas con las
mejoras en productos y procesos (innovaciones incrementales) que, aungue no constituyen
avances tecnoldgicos significativos, tienen una importancia econdémica excepcional; muchas

de estas innovaciones las aportan los operarios de las respectivas areas funcionales.

Un punto de vista interesante acerca de lo comentado, es el Manual de Bogoté, con un enfoque
de la innovacién centrada en los paises en desarrollo (PED), mencionando que en ellos
prevalece el cambio técnico incremental, ya que hoy existe un generalizado consenso en que
la acumulacion de cambios menores y pequefias innovaciones, puede tener gran impacto en el
producto o en el proceso, el cambio técnico incremental juega en los PED un papel tan
importante como el radical (Jaramillo et al., 2001). La innovacion ahora se genera para
diferentes funciones, dando origen a una tipologia de la innovacion; la innovacion incremental
se identifica en etapas iniciales con mejoras secuenciales a partir de un producto o proceso
existente o bien con la adopcién de propuestas tecnoldgicas que, para etapas posteriores, se
basa en la investigacion, en busqueda de competitividad en el mercado. Esto le ha dado un
caracter eminentemente econémico. La competencia incentiva a las empresas que ahora dirigen
recursos a la innovacion, para mejorar sus procesos y ser mejores en el mercado, sin descuidar

que los costos de esa innovacion, deberan ser recuperados.

La investigacion de Utami y Sadeli (2014) muestra que una innovacion incremental en
comunicacion de marketing podria ser realizada a través de una asociacion directa con
pequefios propietarios, que puedan satisfacer los requerimientos de frutas y verduras al por
menor en cantidad, calidad, continuidad, manejo pos-cosecha, durabilidad, abastecimiento de

productos y disponibilidad a lo largo de la temporada.
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Convirtiéndose en una oportunidad para el pequefio propietario de construir relaciones
comerciales a largo plazo con los minoristas modernos. Retomando este autor se puede decir
que es esencial que los pequefios productores rurales transformen de forma gradual, ya que sus
condiciones socioecondmicas y culturales son mas acordes al grado de novedad incremental
que el radical. Porter (1982), dice que la innovacion es una nueva manera de hacer las cosas
que se comercializan, por lo que el proceso de innovacion no se puede separar del contexto
estratégico y competitivo de una empresa. Ya que las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante innovaciones, si opta por no innovar, pronto sera alcanzada por los
competidores. Es por eso la importancia de la innovacion en este estudio, ya que la
competitividad se relaciona de forma intrinseca con el medio rural, asi también, es importante
recalcar que no es un tema nuevo, sin embargo, como se comenté anteriormente, este viene a
ser ambiguo ya que la innovacién tiene sus raices en la dimensién econémica empresarial e

industrial y no va dirigido al medio rural.

Siguiendo este contexto, es necesario comprender la innovacion no solo desde el &mbito
empresarial sino también en diversos sectores y la tipologia de la innovacion, ya que esto varia
segun los conocimientos de cada autor. Es asi, que este bagaje histérico sobre la innovacion ha
demostrado que dicho concepto tiene sus raices con objetivos y propdsitos en mejorar la
competitividad de un producto, que puede ser desarrollado en diferentes areas, y que no sélo
los cambios tecnoldgicos (producto y proceso), tiene que ver con mejorar la competitividad en
el mercado, sino también, es necesario integrar la innovacion no tecnoldgica (comercializacion

y organizacional).

Los autores Rossi, Vrontis y Thrassou (2014) concluyen que los productores agroalimentarios
pueden mejorar su competitividad entendiendo y adoptando los procesos estratégicos de
comercializacion adecuados, y con una vision a largo plazo, utilizando la ventaja competitiva
sostenible del vinculo con la regidn para fortalecer y perfeccionar tanto el producto como su
imagen de marca y, persiguiendo eficiencias de costos y economias de escala, ya sea a través
de apoyo social, acciones colectivas, o apoyo de redes. Otros autores han estudiado las
oportunidades de innovacién en la comercializacion, como implementar estrategias
diferenciadas para diferentes segmentos de consumidores (Lobo, Mascitelli y Chen, 2014), o
cémo influir en los consumidores para que mejoren su nutricion sin aumentar sus presupuestos

al adquirir mas frutas y hortalizas (Payne, Niculescu, Just y Kelly, 2014).
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Otros, como Micheels, y Boecker (2016) examinaron el papel de la orientacion empresarial y
de mercado en la eficacia de las ventas de nuevos productos y la utilizacion de canales de
comercializacion entre las empresas agricolas, descubrieron que las empresas agroindustriales
que son emprendedoras y orientadas hacia el mercado son mas propensas a adoptar productos
y servicios nuevos Yy/o significativamente mejorados, mientras utilizan maultiples canales de

comercializacion.

Ademés, demostraron que la turbulencia ambiental aumenta el grado de orientacion
empresarial y de mercado en estas empresas. En Manrrubio et al., (2007) se fundamenta en
conocimiento del mercado y consiste en la implementacién de un nuevo método de marketing
que conlleve cambios significativos en la apariencia del producto o servicio, en sus canales de
venta, en su promocion o en el método de asignacion de precios. Seguin el manual de Oslo en
OCDE (2005), es la implementacién de un nuevo método de comercializacion que entrafia
importantes mejoras en el disefio del producto o en su presentacion, o en su politica de

emplazamiento (posicionamiento), promocion o precio.

En Guzman y Pedroza (2006) Involucra la generacion e implantacién de nuevos métodos de
comercializacion como el cambio de disefio 0 envasado del producto, promocién, distribucion
y colocacién del producto o servicio, asi como los métodos tarifarios de los mismos. Por su
parte, el estudio de Soltani, Azadi, Hosseini, Witlox, y Passel (2015), concluyé que, con el fin
de impulsar la innovacion de marketing en la produccién rural, la innovacion debe hacerse
también en productos y organizacion. Ademas, para facilitar el proceso de comercializacién de
la innovacion, se deben considerar los entrenamientos practicos y actualizados para los
productores, fomentar la innovacién incremental en la comercializacion, diversificacion de

productos e integrar actividades de investigacién mas desarrollo (1+D) en los procesos.

Es importante incluir la Innovacion Organizacional, ya que esta es una importante fuente de
crecimiento y un factor determinante para la ventaja competitiva de numerosas organizaciones.
Generar este tipo de innovacion exige los esfuerzos coordinados de muchos participantes y la
integracion de actividades vinculadas a multiples funciones especializadas, dominios de
conocimiento y ambitos de aplicacion (Lam, 2011). Ya lo menciona Oyelaran-Oyeyinka
(citado por Berdegué, 2005), que la innovacion es un proceso social de creacion e intercambio

de conocimientos, conformado por las estructuras institucionales en que esta enraizado.
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Tambieén, la innovacion se conceptualiza como un complejo proceso social que precisa de un
marco socio-técnico con relativa permanencia y construido por todos los actores sociales.
Todos podréan participar en un proyecto comun si la solucién es organizada, construida y
realizada englobando todos los intereses (Frias Figueroa, 2011). Ahora bien, Chavez (2011)
conceptualiza la innovacion social como todos los cambios orientados a la mejora de los
procesos en el seno de una estructura organizacional e implican la adopcion de una idea o
conducta nueva para la organizacion y son adoptados a fin de favorecer su desempefio y
rentabilidad.

El Manual de Bogota tuvo y tiene mucha importancia en la actualidad, ya que da a conocer que
los procesos de innovacion también pueden ser construidos desde su localidad, donde es
necesario analizar los procesos de innovacion desde un enfoque sistémico, debido a la
complejidad que existe en los escenarios del medio rural. Uno de esos escenarios en el medio
rural es el sector agricola. La primera aplicacion del Manual de Oslo a las realidades de los
paises latinoamericanos y la necesidad derivada de ello por construir un manual que tradujera
Oslo a la realidad local (el Manual de Bogotd), se observa en la actualidad la existencia de
problemas para aplicar las recomendaciones de Oslo a la medicion de las actividades

innovadoras en la actividad primaria.

Clavijo (2011) sefiala que lo rural se orienta a los asuntos relacionados con la competitividad
territorial, la equidad, la gobernabilidad, la preservacion de las culturas locales y los recursos
naturales, es decir, corresponde a una entidad socioeconémica en un espacio geografico que
funciona con cuatro componentes basicos: territorio, poblacion, asentamientos que se

relacionan entre si 'y con el exterior, y un conjunto de instituciones publicas y privadas.

4.6 La innovacion en el sistema agroalimentario

Para este estudio es menester conocer el contexto en el que se encuentra inmersa la manzana,
ya que como menciona la direccién de Planeacidén Agricola Nacional (SAGARPA, 2016) que
su produccién tiene un impacto de tipo econdémico, social y nutricional para abastecer el
consumo nacional e internacional. Sin embargo, para comprender el proceso de innovacion se

debe tomar un escenario en particular, en este caso el Sistema Agroalimentario.
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En palabras de Schejtman (1994), un sistema agroalimentario es un conjunto de relaciones
socioecondémicas que se desarrollan directamente en los procesos de produccion primaria,
industrial, agroindustrial, almacenamiento, distribucion, comercializacién y consumo de los

productos agroalimentarios.

De este modo, el andlisis de la teoria de los sistemas es aplicable a cualquier tipo de
organizacion, con el proposito de tomar las mejores decisiones, identificar problemas, disefiar
posibles soluciones, establecer estrategias y ejecutar acciones que permitan incrementar la
competitividad del sector agroalimentario (FAO, 2009). Por lo tanto, los andlisis y las
prescripciones de politicas deben también tener una orientacion sistémica, aplicando

herramientas existentes para modelar los principales aspectos de las interacciones sistémicas.

El aspecto critico del enfoque sistémico del sector agroalimentario, en comparacion con
enfoques estaticos y de cadenas lineares, es que este abarca todos los subsistemas, desde la
produccion al consumo, internaliza y analiza los enlaces cruzados y las interrelaciones entre
las cadenas, 0 mejor, entre los subsistemas y se traslada de la descripcion a la identificacion de
los componentes clave y las relaciones para las cuales pueden ser necesarias intervenciones
(FAO, 2008). Ademas del enfoque de sistemas que considera la cadena alimentaria como un
conjunto de etapas secuenciales e interrelacionadas desde el campo hasta el consumidor,
existen otras variantes tales como las cadenas de abastecimiento, los analisis de enlaces
(analyse de filiere), sistemas de productos basicos, cadenas productivas y cadenas de valor.

En cualquier caso, se ha establecido que esas cadenas tienen formas altamente evolucionadas
de coordinacidn e integracion y reglas de participacion (Vorley, 2001), que son propiedades de

los sistemas.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Uno de los principales referentes en la presente investigacion, son las unidades de produccion
de los pequefios productores (PP) de manzana, con el propésito de analizar la situacion en la
que se encuentra inmersa la innovacion agricola, dentro de ese sistema agroalimentario de

manzana.

El pequefio productor, al igual que el concepto de campesino, han sido abordados desde
diversas concepciones, aceptando que los pequefios productores son unidades de produccion,
que utilizan mayoritariamente mano de obra familiar, con un acceso limitado a recursos
productivos, su dependencia de otros actores para la compra de insumos, la organizacion de la
produccion y venta de sus productos. Sus procesos responden mas a su entorno familiar y
sociocultural, que a la rentabilidad. Sefialando su gran heterogeneidad, multidimensionalidad
y dinamismo, asi como las novedosas formas de incorporacion a los mercados (Macias, 2013).
De acuerdo con INEGI (2017), la pequefia agricultura representa 39% de la produccion
agropecuaria nacional. Sefialando algunas caracteristicas de estas unidades de produccion.

1. Poseen menos de 5.0 ha de tierra.

2. Producen una parte muy significativa de los cultivos importantes en México y una

fuerte presencia en el maiz y frijol.

3. Los pequefios productores generan la mayor parte del empleo agropecuario.

4. Son importantes abastecedores de la agroindustria.
Dichas caracteristicas sirven como referencia para indagar la situacion socioeconémica,

productiva, y conocer el sistema de produccién que practican.

5.1 Los pequefios productores de manzana de la localidad de José Maria Morelos,
Tlachichuca, Puebla

De los 44 productores encuestados, el total de ellos son originarios de la localidad de José
Maria Morelos, resultando su lengua original el espafiol, en su mayoria no hablan lenguas
autoctonas. La edad promedio es de 57 afios, destaca que el productor de mayor edad es de 76
afios y el de menor edad es de 36 afios, presentan diferencias con el promedio de edad registrado
en el medio rural de México, de 49.4 afios del jefe del hogar INEGI (2015).
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Tienen como principal actividad econdmica la agricultura (96%); el comercio (2%), y a su
profesion -ejerce como veterinario- (2%). La temporalidad de las actividades agricolas y la
limitada situacion econdémica que se vive en el medio rural los induce a tener otras actividades
econOmicas para sobrevivir (Schneider, 2001). Segun los resultados, 16 de ellos se dedican a
la agricultura (cultivo de maiz y manzana), a la cria de animales de traspatio (borregos, cerdos
y aves), con el proposito de obtener los ingresos necesarios y auto sustentar el hogar. VVéase

cuadro 3.

Cuadro 3. Actividades econdmicas realizadas por los pequefios productores de José Maria
Morelos

Actividad Numero Actividad Numero Actividad Numero
principal productores secundaria productores externa productores
Agricultura 42 No tiene 16 No realizan 33
Comerciante 2 cria de 12 Cosecha 5
animales
Albafileria 1 Ganaderia 4 Deshierbe 5
Ama de casa 4 Mecanizacién y 1
Tiro
Albafileria 3 Mecanizacion 1
Comerciante 2
Jornalero 1
Agricultura 1
Carpinteria 1
Total 44 44 44

Fuente: Elaboracidn propia, trabajo de campo (2017)

En las actividades fuera de la parcela trabajan como jornaleros (25%) en el cultivo del maiz,
en parcelas de amigos y vecinos atendiendo algunas actividades especificas -riego, siembra,
deshierbes o cosecha-. De los 44 entrevistados11 resultaron dentro de esta dinamica que se
desarrolla durante el afio dependiendo de las actividades (riego, siembra o cosecha). Los
restantes 33 no realizan dicha dindmica. Los Pequefios Productores no sélo se dedican a la
agricultura (ya que la agricultura tiene sus temporadas de cosecha y este se convierte en su
anico ingreso), puesto que la mala situacién econdmica que se vive en el medio rural los induce

a tener actividades econémicas secundarias.
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En este mismo sentido se indago que los PP no solo tienen una actividad economica secundaria
como parte de sus ingresos, sino también, se dedican a diversas actividades que son externas a

su parcela, las cuales desarrollan esporadicamente dependiendo de los ciclos de sus cultivos.

Los pequefios productores estan inmersos en la agricultura familiar, en donde la pluriactividad
y el trabajo en familia, es una forma de vida y una opcion para introducirse al mercado. Marloto
y Arvelo (2015), sefialan una de las caracteristicas que identifican la agricultura familiar, la
referida a que el ingreso familiar se origina especialmente de la actividad agropecuaria, y puede
ser complementado con ingresos de actividades no agricolas.

En cuanto a la escolaridad de los pequefios productores tienen un promedio de 1.75 afios de
escolaridad, es decir que la mayoria han hecho la primaria, esto con 21 productores siendo el
48%, y el nivel de secundaria 17 productores (39%), y con el porcentaje més bajo estan los que
realizaron bachiller siendo el 7% o sea 3 de los 44 productores, le sigue licenciatura, que s6lo
el 4% (2 productores terminaron). En este caso, se encontré que sélo un productor no ha
estudiado, sin embargo, se encontrd que el 100% de los productores encuestados pueden leer

y escribir. VVéase cuadro 4.

Cambia todos los cuadros con 3 lineas como el anterior, pero en color negro y sin sombreado

Cuadro 4. Nivel educativo en los pequefios productores

Nivel Educacion Numero Porcentaje
Productores

Primaria 21 48%

Secundaria 17 39%

Bachiller 3 7%

Licenciatura 2 4%

Sin estudio 1 2%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo (2017)

Otro punto importante en la localidad de José Maria Morelos es la organizacion, los
productores, desde el 2007 y algunas veces desde antes, empezaron a introducir patrones y
variedades con miras a modernizar la produccién de manzana en su region. Para lograr su
proposito, los productores se organizaron en la Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.
JOSMAM (Lépez, 2014). Actualmente la organizacion sigue en pie. De los 44 productores
encuestados, el 50% de ellos pertenecen a la organizacion JOSMAM siendo un total de 22

productores, y los otros 22 productores no pertenecen a ninguna organizacion.
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En este contexto y para el desarrollo del presente estudio es importante analizar las diferencias
en la edad, los ingresos por agricultura y afios como productor de manzana, en los organizados

y no organizados. Véase cuadro 5.

Cuadro 5. Diferencias caracteristicas de pequefios productores organizados y no organizados

Media B ) Media

Productores Edad 54.36 Productores no Edad 59.54
Organizados organizados

INQresos 43 409.09 INGresos 53 400,00

agricultura/aio agricultura/afio

A0S Afos

productor 14 productor 16

manzana manzana

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo (2017)

Los productores organizados son mas jovenes que los productores que no pertenecen a la
organizacion. En cuanto a los ingresos, los productores que estan en la organizacién tienen
mejores ingresos en la agricultura que los no organizados. Para el analisis de la produccion de
manzana una de las caracteristicas relevantes, es conocer el tiempo que los PP llevan cultivando
manzana en la localidad, pues este viene a ser un indicador importante, ya que el tiempo
transcurrido apunta la importancia que ha adquirido la produccién de manzana en la localidad.
Tienen un promedio de 15 afios en la produccion de manzana, con un maximo de 50 afios y el

minimo de 3 afios.

Los que no pertenecen a la organizacidn tienen un poco mas de afios en producir manzana que
los que pertenecen a la organizacion. Asi mismo, uno de los puntos importantes es la tenencia
0 posesion de la tierra de cada productor, 43 productores poseen tierras ejidales y uno de ellos

toma a renta parcelas para cultivar.

Otra caracteristica es la superficie utilizada para la agricultura, sobre los 44 resulté un promedio
de 9.3 ha, dedican a la manzana en promedio 1.69 ha, con 1.41 ha a la manzana tradicional y
para la nueva variedad 2.39 ha. Otros cultivos importantes que registran es maiz, frijol y

calabaza, con manzana todos, 21 de ellos utilizan la nueva variedad. Véase cuadro 6.
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Cuadro 6. Superficie por cultivo (Ha)

Superficie Media  Desviacion estandar Minimo Maximo Total de
productores

Superficie total 9.30 17.18 0.42 117.0 44.0

Total manzana 1.69 1.03 0.25 5.0 44.0

Manzana 1.41 1.01 0.25 5.0 35.0

tradicional

Manzana

Nueva variedad 2.39 5.22 0.75 25.0 21.0

Maiz 472 3.61 0.17 17.0 41.0

Frijol 1.49 1.74 0.25 8.0 20.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo 2018

Respecto a la superficie, también es importante analizarlo por grupos (organizados y no
organizados) con el objetivo de encontrar alguna diferencia. Como punto resaltante, se
encontrd que pertenecer a una organizacién muestra que los productores dedican superficie en
la nueva variedad de manzana, ya que los que dedican mayor superficie son los organizados,
esto refleja el interés de experimentar en mejorar su sistema productivo, mientras que los no
pertenecientes a la organizacion, solo dedican su superficie a la variedad criolla o tradicional.
De igual forma, se observé que los productores no pertenecientes a la organizacion, la mayoria
de su superficie la dedican al cultivo del maiz, siendo mayor que en la de los organizados.

Véase cuadro 7.

Cuadro 7. Superficie en productores organizados y no organizados

%

% Manzana
Manzana  Variedad Total Manzana variedad
Superficie/h tradicional Nueva  manzana Maiz Frijol Calabaza total total Nueva
Organizados 16.25  25.05 38.3 625 1275 35 132.05 7.95% 15.21%
No organizados 33.0 0.0 33 119.22 17.0 00. 169.22  5.64% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia, informacion de campo (2018)

En este sentido, resulta importante sefialar que los productores que han dedicado su superficie
para la incorporacion del sistema mejorado en su mayoria pertenecen a una organizacion de
productores. Se observa que el 90% de los organizados dedican superficie al Sistema
Productivo Mejorado, a diferencia de los productores no organizados, que el 100 % de ellos

dedican su superficie al Sistema Productivo Tradicional (SPT). Véase cuadro 8.
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Cuadro 8. Superficie sistema productivo de manzana

Superficie para Superficie

sistema No sistema No
tradicional Organizados organizados mejorado Organizados organizados
Si 13 22 21 0

No 9 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia, informacién de campo (2018)

Para indagar los sistemas productivos de forma més profunda, es importante conocer la
situacion del destino que tienen la variedad de la manzana, ya que adoptar variedades de
manzana es una de las practicas significativas para clasificar el sistema productivo. En este
caso hay dos cultivares de manzana: criolla o tradicional y mejorada. Resulté que la variedad
de manzana mas utilizada por los productores no organizados es la variedad criolla, en relacion
a la nueva variedad gque ha sido adoptada y sembrada por 21 de los 22 productores organizados.
Asi también, segun la encuesta, resulté que 14 productores cultivan las dos variedades. VVéase

cuadro 9.

Cuadro 9.Variedades de manzana en la localidad

Variedad

manzana  Organizados No organizados Total
Criolla 2 20 22
Mejorada 9 0 9
Ambas 12 2 14
Total 22 22

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de campo (2018)

El 50% de los encuestados poseen la variedad criolla, y una cuarta parte de ellos poseen
parcelas con las dos variedades. Lo que sefiala una situacion de interés y de aceptacion de la

variedad mejorada en sus huertos, aunque algunos de ellos no dediquen su superficie al SPM.

En cuanto a sus periodos de produccion en los productores organizados y no organizados se
observa que una de sus diferencias, es que las plantaciones de manzana del 100% de
productores gque no pertenecen a una organizacion se encuentran en maduracion (con
plantaciones de mas de tres afios) esto significa que ya cosechan, mientras que los que
pertenecen a la organizacion solo 17 de los 22 se encuentran en dicha etapa, sin embargo 4

estan en su tercer afio y pronto tendran su primer cosecha. Vease cuadro 10.
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Cuadro 10. Periodo de produccion en el sistema productivo

No
Ciclo de produccion Organizados organizados
Proximo afio primer cosecha (tercer afo) 4 0
Cosecha (mas de 3 afios) 17 22
Variedad Mejorada (primer ciclo) 1 0
Total 22 22

Fuente: Elaboracion propia con informacion de campo (2018)

De acuerdo con los datos, 39 de los 44 productores que cuentan con plantacién de mas de tres
afos, quiere decir que ya obtuvieron como minimo una cosecha, y 4 de los 44 productores estan
actualmente en su tercer afio, por lo que estan en espera de cosecha, y solamente uno de ellos

estan con menos de tres afios o en espera de cultivo con el SPM

Los pequefios productores de manzana tienen la opcion de realizar la contratacion de jornaleros
para ciertas actividades, principalmente en temporada de cosecha. De los 44 productores
encuestados resulté que 11 si tienen la posibilidad de contratar jornales y 33 no lo hacen. Esto
indica que la mayoria de los productores trabajan en familia con el propdsito de reducir costos.
No sélo se identificé el cultivo de la manzana, sino también los diversos cultivos a los que se
dedican, esto como parte de la auto sustentabilidad alimenticia. Los cultivos identificados
pertenecen a los alimentos basicos en México: el maiz y frijol. Algo muy interesante en este
apartado, es que se pudo observar que, de los 44 productores, los que tienden a producir frijol
y calabaza en su mayoria pertenecen a una organizacion; enseguida de esto, se ve que el maiz
forma parte fundamental para los dos grupos (los que pertenecen a una organizacién como los
que no pertenecen). Fue posible observar que los productores, tienden a producir maiz, frijol y

en menor nimero, calabaza. Con el maiz fundamental para los dos grupos. Véase cuadro 11.

Cuadro 11. Productos basicos en las unidades de produccién familiares

Productores Maiz Frijol Calabaza
Organizados 20 12 3
No organizados 21 8 0
Total 41 20 3

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de campo (2018)
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Se observa que el nimero de productores que cultivan maiz, es importante en los dos grupos,
sin embargo, en el cuadro 7, se observa que la superficie cultivada con maiz es mas alta en los
productores no organizados que, en los organizados. Este resultado también indica que los
productores que pertenecen a la organizacion tienden a estar mas motivados a practicar el
intercalado de diversos cultivos (frijol y calabaza junto con la manzana), dicha préactica es
resultado de los conocimientos locales y de los adquiridos en las capacitaciones Lopez (2014)
a las que asisten como organizacion. Este sistema de frijol/calabaza y manzana es parte del
sistema mejorado de manzana, ya que es una forma de nutrir el suelo por medio del intercalado

con frijol. Véase cuadro 12.

Cuadro 12.Cultivos en los pequefios productores de manzana

Diversos cultivos Numero de Organizados No

de los pequefios productores productores organizados
Manzana/maiz 20 20
Manzana/frijol 22 18 4
Manzana/frijol/Calabaza 3 3 -

Fuente: Elaboracion propia con informacién de campo (2018)

Las caracteristicas mencionadas anteriormente (afios del PP en la produccion de manzana,
variedad de manzana utilizada y periodo de produccion) tienen el objetivo de mostrar el
contexto de la situacién en la que se encuentra inmersa la produccion de la manzana. Con estos
referentes se puede afirmar que, en la localidad, los PP poseen muchos afios de experiencia en
producir manzana, al ser parte de su economia, puesto que el promedio de 15 afios en la
produccion indica que han tenido varias cosechas, y amplia experiencia en el mercadeo y
comercializacion. Asi mismo, el otro factor visto es la variedad utilizada, que sirve como punto
de partida para reconocer si los PP han comenzado a aceptar técnicas del Sistema Productivo
Mejorado (SPM).

La observacion de varias parcelas permitio identificar que los productores manejan dos tipos

de sistemas productivos de manzana y estan atendiendo recomendaciones técnicas obtenidas

en talleres de capacitacion.
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5.2 Caracterizacion del sistema productivo de la manzana

Con el objetivo de analizar su situacion y la relacion con la innovacion, fue necesario explorar
e identificar las técnicas del sistema productivo que desarrollan los pequefios productores. Es
importante comentar que los PP de José Maria Morelos poseen una cualidad interesante en la
produccién de manzana, con esto se refiere a las diversas técnicas utilizadas en sus parcelas.
Durante el trabajo de campo se reconocié que ellos manejan dos tipos de sistemas productivos
en relacion a la manzana. Para poder analizar y caracterizar dichos sistemas, se tom6 como
referencia: en primer lugar, la observacion en diversas parcelas; en segundo lugar, recabar
informacidn sobre las tecnologias practicadas y desarrolladas en sus parcelas (para esto los
productores facilitaron informacion con base en las capacitaciones impartidas por parte del
Colegio de Posgraduados, Campus Puebla). A continuacion, se caracteriza de la siguiente

forma:

Sistema Productivo Tradicional (SPT)

Es menester mencionar que se decidié llamarle Sistema Productivo Tradicional, puesto
que las técnicas o practicas desarrollas por los PP de José Maria Morelos han ido de
generacién en generacién sin tener algin cambio, con tecnologia y tecnificacion muy
béasica. Para comprender mejor, se retom6 lo mencionado por Hessen (1996), que el
“conocimiento” envuelve explicaciones, interpretaciones y analisis que el hombre hace

sobre la naturaleza, sus posibilidades y limites, sean 0 no sean de caracter cientifico.

Dicho conocimiento se va convirtiendo en algo mas cultural y generacional. De esto se
deduce que el SPT en la manzana consiste en realizar las menos practicas posibles, con
el objetivo de reducir costos y energia, aplicando los conocimientos que se han difundido

de generacion en generacion, o con el transcurrir del tiempo.

Para definir el sistema productivo tradicional se tomd como referencia lo observado en
campo con apoyo de la encuesta y entrevista sobre la percepcidn de las técnicas utilizadas.
Segun los resultados, son 35 los productores que desarrollan el Sistema Productivo
Tradicional, como primera caracteristica es la densidad de plantacion, en su mayoria (27

productores) manejan un rango entre 5x5 / 5x4 / 4x3 y 3x3 metros entre fila y entre planta
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en sus parcelas, siendo la minoria (8 productores) que implementan diversidad de

densidades, entre ellas: 10x6/ 6x4 /10x3 metros entre fila por metros entre planta.

Como segunda caracteristica, estd el patron utilizado, resulté que los 35 productores
adoptaron un patron franco o criollo. Tercera caracteristica es la variedad de manzana,
segun los resultados, de los 35 productores que manejan el SPT, la mayoria adoptaron la
variedad criolla: chapeada (15 productores), la rayada combinada con la chapeada (11
productores), y ombliguda combinada con la rayada (4 productores), sin embargo, los
restantes productores (5) han adoptan en sus parcelas dedicadas al SPT, variedades

mejoradas entre ellas: california, winter banana y agua nueva.

Dichas plantaciones combinan las variedades mejoradas con la criolla (chapeada). En
este sentido, se puede deducir que los productores han comenzado a adoptar practicas
mejoradas para obtener una produccion de calidad y comercializar su manzana. Como

cuarta caracteristica, esta el deshierbe, realizado por los 35 productores.

Esta practica en su mayoria la desarrollan de forma manual (19 productores), y en menor
porcentaje (4 productores) de manera quimica (PARAQUAT), sin embargo, 12 de ellos
lo aplican de las dos formas. En quinto lugar, estéa la fertilizacion, de los 35 productores,
23 fertilizan sus parcelas, de esto resultd que la mayoria (11 productores) utiliza urea, asi
también, se observo que algunos productores estdn combinando la urea y el compost (6
productores lo aplican) y 6 aplican Gnicamente compost. Los 12 productores restantes no

fertilizan su plantacion.
En sexto y Gltimo lugar esta el manejo de plagas, que realizan 32 productores, el cual en

su totalidad lo hacen de forma quimica (con arrivo plus y cipermetrina). VVéase cuadro
13.
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Cuadro 13. Sistema Productivo Tradicional (SPT)

Técnica Desarrollo

Densidad Antes de hacer las cepas, se debe tomar en cuenta la densidad con la
que se realizara la siembra. lo hacen de 5 M entre fila*5 M 0 5 M entre
fila * 4 M. Su densidad varia, no hay medida especifica. Tiene un
promedio de 500 a 1,228 plantas por hectéarea.

Siembra de patrén  Criollo o franco.

Porta injerto El injerto se hace un afio después de la siembra, la variedad utilizadas
son: Rayada temprana, Chapeada y Ombliguda.

Fertilizacion No se realiza la fertilizacion, O utilizan Urea de forma esporadica.

Deshierbe Utilizan herbicida (PARAQUAT) hasta que el arbol tiene 4 afios.

Manejo de plaga Lo realizan de forma quimica con los productos Arrivo plus y
cipermetrina.

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo (2017)

La aplicacion de las préacticas por parte de los pequefios productores, indica que la capacitacion
y la documentacién emitida por parte de la UNIFRUT alrededor de los afios 1970 (dicha
documentacion se recabd con apoyo de los productores pertenecientes a la organizacion
JOSMAM), dio pie a que la mayoria comenzara a explorar ciertas técnicas de innovacion
(fertilizacion y manejo de plagas). De alli surgio lo siguiente: a) Que, aunque sean plantaciones
con el sistema tradicional, los productores han incorporado ciertas técnicas mejoradas. b) La
aplicacion de fertilizantes del SPM esta siendo explorada, ya que el 50% aplican compost. Por
otro lado, el Sistema Productivo Mejorado (SPM) tiene que ver con las técnicas de proceso y
producto que los productores han aplicado y adquirido por medio de las capacitaciones
impartidas, incorporando métodos y procesos para el mejoramiento de la produccion con el
proposito de comercializar y lograr entrar al mercado. Es asi que, para este estudio, el productor
que practica ciertas técnicas y que introducen cambios en el sistema productivo de manzana,
se define como un productor Innovador, que utiliza tecnologia del Sistema Mejorado
Productivo de Manzana (SPM). Para definir el SPM y describir cada una de las tecnicas fue
gracias a las encuestas y entrevistas realizadas a los productores pertenecientes a la
organizacion JOSMAM, ya que fueron capacitados con el sistema productivo mejorado (SPM)
por parte del Colegio de Posgraduados, de igual forma, para su construccion se busc apoyo

en informacion elaborada por Lopez, (2014). Vease cuadro 14.
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Cuadro 14. Sistema Mejorado Productivo de Manzana (SPM)

Técnicas

Aplicacion

Densidad

Siembra de
patron

Portainjerto-
variedad de
manzana

Arqueo

Fertilizacion
—Compostar

Poda o raleo

Utilizacion
de foliares

Manejo de
plagas

Deshierbe

Riego

Aclareo

Antes de hacer las sepas, se debe tomar en cuenta la densidad con la que se
realizard la siembra. En el sistema productivo mejorado la densidad es de 1.5
metros * 2 metros. Resultando 2,000 arboles por hectéarea.

El patron debe ser el MM-106 (Tiene la bondad de su resistencia al pulgon
lanigero y su rusticidad hace que no necesite normalmente conduccion ni riego.
Es el ideal si se quiere unos manzanos a los que no se les dedicard mucho tiempo
ni esfuerzo. Por ejemplo, suelen ser los elegidos para manzana de sidra. Tampoco
son sencillos de encontrar, teniendo que recurrir a viveros especializados como
los sefialados.

El injerto se hace un afio después de la siembra, la variedad utilizadas son: Red
Gala, Pacific Gala, Royal gala, Golden delicius, Golden agua nueva.

Se debe realizar cuando el arbol tenga tres afios de edad, y antes de podarlo. Este
arqueo consiste en bajar sus ramas, en donde la estatura maxima del arbol debe
ser de dos metros.

Se le echa de 1 kilo a 1.5 kilo de composta por planta y se mezcla con la formula
18-46-00 NPK

Sistema de formacion en eje central (Basicamente se trata de dejar crecer al arbol
con una Unica guia central, la cual nunca se corta y se protege para que no existan
chupones que compitan con ella. A partir de aqui se busca en formar una especie
de pisos en forma de piramide que permitan y faciliten la ventilacion entre las
ramas, mediante poda, eliminacion de ramas mal orientadas o excesivamente
vigorosas y, sobre todo, mediante el empleo de incisiones, para forzar el
nacimiento de ramas en las yemas que interesen). La poda o raleo se hace cuando
el arbol tiene tres afios y se hace de forma manual con ayuda de las tijeras.

Se realizan dos veces al afio en los meses de mayo y julio con urea en liquido.

La primera aplicacion se realiza en febrero y marzo durante la dormancia de la
planta para desinfectar de los hongos y prevenir enfermedades, para esto se utiliza
caldo bordeles (1 kilo de sulfato de cobre y 4 kilos cal para 200 litros de agua).
La segunda aplicacion se realiza en mayo, este con el objetivo de combatir el
frailecillo se utiliza arrivo (1/4) para 200 litros de agua.

Se realiza de forma manual y lo hacen mensualmente.

Se debe realizar en el mes de mayo cuando comience a florear. Este se realiza
cinco veces en el mes de mayo y se hace cada 8 dias. Debido al verano.

Se hace a los cinco afos, de forma manual con ayuda de tijeras. Se quitan los
frutos que no son de calidad, con el objetivo de cosechar calidad y no cantidad.

Elaboracidn propia (2017) retomando documentacion de Lopez, (2014)
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Los cuadros 13 y 14 muestran las técnicas relevantes desarrolladas en cada uno de los sistemas
productivos. Reflejan en que consiste la aplicacion durante el proceso. Explorar cada sistema
productivo facilitd la identificacion del nimero de las diversas técnicas aplicadas en sus
parcelas y el nimero de los productores que las desarrollan. Segun los resultados, son 11 las

técnicas utilizadas en el SPM y seis en el SPT.

De los 44 productores, 21 productores aplican més de 3 tecnicas del SPM. Las técnicas que
aplican del SPM son las siguientes: siembra de patron (21), portainjerto variedad mejorada
(21), densidad (14), fertilizacion (21), poda (21), arqueo (20) manejo de plagas (20), aclareo
(14), utilizacién de foliares (9 ), y riego (8 ). Se observo que en el SPT a diferencia del SPM,
no realizan las técnicas siguientes: arqueo, poda, aclareo o raleo, utilizacion de foliares y riego.

Caracterizado el SPM es importante conocer su proceso cronolégico (figura 9).

- : Siembra
Pla_ntaC|on/DenS|dad «Primer afio-Actividades que se realizan
*Primer afo junto a la siembra:
actividades que se — «1.Utilizar Patron MM-106
realizan: «2.Compostear y fertilizar
1.Arar latierra 3.Regar
2.Regar
Injertar
~ Arqueo de ramas
+segundo afio B
Actividades que se realizan al injertar: *tercer ano )
«1.Injerto de Nuevas Variedades > | *Actividades que se realizan:
«2.Compostear *1.Regar
4.Regar
Poda
Tercer afio Temporada de
Actividades que se cosecha
realizan: Cuarto afio
1.Regar se comienza a
2.Fertilizar cosechar
3. Utilizar foliares

Figura 9.Cronologia y proceso del sistema mejorado productivo de manzana. Elaboracion propia (2017).
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El interés de la investigacion se centra en el SPM que los PP desarrollan como parte de la
innovacion, es por eso la importancia de enfocarse en el conocimiento de su proceso y las
técnicas que lo integran. La figura 9 muestra que el tiempo desde la plantacion a la cosecha
dura 3 afos, por lo que el productor debe esperar estos afios para obtener resultados. Con este
contexto sobre los diferentes sistemas de produccion, resulta necesario indagar sobre la
aceptacion que los PP tienen ante el SPM, y si sus técnicas son puestas en practica en sus
parcelas. EI SPM sugiere 11 técnicas a incorporar, registrandose la realizacion de seis de ellas.
La més aceptada es la fertilizacion y la poda (95%), la utilizacidn del porta injerto (59%), el
arqueo (45%) y la densidad de poblacién (34%) (figura 10).
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Figura 10.Técnicas del SPM aceptadas por los productores. Elaboracién propia (2018)

Nivel de aceptacién del Sistema Productivo Mejorado (SPM)

Para analizar y explicar de una forma mas clara la situacion de las técnicas del SPM y su
aplicacién por parte de los productores, se desarroll6 un nivel de incorporacion (bajo, medio y
alto) para cada grupo (organizados) y (no organizados). Para construir este nivel se utilizé el
namero de productores que utilizaron las técnicas mencionadas en parrafo anterior. Véase

cuadro 15.
Cuadro 15. Nivel aceptacién del SPM
Numero de Numero
Nivel de técnicas Productores técnicas Productores
Incorporacion  aplicadas  organizados %  aplicadas  no organizados %
3 Alto 6 7 32 3 0 0
2 Medio 4 13 59 2 2 5
1 Bajo 3 1 5 1 21 95
Total 21 100 23 100

Fuente: Elaboracidn propia, trabajo de campo (2017)

72



Siete productores organizados tienen nivel alto (seis técnicas aplicadas) 13 con nivel medio
(cuatro técnicas aplicadas) y un productor con nivel bajo (tres técnicas aplicadas). En el grupo
de productores no asociados al grupo JOSMAN, se menciona la aplicacion de una de las
técnicas aconsejadas en el grupo organizado, mostrando con ello el interés de los productores,

ante la innovacion.

Describir y explorar la aceptacion de las técnicas de ambos sistemas, resulté relevante para esta
investigacion, ya que se encontrd que los productores aplican como minimo tres técnicas del
SPM y como méximo seis, de igual forma, los resultados sobre el nivel de incorporacion,
indicaron que, de 44, 21 son los productores que manejan el SPM, todos pertenecientes a una

organizacion.

5.3 La aceptabilidad de la innovacién en los pequefios productores de manzana

En este contexto, y tomando como referencia la descripcion y caracterizacion del pequefio
productor de manzana y su sistema productivo, el andlisis de la innovacién en el sistema
agroalimentario de la manzana toma como punto de interés la primera Hipotesis: La generacion
y aceptabilidad de innovaciones agricolas son determinadas por la superficie dedicada a la
innovacion, por la edad y experiencia de los productores en el cultivo de manzana. En relacion
a la aceptabilidad, Sagastume et al., (2006) expresan que los sondeos de aceptabilidad son
estudios socioecondmicos que se realizan después de haber efectuado las capacitaciones, para
verificar el nivel de aceptacion de las tecnologias o practicas de manejo del cultivo. Ademas,
permiten conocer el interés de los productores(as) para implementar las tecnologias y las
razones de la aceptacion y no aceptacién temprana de la tecnologia. Uno de los indices mas
usados para medir el nivel de aceptacion o aceptabilidad de una tecnologia por parte de los
agricultores participantes, es el indice de Aceptabilidad (Ia), (Sain, 2011). El Programa para
Agricultura Sostenible en Laderas en Centroamérica (citado por Maitre, 1999) expresa que el
indice de aceptabilidad (la) es una herramienta sencilla, propuesta en inicio por Hildebrand y
Poey en 1985, para dar seguimiento a trabajos de validaciony transferencia de tecnologias. A
traves de este indice se puede determinar la aceptacion inicial de una practica promovida entre
los productores de una zona. Como refuerzo del indice de aceptabilidad, se establece la
existencia de relaciones estadisticas entre las variables socioeconémicas y el hecho de registrar
un perfil innovador, se analiza esas relaciones entre ingresos por actividades en la agricultura,
los afos que tiene el productor dedicado a producir manzana y el mercado al cual oferta su

produccidn, contra ese perfil innovador.
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El indice de aceptabilidad (la)

Este indice es estimado con la informacidn de 22 productores de manzana, quienes constituyen
la Organizacion de productores JOSMAM, productores que conocen Yy han recibido
informacion sobre las practicas fruticolas, a través de cursos de capacitacion, ademas de haber
instalado en sus huertos el Sistema Mejorado de Produccién (SMP). El indice de aceptabilidad
se estima siguiendo la metodologia propuesta por Hildebrand y Poey en 1985. Dichos autores
son mencionados en algunos trabajos de investigacion, (Espinosa et al., 2012; Maitre, 1999;

Ramirez, 2004; Sain, 2011) quienes aplican el indice a partit de lo siguiente:

a) La proporcion de productores(as) que estan utilizando la tecnologia,
después de haberla conocido.
b) La proporcion del area cultivada en sus predios, en el que estd

aplicando la tecnologia.

La formula se resume en lo siguiente:

la = [(% de productores que aplican la tecnologia) * (% del area en la cual aplican la
tecnologia)] * 100

Para construir el indice de aceptabilidad son necesarios ciertos elementos que la formula
incluye y los considera como indicadores, que se ubican como numerador y denominador de

la anterior férmula.

1. Laproporcidn de productores(as) que estan utilizando latecnologia, después
de haberla conocido.
1.1 Numero de productores(as) que estan utilizando la tecnologia
1.2 El total de productores

2. La proporcion del area cultivada en sus fincas, en la que esta aplicando la
tecnologia
2.1 El total del area que posee el productor
2.2 El area cultivada con la tecnologia innovadora
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Indicador 1: proporcién de productores que utilizan la tecnologia/total de productores

Un primer acercamiento fue identificar el sistema productivo tradicional y el sistema
productivo mejorado de manzana, con el propdsito de conocer las tecnologias mejoradas
que incorpora el productor. Este nimero de productores innovadores se divide entre el
total de productores de manzana, para obtener esa proporcién de productores que
utilizan la tecnologia. En el Sistema Productivo Tradicional (SPT) de manzana, se
realizan un nimero muy reducido de practicas tecnologicas con el objetivo de reducir
costos y energia, aplicando los conocimientos que se han difundido de generacién en
generacion con el transcurrir del tiempo. Mientras el Sistema Productivo Mejorado
(SPM) sugiere la aplicacion de tecnologias de proceso y producto, que los productores
han aplicado y adquirido por medio de las capacitaciones, incorporando métodos y
procesos para el mejoramiento de la produccion con el objetivo o propdsito de entrar al

mercado (Sagastume et al., 2006).

Indicador 2: Proporcion de area o produccion total incorporada por la innovacion.

El denominador de la férmula se constituye con la superficie en las que el productor
aplica las tecnologias del sistema productivo mejorado de la manzana, comparado con el
total de la superficie de manzana que poseen los productores. Para estimar el total de
superficie que posee un productor, se tomd en cuenta las hectareas de cultivo de manzana

con el sistema tradicional y el sistema productivo mejorado.

Desarrollo de la férmula

la= [(Productores que utilizan la tecnologia/total de productores) * (Superficie de

manzana con innovacion /superficie total con manzana)] * 100
Sustituyendo en la formula

la = [(21 productores(as) que aplican tecnologia / 22 productores organizados) *
(superficie del area en la cual aplican la tecnologia 25 ha / total superficie 41.3 ha)] *
100.

=la: (0.95*0.61) *100 = 57.95 = 58 puntos
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Anélisis del Indice de aceptabilidad (la)

Hildebrand y Poey (citado por Ramirez, 2004), mencionan que, en el seguimiento a la
difusion temprana de tecnologias, se tendra un buen potencial de aceptacion futura si el
porcentaje de agricultores que aceptan la tecnologia, es por lo menos de 50% y ademas el
valor total del indice es por lo menos de 25 unidades. Sain (2011) menciona que la
interpretacion del indice por si mismo debe hacerse con cuidado, ya que diferentes
combinaciones de valores de sus componentes pueden resultar en un mismo valor del
indice, con interpretaciones y consecuencias diferentes. Esto debido a que los pequefios
productores adoptan précticas de produccion innovadoras, en funcion de la
disponibilidad, costo y oportunidad de los insumos que demanda la nueva tecnologia, asi
como de las ventajas econdmicas y del riesgo que perciban (Mazon y Escobedo, 2011).
Considerando el valor obtenido del ia, con 58 unidades, resulta mayor a 25, lo que sefiala

un buen potencial para la aceptacién de la innovacion.
La informacion sobre las practicas tecnoldgicas del Sistema de Produccion Mejorado
(SPM) que aplican los productores y la frecuencia de cada una, permite sefialar el nimero

y tipo de précticas aplicadas por los productores. Véase cuadro 16.

Cuadro 16. Tecnologias del sistema productivo mejorado

NUmero de Nivel
Tecnologia Productores %
Fertilizacion 22 100 Alto
Poda 22 100 Alto
Portainjerto 22 100 Alto
Arqueo 20 91 Alto
Aclareo 14 64 Medio
Densidad 14 64 Medio

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Se observan las cuatro primeras practicas técnicas con un nivel alto de uso y aceptabilidad,
seguidos por el aclareo y la densidad. De los 22 productores, 21 son los que utilizan tres y mas
practicas tecnoldgicas, resultando 95% de ellos que utilizan las préacticas innovadoras. Criterio
que es retomado méas adelante para definir a los productores con perfil de innovador y

contrastarlo con las variables socioecondmicas.

76



El denominador considera la proporcion del area o superficie incorporada con la innovacion,
resultado de calcular el area cultivada con manzana con la tecnologia, entre el total del area
con manzana, que posea el productor. El valor correspondiente de 61%, es mayor que 50%,
resultado de dividir 25 hectareas incorporadas a la innovacion, contra 41.3 ha, sembradas con

manzana.

Un indice de aceptabilidad de 58 puntos significa que, en su mayoria, los productores estan
aceptando las tecnologias del SPM (con un minimo de tres y méaximo de seis practicas) de una
forma positiva y gradual, aplicandolas en una seccién de sus parcelas. En un contexto de
pequefios productores, estos 22 productores cultivan manzana criolla y nueva variedad; 21 de
ellos han adquirido la nueva variedad de manzana, en un promedio de 1.25 ha por productor,
cuya prioridad son los cultivos destinados a la alimentacion familiar con Maiz (3.7 ha), frijol
(1.0 ha) y calabaza (1.0 ha). Esto sefiala que el productor esta tomando el riesgo de cultivar la
manzana de nueva variedad, dedicando una parte de superficie a las nuevas practicas, de forma
exploratoria y gradual, arriesgando parte de su superficie para el cultivo de manzana mejorada,

sin abandonar totalmente la produccion de manzana tradicional.
Las variables socioecondmicas en el proceso de ser innovador

Aquellos agricultores pertenecientes a unidades cultivadas por propietarios, con ingresos
familiares elevados y con un mayor grado de educacion dardn respuestas de mayor
aceptabilidad a las tecnologias (Allub, 2001). Hernandez y Elizondo (2006) mencionan que las
caracteristicas del individuo como edad, género, escolaridad, estado civil y su pertenencia a
una organizacién son parte de la explicacion de aceptar la innovacion, y son elementos
importantes en la aceptacion de la tecnologia. En este estudio se exploraron edad, escolaridad,
actividad secundaria, superficie cultivada, experiencia en afios en el cultivo de manzana,
ingresos por agricultura y mercado al que vende. Obteniendo con las tres Gltimas, registros de
existencia de relacion con el hecho de ser innovador. El analisis se realizo con tablas de
contingenciay con la prueba chi-cuadrado, ya que esta es una de las mas conocidas y utilizadas
para analizar variables nominales o cualitativas, y encontrar la existencia o no, de relacion entre
dos variables para dos grupos (Fuente, 2011). Para diferenciar a productores innovadores de
los no innovadores, se identificaron seis practicas tecnoldgicas promocionadas en las
capacitaciones. Véase Cuadro 15. Resultando tres las mas importantes, el portainjerto, la poda
y fertilizacion y nutricion. Con ello se adopta el criterio de denominar productor innovador al

productor quien esta incorporando en sus huertos al menos tres de esas técnicas.
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Jaramillo et al., (2001) y Utami y Sadeli (2014), expresan que la innovacion se incorpora de
manera gradual o incremental en los productores en el medio rural, lo que sefiala la posibilidad
de construir un rango de aceptabilidad, de acuerdo con el nimero de tecnologias aplicadas por
productor. Se consideraron cuatro niveles de aceptabilidad, clasificando la informacion

proporcionada por los propios productores. VVéase cuadro 17.

Cuadro 17. Rangos de ser innovador

Rango de Numero de NuUmero de %
aceptabilidad innovaciones Productores Productores
1.00 6 7 32
0.80 4 13 59
0.60 3 1 4.5
0.00 1 1 4.5
Total 22 100

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo (2017)

Después de la clasificacion de productores innovadores y no innovadores aplicando el
criterio de incorporacion de tres 0 mas préacticas técnico — productivas en sus parcelas,
como un primer resultado del analisis estadistico no paramétrico, se desprendio que, de
las siete variables consideradas, tres expresaron relacion con el perfil innovador, con

significancia estadistica, con p < 0.05. VVéase cuadro 18.

Cuadro 18. Resultados de tablas de contingencia

Influencia
Variable esperada
Innovacion tecnoldgica Innovador
Variables Significativa
Socioeconémicas Valor de p p <0.05
Edad + p=0.083 No
Afos como productor de manzana + p=0.017 Si
Actividad secundaria + p=0.956 No
Nivel de Educacién + p=0.096 No
Mercado al que comercializa + p=0.001 Si
Ingresos por agricultura + p=0.026 Si
Superficie Total + p=0.306 No

Fuente: Elaboracién propia (2019)

78



Variables socioecondmicas no relacionadas con ser innovador

La edad del productor resulta no relacionada con su decision y accion de incorporar
innovaciones en su sistema de produccién, con un valor de p = 0.083 indica que no hay
diferencias significativas al 95% (p<0.05). Se encontrdé un promedio de edad de 55 afios en
estos productores, la mitad de ellos menores de 50 afios. El nivel de escolaridad no se relaciona
con ser innovador, ya que p = 0.096 indica que no hay diferencias significativas al 95%, es
decir que, el nivel de escolaridad no se relaciona con que sean propensos a innovar. La actividad
econOmica secundaria que realiza el productor, no es un factor importante para que el productor
sea innovador, ya que con un valor de p = 0.956, indica que no hay diferencias significativas
al 95%, descartando relacién alguna entre esta actividad econdémica secundaria, y ser

innovador.

De los 44 productores entrevistados, 20 no tienen actividad secundaria contra 24 que, si la
tienen, en ambos grupos tiene un porcentaje similar lo que refuerza que no es un factor
importante para ser innovador. Frente a lo encontrado por Fairhead and Scoones (citado en
Lundrenson, 2017) que cuando hay ingresos adicionales el productor tiende a innovar, en el
caso de los productores de manzana, las actividades secundarias generadoras de ingresos, no

se relacionan con ser innovador.

La superficie cultivada no esté relacionada con el hecho de ser innovador, toda vez que p =
0.306 indica que no hay diferencias significativas al 95%. La superficie total cultivada no es
un factor importante para que el productor sea propenso a innovar en la produccion de manzana,
como resulté en el estudio de Nowak (1987). El promedio de superficie que poseen, tanto para
el Sistema Productivo Mejorado (1.25 ha) como para el Sistema Productivo Tradicional (1.41 ha),
indica que el productor esta explorando con la innovacion tecnoldgica en su superficie, al dedicar
superficies similares. Esto sefiala el alto interés del productor por la innovacién y cumplir con

aquella trayectoria de conocer, probar e incorporar de manera paulatina los cambios.

Los innovadores han adquirido la nueva variedad de manzana plantando un promedio de 1.25
ha por productor y el minimo de 0.75 ha con un méaximo de tres ha. Lo que significa que el
productor estd tomando el riesgo de cultivar la manzana de nueva variedad y dedicando parte

de su superficie a las nuevas tecnologias de una forma significativa. VVéase cuadro 19.
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Cuadro 19. Variables socioecondmicas no relacionadas con ser innovador

Edad Menor de 50 afios Mayor de 51 afios Total
No innovador 15.0% 85.0% 100%
Innovador 50.0% 50.0% 100%
Escolaridad Primaria Bachiller Licenciatura

No innovador 90.0% 0.0% 10.0% 100%
Innovador 87.5% 12.5% 0.0% 100%
Actividad secundaria Si tiene No tiene

No innovador 45.0% 55.0% 100%
Innovador 45.8% 54.2% 100%
Superficie total Menor a 8 Ha Mayor a 9 Ha

No innovador 95.0% 25.0% 100%
Innovador 91.7% 8.3% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Variables socioecondmicas relacionadas con ser innovador técnico productivo

La variable importante para que el productor sea propenso a innovar se relaciona con los
Ingresos que obtiene por sus actividades en la agricultura, ya que resulté p = 0.026, indicando
que existe relacion entre estas variables, expresada en diferencias significativas al 95% (p
<0.05). La mayoria (70%) de los productores no innovadores, tienen ingresos menores de
$20,000.00, contrario a los productores que son innovadores, quienes (70.8%) obtienen
ingresos mayores a $21,000.00. Esto refleja que los productores innovadores tienen ingresos
mas altos que los no innovadores. Uno de los factores importantes en el contexto de los
productores de manzana con relacion a los ingresos por agricultura, es la influencia del
volumen comercializado de la fruta, ya que, para los productores innovadores, la manzana de
mesa con un promedio de 4.04 t, resulta mas alto que el de los no innovadores, con un promedio
de 1.0 t. Otro factor relevante es el precio de la manzana de mesa, ya que para los innovadores
tiene un promedio de 7.08 pesos/kilo, con un maximo de 12.00 pesos y minimo de 5.00, y para
los no innovadores un promedio de 3.00 pesos/kilo. Dichos datos indican que los productores
innovadores comercializan mayor volumen de manzana de mesa a un precio mas elevado en
relacion con los no innovadores. Véase cuadro 20. Situacion que refuerza el resultado de la
prueba estadistica, sefialando los ingresos por agricultura como un factor relacionado con ser
innovador. Esto coincide de forma favorable con lo comentado por Mason y Halter (1985)
quienes mencionan que aquellos agricultores de estatus socioecondémico elevado tienden a
adoptar innovaciones en mayor medida que los de bajo ingreso, con el supuesto de que la

comunidad apoye las normas de innovacion.
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Cuadro 20. Volumen y precio de la manzana

Productores Productores

pertenecientes  Media  Max Min No pertenecientes Media Max Min
organizacion organizaciones

Volumen 8.69t 15.0 1.0 Volumen 9.08t 200 1.0
comercializado/ comercializado/

manzana ripio manzana ripio

Volumen 4.04t 150 1.0 Volumenmanzana 1.0t 1.0 1.0
manzana mesa mesa

comercializado comercializado

Precio manzana 7.06 12.0 5.00 Precio 3.00 3.00 3.00
mesa peso/kg manzana mesa $/kg

Precio manzana 1.18 2.5 1.00 Precio 1.03 1.20 1.00
de ripio peso/kg manzana ripio $/kg

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo (2018)

Una segunda variable relacionada con que el productor sea innovador, son los afios como
productor de manzana, es decir su experiencia con este cultivo, ya que p = 0.017 indica la
existencia de diferencias significativas al 95%, y la existencia de relacion entre estas variables.
La mayoria de los productores no innovadores (45%), tienen de 15 a 30 afios produciendo
manzana, mientras los productores innovadores, la mayoria (75%) registra una experiencia

menor a los 14 afios.

Esto indica que los productores innovadores en su mayoria, tienen menos afios dedicados a la
produccion de manzana. Es posible decir que los productores con menos afios como productor
de manzana, son quienes innovan. Esto se relaciona con lo dicho por Paudel (citado en
Lundrenson, 2017), que el pequefio productor que posee conocimiento acerca de practicas,
tiene mayor oportunidad de innovacién. El tercer factor importante para que sea propenso a
ser innovador es la variable Mercadeo, es decir el mercado en el que comercializa su manzana,
cuya prueba ofrece un valor de p = 0.001 indicando que hay diferencia significativa al 95%, y

confirma con ello la existencia de relacién con la variable ser innovador.
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Se encontro que 10% de los productores no innovadores comercializan en el mercado
local, y 90% comercializa con el acopiador. De los productores innovadores, 54.2%
comercializa en el mercado local, 33.3% con el acopiador, y un 12.5% comercializa en
el mercado regional. Esto Gltimo se interpreta como el esfuerzo de los productores por
encontrar otros mercados —innovar- en los que sea reconocida la calidad de su manzana
mejorada, lograda como manzana de mesa. Al entender como acopiador al agente
economico que llega al huerto del productor, y adquiere la huerta en pie, haciéndose
responsable del corte, seleccion y empaque de la fruta. EI productor se desentiende de su
huerto y de su produccion, y deja actividades de agregacion de valor al acopiador. El
productor innovador con la mitad de sus ventas en el mercado local, explora otros
mercados, como el regional, y entrega una menor proporcion al acopiador. Véase cuadro
21.

Cuadro 21. Variables socioecondmicas relacionadas con ser innovador

Ingresos por agricultura Menor a Mayor a Total
20,000.00 21,000.00

No innovador 70% 30% 100%

Innovador 29.2% 70.8% 100%

Afos como productor de Menor a 14 15a30afios Mayorde 30

manzana anos anos

No innovador 40% 45% 15% 100%

Innovador 75% 8.3% 16.7% 100%

Mercado al que comercializa Local Regional Acopiador

No innovador 10% 0% 90% 100%

Innovador 54.2% 12.5% 33.3% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El indice de aceptabilidad sefiala que los productores estan incorporando las practicas
tecnoldgicas innovadoras, de forma positiva y gradual, ya que aplican las practicas
tecnoldgicas en sus parcelas, en una superficie importante, arriesgandose en un escenario
con diversidad de factores o variables no siempre favorables. El esfuerzo por conseguir
produccion con calidad y aumentar sus ingresos, lo realiza sin descuidar o abandonar los
cultivos que son parte de su seguridad alimenticia, incorporando una superficie
importante con el objetivo de aplicar el sistema productivo mejorado. Esto sefiala el alto
interés del productor por ser innovador, al presentar cierta reserva para dedicar toda su

superficie a probar el Sistema Mejorado de Produccion.
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El productor de manzana ademéas de tomar el riesgo de mejorar sus procesos de
produccidn, intenta diversificar —innovar- ese mercado al cual concurre afio con afio, en
la expectativa de lograr mejores condiciones de venta y de precios por la manzana
cultivada con el SPM. Tres son los factores socioeconémicos que tienen relacion con ser
innovador en el sistema agroalimentario de la manzana, el ingreso por agricultura, afios

como productor de manzana y mercado al que se comercializa.

Los tres responden a la expectativa de una relacion positiva, con el hecho de ser
innovador. Los pequefios productores innovadores de José Maria Morelos obtienen
ingresos en agricultura mas altos que los productores no innovadores. Esto se relaciona
con la innovacion tecnoldgica aplicada en su sistema productivo de manzana, y la
influencia positiva del precio (peso/kg) que reciben por la manzana mejorada, superior al
que reciben los no innovadores. Asi también, la mayoria de los productores innovadores han
iniciado a explorar en el mercado local y regional e indican que la innovacion en su sistema
productivo los ha motivado a reducir sus ventas de manzana al intermediario y a la
agroindustria. Los afios como productor de manzana se relacionan con ser innovador, con la
particularidad de que los innovadores son los que registran menos ndmero de afios en la
produccidn de manzana; lo que resalta en los hechos la inquietud e interés de estos productores,
auxiliados con conocimientos tacitos y de los adquiridos, mediante capacitaciones, talleres y

parcelas sobre la innovacion.

5.4 Lainnovacion en la comercializacion del sistema agroalimentario de la manzana

La innovacion desde la propuesta sistémica sugiere el analisis de la innovacion en el area

técnico productivo, junto con la innovacion en el aspecto de comercializacidn de la manzana y

la innovacion organizacional. EI manual de Oslo (citado por OECD, 2005), considera como un

tipo de innovacion las relacionadas con los procesos de comercializacion. Los autores Rossi,

Vrontis y Thrassou (2014) concluyen que los productores agroalimentarios pueden mejorar su

competitividad entendiendo y adoptando los procesos estratégicos de comercializacion,

adecuados y con una vision a largo plazo, al utilizar el vinculo con la region como factor de

competitividad para fortalecer y perfeccionar, tanto el producto como su imagen de marca,

persiguiendo eficiencias de costos y economias de escala, ya sea a través de apoyo social,

acciones colectivas o apoyo de redes.
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Algunos autores han estudiado las oportunidades de innovacion en la comercializacion para
implementar estrategias diferenciadas para segmentos de consumidores (Lobo et al., 2014) o
cémo influir en los consumidores para que mejoren su nutricion sin aumentar sus presupuestos

al adquirir més frutas y hortalizas (Payne, Niculescu, Just y Kelly, 2014).

Otros, como Micheels, y Boecker (2016) examinaron el papel de la orientacion empresarial y
de mercado en la eficacia de las ventas de nuevos productos y la utilizacion de canales de
comercializacion entre las empresas agricolas, descubrieron que las empresas agroindustriales
emprendedoras y orientadas hacia el mercado son mas propensas a adoptar productos y
servicios nuevos y/o significativamente mejorados, mientras utilizan mdltiples canales de
comercializacion. Ademas, demostraron que la turbulencia ambiental aumenta el grado de
orientacion empresarial y de mercado en estas empresas. La innovacion ha demostrado que
dicho concepto tiene sus raices con objetivos y propdsitos en mejorar la competitividad de un
producto, que puede ser desarrollado en diferentes areas, y que no solo los cambios
tecnoldgicos (producto y proceso), tiene que ver con mejorar la competitividad, la innovacion

en el mercadeo o comercializacién resulta fundamental.

La innovacion en la comercializacidn es una de las tipologias que EI Manual de Oslo menciona,
ya que cuando se habla de innovacion no solo se refiere al area de proceso y producto, sino
también al area social y comercial. En este apartado se aborda la importancia de la innovacion
en la comercializacion, como parte de la innovacion en el sistema agroalimentario de la
manzana. Manrrubio et al., (2007) expresan que la innovacién en la comercializacion se
fundamenta en el conocimiento del mercado, y consiste en la implementacién de un nuevo
método de marketing que conlleve cambios significativos en la apariencia del producto o

servicio, en sus canales de venta, en su promocion o en el método de asignacion de precios.

El manual de Oslo (OCDE, 2005), menciona que es la implementacion de un nuevo método de
comercializacion que entrafia importantes mejoras en el disefio del producto o en su
presentacion, o en su politica de emplazamiento (posicionamiento), promocion o precio.

Buscando nuevos métodos de comercializacion (Guzman y Pedroza, 2006).
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Después de estimar la aceptabilidad de la innovacion tecnoldgica en los pequefios productores
y las variables socioecondmicas relacionadas, se intenta ahora revisar su relacién con la
innovacion no tecnoldgica, de comercializacion, atendiendo la interrogante: ¢Si la innovacién
tecnoldgica fomenta la comercializacion de la manzana, y si esta cumple con las expectativas
del productor de comercializar toda su manzana, el productor identifica nuevos mercados,
promociona su comercializacion y obtiene contratos de compra venta? En este contexto, el
andlisis de la innovacion en el sistema agroalimentario de la manzana toma como punto de
interés la situacion actual de la comercializacion de manzana en la region de estudio, en los
mercados y canales de comercializacion que utilizan los pequefios productores. La innovacion
resulta de la mayor importancia en su busqueda de colocar su producto mejorado, en
condiciones favorables en los mercados. Respondiendo a la segunda hipétesis del presente
trabajo: La innovacion técnica-productiva, genera expectativas de mejor calidad en la

produccion y de busqueda de innovaciones en los procesos de comercializacién o mercadeo.

El analisis de la innovacién en comercializacion o mercadeo, se realiz6 con tablas dindmicas,
buscando con ello, establecer la existencia de esta innovacion y su relacion con algunas
variables socioeconémicas y con la innovacion técnica-productiva. Se apoyd en la prueba de
chi cuadrado, con el proposito de identificar relaciones entre variables, bajo un nivel de

significancia estadistica, al 95% (P < 0.05).

Se elaboro en dos secciones:

1. Primero se analiza la relacion que existe entre la innovacion técnico productiva y
la innovacion en la comercializacion. Se utiliz6 el indice de innovacion técnico
productivo y algunas variables relacionadas con la innovacion comercial. Se
tomaron nueve variables que construyen la innovacién de comercializacion
resultando tres de estas, con diferencias significativas al 95%, (P<0.05),
identificando existencia de relacion entre las variables. VVéase cuadro 22.

2. En segundo lugar, se analiza la relacion de la innovacién en la comercializacion
con variables que identifican las expectativas que tiene el productor en la
comercializacion de la manzana, como identificar nuevos mercados, promocionar
la comercializacion, realizar contrato de compra venta y mercado al que
comercializa. Resultando que cuatro tienen diferencias significativas al 95%
donde P < 0.05. Véase cuadro 23.
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Cuadro 22. Relacion indice innovador técnico productivo/innovacion en la comercializacion

indice Innovador técnico productivo

Variable Valor Significancia
Innovacion comercializacion P P<0.05
Comercializa su manzana producida P=0.186 No
Manera en la que comercializa su manzana P=0.341 No
Identifica nuevos mercados P=0.066 No
Promociona comercializacion Manzana P=0.617 No
Realiza convenio compra venta P=0.445 No
Grado de negociacion en los productores P=0.509 No
Caracteristicas fijar precio venta de la manzana P=0.015 Si
Mercado al que comercializa P=0.001 Si
Factores decision a quien vender la manzana P=0.042 Si

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Cuadro 23.Relacién indice innovador comercializacion/innovacioén en la comercializacion

Indice Innovador comercializacion

Variable Valor Significancia
Innovacion comercializacion P P<0.05
Comercializa su manzana producida P=0.044 Si

Manera en la que comercializa su manzana P=0.016 Si

Grado de negociacion en los productores P=0.010 Si
Caracteristicas fijar precio venta de la manzana P=0.112 No

Mercado al que comercializa P=0.017 Si

Decision a quien vender la manzana P=0.080 No

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En este analisis sobre el mercado y el sistema agroalimentario de manzana, es

fundamental conocer el volumen producido y comercializado de la manzana, ya que de

esto dependen los ingresos obtenidos. De los 44 productores encuestados resultd que

producen un promedio de 6.78 t/ha al afio, con un maximo de 15 toneladas por ha y

minimo de 3 toneladas por ha. El promedio del volumen comercializado de manzana de

mesa es de 3.81 toneladas (maximo de 15 y minimo de 1) y de manzana de ripio 8.93

toneladas (maximo de 20 y minimo de 1).

Sobre la rentabilidad de producir manzana, el total de pequefios productores dijeron que

la manzana es un cultivo rentable.
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Los dos grupos (innovadores y no innovadores) sefialan que la manzana es rentable
debido a que este cultivo tiene una menor inversion a largo plazo, ya que se invierte en
la plantacion el primer afio, siendo sus siguientes afios con inversiones minimas, con
ingresos mas altos que los obtenidos con maiz. A pesar de considerarlo rentable, los
pequefios productores se enfrentan a diversos obstaculos para su comercializacion. Para
los productores innovadores en lo técnico productivo, los principales problemas a los que
se enfrentan, es la falta de apoyo por parte de las instituciones gubernamentales, la
organizacion no ha incorporado la comercializacion en grupo, la falta de financiamiento,
y con menor frecuencia, que no alcanzan un volumen importante de manzana para
colocar en el mercado de manera estable. Es necesario destacar que sefialan a los
intermediarios locales, ya que estos desempefian el papel de representantes de las
agroindustrias y tienen el objetivo de ofrecer el precio méas bajo por la manzana.

Para los Productores no innovadores, el mayor obstaculo al que se enfrentan, es la falta
de organizacion (60%), la falta de comunicacion entre ellos sobre temas de
comercializacion, la falta de buenos mercados y la falta de valor agregado, es también
parte de los limitantes a los que se enfrentan los pequefios productores en este proceso de

comercializar su producto.

Se observo que algunos indicadores de la variable innovacion en la comercializacion se
relacionan de forma positiva con el indice innovador técnico productivo y el indice

innovador en la comercializacion.

La variable manera en que comercializa su manzana, encontrd asociatividad con ser
innovador en la comercializacion (P=0.016). Los innovadores en la comercializacion en
su mayoria (46%) llevan su manzana al mercado local, mientras quienes la llevan al
acopiador local (23%) y a pie de huerta es igual, siendo la minoria quienes lo lleven al
mercado regional (8%). Los no innovadores en la comercializacion, lo llevan con el
acopiador local (49%) y lo vende a pie de huerta (42%). Otro aspecto muy importante es
el hecho que los Pequerios Productores comercializan de forma individual, aunque estos
pertenezcan a alguna organizacion. Esto refleja los obstaculos que enfrenta el pequefio

productor para ofrecer y vender la manzana.
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De esta decision de venta y forma de vender, depende los mercados a los que se insertan,
ya que los productores que venden a pie de huerta y que llevan la manzana al centro de
acopio, son operadas por el intermediario que se establece en la localidad en temporadas
de cosecha (agosto y septiembre), y este intermediario tiene como consumidor final la
agroindustria. Por lo que ofrecen un precio muy bajo por su manzana, siendo manzana
de ripio, el resto de los productores llevan directamente la manzana a la agroindustria
(para elaboracion de jugos). Sin embargo, no todo es negativo, ya que el nimero de
innovadores en comercializacion que buscan la forma de asistir a los mercados regionales
(Huixcolotla o San Salvador EIl Seco) es igual que el de los que venden al intermediario
local, esto indica que la innovacion en la comercializacion va en proceso, y en un futuro
irdn explorando mercados novedosos, con el objetivo de que su manzana sea aceptada a
un precio mas justo. Lo interesante es observar que tienen diversas opciones y no sélo el

intermediario local o localidades aledafias.

Mientras que los no innovadores en la comercializacion, solo un 10% de ellos buscan el
mercado local y el resto (90%) venden la manzana con el intermediario local. En este
mismo sentido, El mercado al que se comercializa la manzana, también, esta relacionado
con el ser innovador técnico productivo (TP), (p= 0.001). Los innovadores la mayoria de
ellos (55%), ofrecen su manzana al mercado local. Y la minoria (12.5%) en el mercado
regional (Huixcolotla o San Salvador El Seco). Mientras que la mayoria (90%) de los no
innovadores TP lo hacen por medio de un intermediario o acopiador local, el resto (10%),
lo hacen en el mercado local. Definir la cadena de comercializacion para cada grupo
refleja que los productores que son innovadores en lo técnico productivo y en la
comercializacion tienen la opcion de dirigir su manzana al mercado local y regional, y

gue se encuentran en un proceso de explorar nuevos mercados.

Se estima que la innovacion en la comercializacion de la manzana esté relacionada con
identificar nuevos mercados, ya que forma parte importante para que el productor innove
en la comercializacion, esto da pie a que busgquen un mercado donde reciban un precio
que corresponda al trabajo e inversion del sistema productivo mejorado de la manzana.
Sin embargo, esa actividad no registra diferencia significativa al 95% ya que el valor es
P=0.066.
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Es importante sefialar, sin embargo, que, los no innovadores Tecnico Productivos (TP),
en su mayoria (90%) no identifican nuevos mercados. Contrario a los innovadores TP,
quienes han iniciado en esa busqueda de mercados (33%), mostrando que la mayoria
contina vendiendo su manzana sin identificar nuevos mercados. Un aspecto
complementario es conocer su decision a quien vender su manzana, que registra una
asociacion con el indicador de innovador (P=0.042). Para los innovadores TP la
importancia de decidir, esta en el precio, convirtiéndose en un factor representativo, ya
que buscan dar valor a su producto de calidad. Para los productores no innovadores, la
falta de conocimiento de mercados influye en la decision, y no tienen mas opcion que

buscar el intermediario de la localidad.

Los datos indican que tanto el innovador técnico productivo como el innovador en la
comercializacion, se insertan en tres diferentes tipos de mercado. Y su diferencia esta en
que el productor que innova en lo técnico productivo, tiende a insertarse con mas
frecuencia en el mercado regional, y el innovador en la comercializacion todavia busca a
los intermediarios locales. Esto indica que la clave estd en producir con el sistema
mejorado para tener una mayor aceptacion en los diversos mercados, ya que el volumen
comercializado de manzana de mesa es el que se dirige a los mercados regionales y el de

ripio a los intermediarios locales.

El precio y el mercado son caracteristicas y punto importante en la comercializacion, ya
que de esto dependen los ingresos percibidos por los productores. Es asi que, se incluye
las caracteristicas que influyen en la fijacion del precio venta de la manzana, en su
relacion con ser innovador técnico (P=0.015). Destacando los argumentos de los no
innovadores, quienes mencionaron que la variedad de la manzana, y para los innovadores,

es el tamano.

Es importante observar que, para los innovadores, en su mayoria (34%) el volumen de
produccidn, seguido de la calidad (28%), y por el tamafio (20%) y la variedad (20%) son
importantes. Para los no innovadores, la variedad es sefialada con mayor frecuencia.
Mientras que para los que innovan en lo técnico productivo y en la comercializacion,
enfatizan en el tamafio, la calidad y el volumen de la manzana, que tenga mejor

aceptacion en el mercado. Véase cuadro 24.

89



Cuadro 24.Volumen de manzana comercializada ripio y criolla

Media _ Media

Productores Volumen
869t no manzana ripio  9.08t
innovadores comercializado

Productores ~ Volumen
innovadores  manzana ripio
comercializado

Volumen \Volumen
manzana mesa 4,041t manzana mesa 1.0t
comercializado comercializado

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Un aspecto importante lo constituye la negociacion de precios que logra el productor en la
comercializacion con el intermediario y la agroindustria en ese proceso de establecer un precio
de la manzana. Se analizan tres niveles: alto (que tiene que ver con que el productor decida el
precio y el precio como factor prioritario para elegir el mercado), nivel medio (el productor fija
el precio y el desconocimiento de mercados como factor prioritario para elegir mercado) v el
nivel bajo (la agroindustria o intermediario establece el precio y la antigiiedad y costumbre

para elegir mercado). Véase cuadro 25.

Cuadro 25.Grado de negociacion en la comercializacién

Innovadores No innovadores
Grado de enla enla
negociacion Total de productores comercializacion comercializacion
Alto 15 8 7
Medio 27 5 22
Bajo 2 2 0
44 15 29

Fuente: Elaboracidn propia (2019)

El grado de negociacion no tiene asociacion con ser innovador técnico productivo (P=0.509).
Ello no impide ubicar a los innovadores TP, en su mayoria (55%) con nivel medio de
negociacion, y la minoria (5%) con alto nivel, y el resto (40%) con bajo nivel. La relacion del
grado de negociacion y el innovador en la comercializacion se encontré con diferencia
significativa del 95%, ya que P=0.010. Los innovadores en la comercializacion en su mayoria
tienen un alto grado (54%), y la minoria (14%) en bajo grado, y el 32% tiene un grado medio.

Para los no innovadores, en su mayoria de los casos, el precio lo fija el intermediario local.
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El ser innovador en lo técnico productivo genera expectativas de intentar acciones novedosas
en la comercializacion. El ser innovadores en el area de proceso y de producto en el sistema
agroalimentario de la manzana crea las bases para que los productores tengan iniciativa de
buscar mercados novedosos ajenos al intermediario local. Confirmando con ello su percepcion
que, produciendo una manzana de calidad, buen tamafio y obtener volumen pueden alcanzar
mejores y nuevos mercados. Sin embargo, promocionar la comercializacion de la manzana y
realizar contratos de compra venta de la manzana, no es un ejercicio cotidiano, no obstante,
algunos productores estan en proceso de mejorar su mercado y su comercializacion. De acuerdo
con los sefialamientos de algunos autores y de instituciones, la innovacion comercial o de
mercadeo o0 marketing, es un eje de la innovacién de las empresas. La innovacién agroalimentaria
ha enfocado su interés y esfuerzos hacia la innovacion de producto y de proceso, al encontrar que
la innovacién en comercializacién, no es abordada por la organizacion de productores, sin

embargo, resulta un elemento fundamental para acceder a los mercados en mejores condiciones.

Algunos de los principales factores que mencionan los productores en torno a la innovacion en
comercializacion son tres, en un contexto bastante complicado por el acceso a la propia
innovacion técnica, por la carencia de infraestructura para mejorar los sistemas de
comercializacién y por la ausencia de programas dirigidos a fomentar y mejorar la innovacion en
la comercializacion, y en la produccion. Las caracteristicas del fruto que les permita fijar precios.
El mercado al que tienen acceso con manzana mejorada y la decision de a quien vender, de

acuerdo con las condiciones que es posible negociar.

5.5 La Innovacion Organizacional/Social en el Sistema Agroalimentario de Manzana

En esta seccidn se presenta un esfuerzo exploratorio que tiene como proposito confirmar el
nivel de innovacién en la organizacion social, como un elemento acomparfiante de los cambios
generados por la innovacion técnica-productiva. Se construye un indice que sefiala los
elementos minimos para considerar que un productor es innovador, en el sentido
organizacional. Se incorporan en el analisis las variables relacionadas con las actividades y los

beneficios que logran a través de la organizacion.
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La innovacion tecnoldgica hace hincapié en el producto y en el proceso de produccion o
transformacion, en tanto, la innovacion no tecnoldgica considera el desarrollo de actividades
novedosas en la etapa de mercadeo y comercializacion y en la etapa de mejoras en la
organizacion o en el aspecto social. De acuerdo con la OCDE (2005), la innovacion
organizacional es la implementacién de un nuevo método de organizacion aplicado a las
practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones externas de la empresa. En Guzman
y Pedroza (2006) se sefiala que produce cambios en las estructuras organizativas con beneficios
significativos a la organizacion en su conjunto, con el cambio de sus valores, métodos de
gestion y liderazgo o la creacion de un clima que favorezca la innovacion. Y en este tema de
innovacion social, otros autores (Cuevas-Rodriguez, Cabello-Medina, y Carmona-Lavado,
2014) concluyen que, el capital social tiene un rol determinante en la innovacion, por eso es
importante la relacion entre capital social, innovacion social e innovacion organizacional. Para
Rueda, Galvis, y Mufioz, (2011), la innovacién esta asociada a un proceso social e interactivo
de conocimientos compartidos y exige la proximidad geografica de las organizaciones o
actores, que les permita implementar redes de cooperacién, bajo el supuesto de que el

conocimiento se materializa en las relaciones sociales de proximidad.

En contextos de pobreza, donde el acceso a la tecnologia es muy complicado sin alianzas con
agentes externos, la Unica manera de innovar sosteniblemente es mediante el capital social
expresado en la organizacion de productores. La innovacién organizacional es un fenémeno
con diversas facetas. La extensa literatura disponible sobre los estudios de organizacion ha
ampliado la comprension de los efectos que la estructura organizacional tiene sobre la
capacidad de las organizaciones para aprender, crear conocimiento y generar innovacion

tecnoldgica (Lam, 2011).

La innovacion organizacional/social habla de utilizar métodos que cambien de forma positiva
las relaciones y la comunicacion entre individuos, con la ayuda de redes sociales, con el
objetivo de producir un ambiente positivo entre actores y cumplir objetivos que favorezcan la
innovacion en el sistema agroalimentario de la manzana. En este contexto, la hipétesis enuncia
que La organizacion de pequefios productores facilita el acceso a informacion, capacitacion

y aceptacion de las précticas técnicas-productivas.
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Con la que se intenta identificar el papel de la organizacién como un medio de intercambio de
informacidn, comunicacion entre los socios del grupo organizado, a través del cual el productor
tiene acceso a la innovacion, con el propdsito de establecer la relacion entre la innovacion
técnico productiva, la innovacion en comercializacion y la organizacion de productores, como

un mecanismo sistémico para desarrollar las innovaciones.

Para este andlisis se construy6 un indice de innovacion organizacional o social, que tomé como
variables, el tiempo que lleva de pertenecer a la organizacion, las actividades que realiza la
organizacion, los beneficios que obtiene a través de la organizacion, de qué manera
comercializan sus productos y adquieren sus insumos. A su vez, se identifica la relacion entre
el ser innovador técnico-productivo, con algunos elementos de la organizacién, que sefialen
ese acercamiento que se supone existe entre la innovacion técnico productiva con la necesaria

innovacion organizacional.

Para ello se ensaya con una tabla de contingencia y el indice chi cuadrado, con lo que se
establece esa relacion e intenta probar el enfoque sistémico de la innovacion.

Con el objetivo de conocer la relacion de la innovacion organizacional/social y el indice
Innovador técnico productivo, se utilizaron 10 variables con la prueba de chi cuadrado y tablas
cruzadas, de las que resultaron cinco variables con diferencias significativas al 95% (P< 0.05).
Veéase cuadro 26.

Cuadro 26. Resultados de tablas de contingencia/ innovador técnico productivo/ innovacion
organizacional/social

Variable
indice Innovador
Técnico productivo
Variable
Innovacion Significancia
organizacional/social p<0.05
Promueve el Sistema Productivo Mejorado P=0.000
Recibe Capacitaciones Sobre el Sistema Productivo Mejorado P=0.005
Transformar su Producto y Venderlo a un Mejor Precio P=0.015
Asesoria para Mejorar los Procesos, Formas y Métodos de Trabajo P=0.015
Lograr Negociacion con los Compradores P=0.000

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Dentro de la organizacion, los pequefios productores considerados innovadores, realizan
actividades que integran la innovacion social, cinco de ellas obtuvieron diferencia significativa

con el ser innovador técnico productivo. VVéase cuadro 27.

Cuadro 27. Resultados de tablas de contingencia /actividades realizadas como organizacion
/ser innovador técnico productivo

Promueve el sistema productivo mejorado Nunca Siempre
No innovador 100% 0%
Innovador 5% 95%
Recibe Capacitaciones Sobre el Sistema Productivo Mejorado

No innovador 100% 0.0%
Innovador 5% 95%
Transformar su Producto y Venderlo a un Mejor Precio

No innovador 100% 0%
Innovador 57% 43%
Asesoria para Mejorar los Procesos Formas y Métodos

No innovador 100% 0%
Innovador 10% 90%
Logran negociacion con los productores

No innovador 100% 0%
Innovador 85% 15%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Innovacion organizacional/social con el ser nnovador técnico productivo

De los 44 productores encuestados, el 50% pertenece a una organizacion, se registrd relacion
entre ser innovador técnico productivo (TP) y Si los productores pertenecen a alguna
organizacién (P<0.05), con 87.5% de los organizados innovan de forma técnico productiva,
hechos que confirman la importancia de la organizacién en el acceso a la innovacion. Se indagd
sobre la opinidn que los productores expresan de los objetivos de la organizacion, de lo que se
esperaba encontrar un sentido de pertenencia. La primera mencion es para obtener ingresos
(41%), adquirir conocimientos técnicos-productivos (32%) en especifico sobre la manzana. La
busqueda de un bienestar (20%) y ser una organizacién autosuficiente (7%), que apoye no solo
el crecimiento economico, sino también el social de los productores. Otro punto importante es
conocer la percepcion que tienen los productores sobre los beneficios que obtienen dentro de
la organizacion. El 82% esta totalmente de acuerdo con que han sido beneficiados por la

organizacion, 14% de acuerdo, y el restante 4% en desacuerdo.
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En este sentido, es primordial mencionar que los productores perciben la distribucion de los
beneficios de diversas formas, 91% dijo que lo realizan equitativamente, el 5% dijo que hay
preferencias, y el restante 4% que lo hacen por cantidad de superficie. Se observo, que la
mayoria de los productores estan satisfechos con los beneficios obtenidos dentro de la
organizacion, y en la forma de administrarlos. Esto es positivo, ya que los productores sienten

seguridad al pertenecer a su organizacion.

Un factor bésico para la innovacion organizacional/social, es que se realicen actividades que
ayudan el fortalecimiento de la organizacion. En este caso, la mayoria (68%) menciond el
hecho de compartir conocimientos en sus parcelas sobre riego, poda, fertilizacion, entre otros.
O en actividades de comercializacion (23%) con el objetivo de promocionar la manzana en
eventos especificos y organizarse para negociar mejores precios o mercados. Y realizar
actividades comunitarias relacionadas con apoyo social en su localidad (9%). Algunas
actividades son fundamentales y constructoras de innovacién organizacional como promover
el sistema productivo mejorado, ya que la innovacion organizacional contribuye a que los
productores obtengan conocimientos con el objetivo de innovar en su sistema agroalimentario
de manzana y obtener ingresos. El indice de innovador en el aspecto técnico productivo, se

relaciona significativamente con esa promocion (P<0.05), hacia el resto de la comunidad.

La organizacion tiene como propdsito convocar a la generacion y capacitacion e intercambio
de nuevos conocimientos, como un inductor de conocimientos exdgenos y enddgenos,
resultando relacionada las capacitaciones sobre el Sistema Productivo Mejorado de forma
significativa, con el hecho de ser innovador, con una P < 0.05, destacando con ello que los
productores innovadores en lo técnico productivo (TP) se capacitan a través de la organizacion.
Es una relacion positiva, pues los productores participan en las capacitaciones con el objetivo
de adquirir conocimientos sobre la innovacion y generan a su vez una percepcion sobre el nivel
de conocimiento sobre el sistema productivo mejorado, donde el productor innovador en el
aspecto técnico productivo, expresa un alto nivel de conocimiento del sistema productivo
mejorado. La capacitacidn resulta en un factor fundamental en la innovacién en el SPM. La
percepcion de los productores relacionada con su organizacidn, expresa su cercania y
pertenencia a esta, sefialan la posibilidad de transformar su producto y venderlo a un mejor
precio (P=0.015); recibir asesoria para mejorar los procesos, formas y métodos de trabajo

(P=0.015) y lograr negociaciones con los compradores (P=0.000).
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Como parte fundamental de la innovacion organizacional, también se analizé la relacion entre
ser innovador en lo técnico productivo y la percepcion sobre las relaciones sociales en los
productores que pertenecen a una organizacion. Los indicadores que hablan de las relaciones
sociales en el caso de los productores de manzana son seis. De las cuales cuatro de ellas tienen
diferencias significativas al 95% con un valor de p < 0.05. El primer consenso es que los
productores comparten los mismos objetivos, asi también, lo buscan en las decisiones para
solucionar problemas, y participan en reuniones opinando y sugiriendo actividades que aporten

al sistema agroalimentario de la manzana.

Para la innovacion social uno de los factores importantes es el trabajo en grupo, aspecto que
registrd estar relacionado con el indicador de innovador Técnico Productivo (P<0.05),
afirmando su asistencia a reuniones de trabajo (55%), en tanto los productores no innovadores
en su mayoria (90%), dijo que lo hacen ocasionalmente o nunca, ello permite afirmar que los
primeros, tienden a trabajar en equipo y establecer buenas relaciones sociales en el grupo. Otros
indicios de la comunicacién en la organizacién son si le gusta trabajar en grupo, entre mucho
(50%) y poco (50%), se distribuyen las apreciaciones; ademas de considerar que siempre
trabajan bien en grupo (72%), en especial cuando el trabajo se desenvuelve en las parcelas de
manzana en las actividades técnico productivas (90%), como la poda, manejo de plagas, y
fertilizacion. Sin embargo, hay actividades productivas en las que prefieren trabajar solos,
expresando la situacion que no ha sido atendida por la organizacién, que son las actividades de

comercializar en grupo (81%).

En este contexto, otro punto importante que se encuentra dentro de las relaciones sociales como
parte de la innovacion social, es la percepcion que tienen los productores innovadores, en
relacion a considerar a sus compafieros de forma igualitaria, mostrando diferencia significativa
(P<0.05), en su mayoria (80%) expresaron que siempre perciben que son iguales. En las
relaciones sociales, también se considera la opinion sobre a quién buscan los productores
cuando tienen un problema en el area productiva, ya que esto tiene que ver con la confianza
que la organizacién genera en ellos. Este indicador tiene una diferencia significativa (P<0.05)
con el hecho de ser innovador, sefialando, los productores innovadores que recurren a la
institucion académica (58.4%) (Colegio de Posgraduados), y una parte considerable (16.7%)
recurre a su propia organizacion JOSMAM. Este punto, indica que, aunque los productores
pertenezcan a una organizacion, cuando se trata de solucionar problemas en sus parcelas, la

mayoria de ellos se avocan a agentes externos y no a la organizacion a la que pertenecen.
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Los productores que pertenecen a la organizacion en su mayoria innovan en el area técnica
productiva. También en su mayoria percibe que son beneficiados por integrarse a una
organizacion y que hay un trato equitativo. Los trabajos en la organizacion sefialan que la
mayoria de los productores reciben capacitaciones en ese contexto, lo que genera
conocimientos dentro de los productores de la organizacion, asi también, lo promueven con
productores que no pertenecen a la organizacion. Sin embargo, cuando se habla de realizar
actividades en grupo para la comercializacion y venta de la manzana, no es muy positivo, ya
que los innovadores técnico productivos prefieren hacer esto de manera individual. A pesar de
sefialar como objetivo principal incrementar sus ingresos y adquirir conocimientos en el area

técnico productivo del sistema agroalimentario de la manzana.

La innovacion organizacional/social se relaciona de forma positiva con el ser un innovador
técnico productivo, ya que la mayoria de los productores trabajan en grupo, y mas en
actividades técnico-productivas desarrolladas en sus parcelas, y no solo trabajan en grupo, sino
que también, les gusta convivir como equipo en ciertas actividades productivas (cosechar,
podar, fertilizar). Siendo entre ellos un momento agradable para establecer relaciones sociales.
Trabajar como equipo o en grupo hace que los productores se traten de forma igualitaria,
creando un ambiente de confianza y reciprocidad entre ellos. También se observd que la
mayoria de los productores que no pertenecen a una organizacion, las relaciones sociales no
son muy positivas, ya que el trabajar en grupo no se da con frecuencia, y no les agrada la
convivencia, prefieren trabajar solos en todas las actividades. Asi también, la mayoria de los

gue no estan en una organizacion no innovan en el area técnica productiva.

Innovacién organizacional/social con ser innovador en la comercializacion

Un aspecto por demas importante de la innovacion organizacional/social es su relacion con las
actividades innovadoras en la comercializacion, aquélla como soporte y medio de
comunicacion para promover actividades de busqueda de mercados y de negociacion de
mejores condiciones de venta de manzana. Se encontraron relaciones entre variables de
comercializacion y el hecho de ser innovador en la comercializacion, resultados obtenidos con
la prueba chi cuadrado y las tablas de contingencia. Tres variables registraron diferencias

significativas (P<0.05). VVéase cuadro 28.
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Cuadro 28. Relacion innovacion en la comercializacion con variables organizativas/sociales

Innovacion Significativa Innovacion social Significancia
Social/organizacional (p <0.05) organizacional (p< 0.05)
Transformar su Producto y

Venderlo a un Mejor Precio  P=0.040 Le gusta trabajar en grupo P=0.033
Trasladar la Produccion y Piensa que sus Compafieros

Venderla a un Mejor Precio P=0.038 son lguales P=0.110

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La variable transformar su producto y venderlo a un mejor precio, es una afirmacién
relacionada (P=0.040), con la innovacion organizacional/social, en la que consideran la
manzana mejorada con mayor valor, con el propdésito de que, a través de la organizacién, logren
que el mercado pague lo justo. Otra variable relacionada (P=0.038), es el traslado de la
produccion y venderla a un mejor precio, actividad que conlleva el transporte y venta de la
manzana en un mercado local o regional, ajenos al intermediario. Los innovadores sefialan
intentar esa actividad (40%), lo que refuerza el argumento que las relaciones sociales en la
organizacion fomentan actividades de comercializacion. Los productores innovadores en la
comercializacion tienen una relacion con la innovacion organizacional/social. Ya que tienden
a participar en actividades de transformar su producto y venderlo a un mejor precio, lo que
contribuye al fortalecimiento de la innovacion dentro de la organizacion. Sin embargo, los
datos demuestran que para temas de comercializacion estan en proceso de cambio, ya que en
actividades que integra la comercializacion, como el traslado de la produccion y venderla a un
mejor precio prefieren trabajar de forma individual y no como organizacion. Fue posible
observar que los productores innovadores, no lo son en la comercializacion, en su mayoria
tienen una percepcion positiva sobre las relaciones sociales, como la convivencia en grupo y
ver a sus comparieros de igual manera. Lo que puede indicar que la percepcion sobre tener unas

relaciones sociales fructiferas se relaciona de forma positiva al pertenecer a una organizacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

El proceso de innovar en actividades agroalimentarias, con la participacion de productores,
origina cambios graduales que facilitan el acceso y la aceptabilidad de practicas agricolas,
generando expectativas de mercadeo novedosas, facilitado por la organizacion de productores

y la comunicacion establecida entre ellos.

Esta hipotesis establecida como eje del estudio, ayuda a demostrar la importancia de la
innovacion sistémica en el sector agroalimentario; basada en la participacion de los
productores, en la identificacion de su problematica y en las opciones de mejorar su
produccidn, sus ventas y sus ingresos. La combinacion de conocimientos locales y aquéllos
adquiridos a través de agentes externos, establece un contexto favorable para que la
organizacion de productores se ostente como un elemento aglutinador para lograr ese
desarrollo, acceso y aceptabilidad de la innovacion, en su cometido de mejorar su produccion,
sus procesos, sus dindmicas de mercadeo y reforzar con todo ello, a su vez, la propia
organizacion. La complejidad que enfrenta el Sistema Agroalimentario de Manzana, ofrece los
elementos caracteristicos de la produccién de Agroalimentos, distintos a los enfrentados por
los alimentos industrializados. Es decir, la produccion de manzana sujeta a las condiciones
agroclimaticas y de tecnologia, condicionando el desarrollo de la innovacion frente a la

incertidumbre del éxito.

La espera de tres afios para constatar las ventajas de un Sistema Mejorado de Produccion, que
conlleva el cambio de variedad y de incorporar algunas practicas técnicas complejas. El desafio
que representa el hecho de cosechar manzana de mesa y enfrentar condiciones de mercado y
de comercializacion desfavorables, constata la voluntad de los pequefios productores de buscar
mejoras en su producto, en un contexto muy complicado para el sector, a través de desarrollar

en sus parcelas la innovacion.

En un contexto de politica publica ausente, una estructura de comercializacion dominada por
el intermediarismo, con precios bajos para hacer llegar alimentos baratos a la poblacion, una
carencia de recursos para instalar infraestructura de refrigeracion para conservar el fruto y

ofertar la manzana a lo largo del afio en mejores condiciones de negociacién con los mercados.
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De una innovacion que genera inquietudes en los productores que van mas alla del aspecto

técnico productivo.

El papel de la innovacion queda sumamente claro, en la agricultura productora de alimentos,
por pequefios productores. El hecho de aprovechar sus fortalezas locales como la organizacion,
su conocimiento del cultivo, su conocimiento de los mercados en la region, y su limitacion de
recursos productivos y financieros, que requieren un tratamiento especial para la innovacion

integral y sistémica, lejos de los enfoques empresariales.

La innovacion es un proceso complejo que incorpora el aspecto técnico-productivo, que genera
actividades y expectativas sobre cambios en los procesos de comercializacion y de venta de la
manzana e incorpora elementos para un analisis sistémico. El productor espera que la mejora
en la calidad y cantidad en la produccion del fruto permita la negociacién de los términos de

venta en aquellos mercados donde valoren la manzana de mesa.

El enfoque tedrico metodologico de la innovacion sistémica ofrece elementos fundamentales
para el reconocimiento del proceso de innovacion en estas areas. Proponiendo el analisis de las
condiciones econdmicas y sociales de los productores, de manera simultanea y considerar la
complejidad del contexto, en que se desenvuelve el productor dentro del Sistema
Agroalimentario. Que sirvié de apoyo para identificar las diversas etapas e interacciones que
se dan en esos espacios. EI modelo lineal parece no ser suficiente para analizar la innovacion
en el sector agricola, que debe mostrar méas alla de la dimensién econémica y tecnoldgica,
relacionada con una vision sistémica, ya que un sistema de innovacion conlleva diversas redes,
organizaciones, empresas e individuos y sus relaciones con diversos componentes, nuevos
productos, procesos y organizaciones, con la finalidad de generar y difundir innovaciones
tecnoldgicas, en un contexto de mercado restringido, de acceso limitado a innovaciones y de

programas de apoyo ausentes.

En este sentido, ha venido a ser importante la comprension de los diversos escenarios y etapas
de la innovacién técnico-productiva, de comercializacion y la organizacional/social en el
sistema agroalimentario de manzana. La mayor parte de los trabajos desarrollados en el area
fueron realizados en la dimension empresarial e industrial, sin embargo, la teoria sobre
innovacion ha ido progresando y abriendo un panorama mas amplio, que ayuda a comprender

la innovacidn desarrollada por los pequefios productores rurales.
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La innovacion técnico-productiva se relaciona con diversas variables socioeconémicas como
el ingreso por agricultura, afios como productor de manzana, y mercado al que se comercializa.
El indice de aceptabilidad muestra que el productor dedica recursos naturales, humanos y
materiales a la innovacion técnico productiva en el sistema agroalimentario de la manzana,
incorporan y aceptan las practicas tecnologicas innovadoras de forma positiva y gradual méas
del 50% de los productores, en una superficie importante, esto con el proposito de incorporar

la innovacion y obtener manzana de mesa.

Como resultado producen una manzana de calidad o de mesa, la cual es una influencia positiva
que se espera genere mejores precios y mejores ingresos. Con ello el productor esta siendo
conducido a explorar mercados novedosos en el ambito local y regional, y excluye la opcion

del intermediario local para comercializar su manzana.

Se identificaron las expectativas que tiene ahora el productor sobre la comercializacion y se
comprobd que estan relacionadas con la innovacion en el plano técnico productivo. Los
resultados que estan obteniendo en la produccién de manzana generan altas expectativas sobre
otras opciones para comercializacion en nuevos mercados e insertarse al mercado local y
regional. El hecho de innovar en el aspecto técnico-productivo inici6 a generar la innovacion
en la comercializaciéon. Es asi, que para los pequefios productores innovar en su sistema
productivo resulta producir con calidad y tener una mayor aceptacion en el mercado, lo que

resultd positivo ya que el factor precio es fundamental al comercializar su manzana.

La organizacién social de los productores se presenta como el medio ideal para que tengan
acceso a capacitacion, informacion y aceptacion de las practicas técnico productivas. Se
encontrd que es muy importante la organizacion y la innovacién social en la innovacién técnico
productiva, y de la comercializacidn desarrollada por los productores para mejorar el sistema

agroalimentario de la manzana.

Ser innovador en el area técnico productivo y de comercializacion, se sustenta en méas de tres
afios de generar proceso de innovacion en sus huertos, con practicas novedosas, que representan
un esfuerzo y expectativas para mejorar sus condiciones de vida. La organizacion ha sido un
puente en la innovacion en el area tecnico productiva y de comercializacion, realizando

actividades que fortalecen la innovacién organizacional/social.
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En una relacion virtuosa, ya que el principal interés en los pequefios productores al pertenecer
a una organizacion consiste en mejorar el sistema técnico productivo con el objetivo de

insertarse a mejores mercados y obtener mejores ingresos.

Los resultados de esta investigacion muestran que analizar la innovacion en el sistema
agroalimentario de la manzana desde un enfoque sistémico reflejé que existe una interaccion
positiva entre las tres etapas que conlleva el proceso. El aspecto técnico productivo, la
innovacion en comercializacion y la organizacién/social, que en conjunto y de manera
simultanea trabajan de manera intrinseca, hacen que la innovacion tenga un desarrollo gradual

dentro de su sistema agroalimentario de la manzana.
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RECOMENDACIONES

v Se debe desarrollar una estrategia basada en la innovacion en la comercializacién y
mercado para el fortalecimiento en las areas de promocion, distribucién y clasificacion
de la manzana. Con el proposito, de que las areas de post cosecha y pre cosecha sean
de igual interés para los pequefio productores. El exito en el sistema productivo se

refleja cuando la comercializacion se maneja de forma adecuada.

v’ Fortalecer la innovacion social por medio de la comunicacién entre los actores sociales,
tanto exdgenos como enddgenos a la organizacion, esto con el objetivo de que las redes

sociales sean lazos para crear relaciones a nivel local, regional y nacional.

v Innovar en la etapa productiva, social y de comercializacion deben tener como prioridad
que los pequefios productores promocionen el sistema productivo en su localidad, asi
también, organizarse para buscar apoyos financieros con el fin de mejorar su sistema

productivo.
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