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Desarrollo de un Sistema para el Control de Cobro y
Suministro de Agua Potable, en el Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.

Maria Elena Rocha Alonso

Colegio de Postgraduados, 2016

El agua es una necesidad fundamental de la humanidad, y por lo tanto el servicio de
agua potable es de vital importancia. En el Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo algunos de los
problemas mas graves son la ineficiencia de la administracién y cobro del servicio de agua
potable, ya que actualmente se realiza sin la ayuda de ningiin sistema de computo. El
registro de los cobros consiste en pagos de recibos impresos, por lo que se generan pérdidas
de estos comprobantes, e inclusive hasta pérdida por el usuario y encargado del comité,
ya que no existe padron de contribuyentes, para comprobar dichos pagos, ademas del
tiempo que se invierte al momento de buscar los recibos de los contribuyentes, lentitud al
llenar los recibos, asi mismo quedando pagos pendientes por la falta de comprobacion. En
el presente trabajo se desarrollé un sistema de cémputo que permita realizar el control
de cobro y suministro del de agua por los contribuyentes. El sistema fue desarrollado en
Visual Basic 6.0 e incluye un sistema gestor de bases de datos en Access 2013, permite
realizar los cobros de forma automatica, conservar de forma segura los datos, asi como
el control eficiente de los pagos.

Palabras clave: Administrar, implementar, organizacion, sistema de computo, Visual
Basic, Access.
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Development of a system of supply and Water Control in
Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.

Maria Elena Rocha Alonso

Colegio de Postgraduados, 2016

Water is a basic need of mankind, and therefore the drinking water service is vital. In
Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo some of the most serious problems are the inefficiency of
the administration and collection of drinking water, as currently it is done without the
help of any computer system. Registration of charges is made using printed receipts, so
losses of these receipts are generated, and even the loss by the user and manager of the
committee, plus the time it invest when seeking taxpayer receipts, slow filling of receipts,
and also pending payments for lack of documents. In the present work a computer system
that allows for the collection and supply control developed of water by taxpayers. The
system was developed in Visual Basic 6.0 and includes a database manager system in
Access 2013, the system allows such charges automatically, keeping the data secure and
an efficient control of payments.

Key words: Manage, implement, organization, computer system, Visual Basic, Access.
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Capitulo 1

Introduccion

El Botho es una comunidad rural ubicada en el Municipio de Ixmiquilpan en el estado de
Hidalgo, fue fundada en 1989 por 11 familias, su lengua materna es el Nhaiihu, el tipo de
tenencia de la tierra es comunal y privada distribuido en 300 hectareas, forma parte de
la regién conocida como el Valle del Mezquital (Perez, 2014). Es una zona semidrida con
altitud promedio de 2000 msnm, cuyas coordenadas geograficas son 20° 36’41” de latitud
norte y 99° 10’45”de longitud oeste (Moreno y Fierro, 2006). En la Figura 1.1 muestra
la ubicacién de la zona de estudio (INEGI, 2008).

La localidad cuenta con los servicios publicos basicos de vivienda, energia eléctrica, agua
potable, escuela, centro de salud, instalaciones deportivas, infraestructura de comunica-
cién telefénica, internet, vias de comunicacién terrestre, capillas, delegacién municipal,
cuerpos de agua. Su estructura de organizacién es de 2 autoridades con mayoria relati-
va en la cual tiene mayor autoridad el delegado municipal, subdelegado, posteriormente
responsables de: comité de salud, comité de educacion, comité de agua, comité de feria,
1 mayordomo y 1 representante cristiano (Moreno et al., 2007, Perez, 2014). Actividades
econémicas principales: industria, agricultura, ganaderia, recoleccion de plantas, etc.

Las autoridades de esta localidad tiene el fin comin de trabajar para la comunidad y
gestionar, servicios publicos o proyectos por medio de solicitudes o elaboracion de proyec-
tos ante las autoridades municipales, estatales, federales, instituciones y dependencias no
gubernamentales. Una vez que se aprueba algiin proyecto, el delegado reune a la comuni-
dad de manera oficial, para realizar faenas y participar en las obras que se han aprobado
por las diferentes instituciones para su implementacién, asi como cada uno de los eventos
dentro de la comunidad y comunidades aledanas. Dentro de su reglamento se llevan a
cabo sanciones al no participar o realizar su cargo destinado por la asamblea.

El Botho atraviesa por una etapa dificil en términos sociales, tecnologicos, econémicos
y productivos. Uno de los problemas importantes que afectan a la comunidad, es la
deficiencia en la forma de cobrar el agua potable, ya que solo se realiza por recibos
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Figura 1.1: Ubicacién de la zona de estudio.
Fuente: Elaboracién Propia.

impresos y no se tiene un sistema de computo que permita llevar un control eficiente de
los datos y cuotas recaudadas. Es por esto que surge la necesidad de desarrollar un sistema
de computo apropiado para el control de cobro y asi realizar la gestiéon de estos pagos,
acompanado de la capacitacién de sus usuarios, con la ayuda de un manual, asi mismo
llevar a cabo un control para una mejor distribucion del recurso.

Los objetivos del presente trabajo son los siguientes:

e Desarrollar un sistema de control de cobro y suministro de agua potable en El
Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.

e Elaborar un manual del sistema de computo para el usuario, y el comité de agua
potable.

e Exponer los beneficios y el uso de este sistema en esta localidad.
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El trabajo estd organizado como se indica a continuacion. En el capitulo 2 se presenta el
marco tedrico. En el capitulo 3 se presenta la metodologia para resolver el problema. En
el capitulo 4 se presentan los resultados. En el capitulo 5 se presenta las conclusiones y
recomendaciones. Finalmente en el apéndice se incluye el resumen del manual de usuario.



Capitulo 2

Marco Teorico

2.1. Origenes de la Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas surge con la necesidad de resolver problemas de una manera mas
sencilla, automatizando varias actividades. Gracias a estos desarrollos las organizacio-
nes son mas competentes. La Teorfa General de Sistemas (TGS) tiene su nacimiento
desde los mismos origenes de la filosofia y la ciencia, se ha introducido en los estudios
de las ciencias sociales, especialmente en las organizaciones ya que es importante, por
que transforma y exporta energia, materia e informacion. Constituye probablemente uno
de los aspectos mas novedosos y prometedores en los estudios del comportamiento or-
ganizacional (Johansen, 2015). La TGS surgié con los trabajos del alemén Ludwig von
Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. Esta teoria no busca solucionar problemas o
intentar soluciones practicas, pero si producir teorias y herramientas conceptuales que
pueden crear condiciones de aplicacién en la realidad empirica (Braziller, 1989). En la
Figura 2.1 se muestra el esquema del funcionamiento de la TGS. La teoria de sistemas
(TS) es un area especifica de TGS.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos
de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando se estudian globalmente.
El interés de la TGS, son las caracteristicas y parametros que establece para todos los
sistemas. Son las teorias las que describen la estructura y el comportamiento de sistemas
que cubre el aspecto completo de los tipos: Sistemas técnicos y sistemas conceptuales.

Johansen (2015), realiza una lista de las teorfas de sistemas mds importantes que se
utilizan en TGS:

e Teoria de la informacién: introduce el concepto de informacion como una cantidad
que puede ser medida.
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Figura 2.1: Esquema de la Teoria General de Sistemas.
Fuente: Adaptado de Braziller (1989).

e Teoria de la decisién: analiza tanto la selecciéon racional de alternativas dentro de
las organizaciones, asi como el comportamiento del sistema al desarrollar el proceso
de toma de decisiones.

e Ingenieria de sistemas: es la planeacion, diseno, evaluacién y construccién cientifica
de sistemas hombre - maquina.

e Investigacion de operaciones: se refiere al control de problemas que surgen de la di-
reccion y administracién de los grandes sistemas compuestos por hombres, maqui-
nas, materiales y dinero en la industria (Urteaga, 2010).

e Simulacién: representacién del comportamiento de un proceso por medio de un
modelo (Ramirez, 2002).

La teorfa indica que existen 2 tipos de sistemas: Abiertos y cerrados.
Sistemas abiertos

Son todas las estructuras, que tiene interacciones externas es decir en las que intervienen
seres humanos o sus sociedades y que tienen intima relacién con el medio o ambiente en el
que estan inmersos. Dichas interacciones pueden tomar la forma de informacién, energia
o materia de transferencia al interior o al exterior de dicho sistema, lo que depende de la
disciplina en la cual se defina el concepto (Johansen, 2015).
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Los sistemas cerrados

Un sistema cerrado no tiene conexiones con lo externo. Los valores de sus variables
dependen tnicamente de los factores que contiene el propio sistema ya que no mantiene
relaciones ni esta influenciado por el afuera.

A continuacion se mencionan brevemente las propiedades de los sistemas en la TGS:

e Entropia: es el desgaste que el sistema presenta por el transcurso del tiempo o por el
funcionamiento del mismo. Los sistemas altamente entropicos tienden a desaparecer
por el desgaste generado por el proceso sistémico.

e Homeostasis: define el nivel de respuesta y de adaptacién al contexto. Es el nivel
de adaptacién permanente del sistema o su tendencia a la supervivencia dinamica.
Los sistemas altamente hemostaticos sufren transformaciones estructurales en igual
medida que el contexto sufre transformaciones, ambos actiian como condicionantes
del nivel de evolucién.

e Centralizacion y descentralizacién. Un sistema centralizado tiene un ntcleo que
controla al resto. Un sistema descentralizado es aquel donde el nicleo de comando
y decision estd formado por varios subsistemas.

e Adaptabilidad: es la propiedad que tiene de aprender y modificar un proceso, un
estado o una caracteristica de acuerdo a las modificaciones que sufre el contexto.

e Mantenibilidad: es la propiedad que tiene un sistema de mantenerse en funciona-
miento.

e Estabilidad: se dice que un sistema es estable cuando se mantiene en equilibrio a
través del flujo continuo de materiales, energia e informacion la estabilidad ocurre
mientras los sistemas pueden mantener su funcionamiento y trabajen de manera
efectiva.

e Armonia: es la propiedad de los sistemas que mide el nivel de compatibilidad con
su medio o contexto.

e Optimizacién: es la propiedad de simplificar las operaciones mas complejas del
sistema.

e Exito: es la medida en que se alcanzan los objetivos para los que fue disenado un
sistema.
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Figura 2.2: Esquema general del funcionamiento de un sistema de informacién. El sis-
tema recibe entradas para operar sobre ellas, procesarlas y transformarlas
en salidas.

Fuente: Adaptado de McLeod (2000).

2.2. Sistemas de Informacion (SI)

La tecnologia ha evolucionado a grandes pasos en estos ultimos anos. Esto ha permitido
logros en la ciencia y tecnologia, para satisfacer cualquier necesidad del ser humano de
forma sencilla y rapida (O’Brien y Marakas, 2006).

La computadora ha sido un elemento clave como la herramienta principal para la so-
luciéon de muchos de nuestros problemas, desde buscar una receta de comida hasta un
complicado programa, permitiendo el acceso a la informacién a grandes velocidades nun-
ca antes pensada. Los sistemas de informacién se crearon como una alternativa para la
administracion de la informacién de gran volumen de datos en casi todas las actividades,
administrativas, informéticas y empresariales (Lapiedra et al., 2011).

Los SI estan cambiando la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de
su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos de las
empresas, proporcionan informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones y lo que
es mas importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion
(Laudon y Laudon, 2012). En la Figura 2.2 se muestra el esquema del funcionamiento de
un sistema (McLeod, 2000).
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El concepto de SI no define una tecnologia, pero ésta es la resultante. El anélisis de las
organizaciones revela “lo general a lo particular” y muestra las propiedades generales de
las especies que son capaces de adaptarse y sobrevivir en un ambiente tipico, donde los
elementos estan interrelacionados entre si, con el propdsito de solucionar las demandas
de informacién de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan
un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones de forma automati-
ca o manual que engloba a personas, maquinas y/o métodos para recopilar, procesar,
transmitir datos que representan informacion. De esta forma permite que exista un buen
funcionamiento y se puedan lograr los objetivos de dichas organizaciones de acuerdo a
sus estrategias. Lo anterior de acuerdo con los autores (Hernandez, 2003, Pena, 2006).

Un sistema de informacién realiza 4 actividades bésicas de acuerdo a Kunticler (1999),
Laudon y Laudon (2012):

1. Entrada de informacion: Proceso mediante el cual el SI toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Puedes ser manuales o automaticas.

2. Almacenamiento de informacién: El sistema puede guardar cantidades grandes
de informacién.

3. Procesamiento de informacion: Procesa y transforma los datos fuente en infor-
macion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

4. Salida de informacion: Capacidad para obtener y mostrar la informacién proce-
sada.

En la Figura 2.3 se muestra el mapa conceptual del funcionamiento general de un sistema
de informacién (Ceballos, 2012). Los componentes mas importantes de un sistema de
informacién de acuerdo a Pearson (1999) son los siguientes:

e Financieros: Es el aspecto econémico que permite la adquisicién, contrataciéon y
mantenimiento de los demas recursos que integran un sistema de informacion.

e Administrativos: Es la estructura organica de objetivos, lineamientos, funciones,
procedimientos, departamentalizacion, direccién y control de las actividades; que
sustenta la creacion y uso de los sistemas.

e El técnico: Que posee los conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas.

e El usuario: Es representado por las personas interesadas en el manejo de informacion
via computo, como apoyo al mejor desempeno de sus actividades.

e Materiales: Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento de un
sistema de informacion.
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Figura 2.3: Mapa conceptual de un SI.
Fuente: Adaptado de Ceballos (2012).

e Tecnolégicos: Conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y técnicas;
que orientan la creacién, operacién y mantenimiento de un sistema.

Los sistemas de informacién se clasifican de acuerdo su estructura y funcionamiento segtin
Pearson (1999):

e Manuales: son adecuados en procesos sencillos, que manejan pequenos volimenes
de datos.

e Mecanizados: tienden a sistematizar aquellas actividades complejas, que requieren
manipular altos voliimenes de datos en tiempos cortos de respuesta.

e Lote: adecuados en tareas que manejan grandes volimenes de datos y que no re-
quieren que el operador.

e En linea: son adecuados para el manejo de pequenos volimenes de datos que re-
quieren tiempos de respuesta cortos.

e Centralizados.

e Distribuidos.
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e Transaccionales: automatizan tareas operativas de cualquier organizacién, se logra
ahorrarse mano de obra. Muestran una intensa entrada y generan grandes cantida-
des de informacién.

e De apoyo a la toma de decisiones: la informacion que ellos generan sirve de apoyo
a los mandos intermedio y alta administraciéon en el proceso de toma de decisio-
nes son: repetitivas, no repetitivas, estructuradas y no estructuradas, no ahorran
mano de obra, son desarrollados por el usuario final sin la participaciéon opera-
tiva de los analistas y programadores. Se clasifican en: Sistemas de Soporte a la
Decisién(DSS), Sistema de Apoyo para la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS),
Sistema de Decisiéon Ejecutiva (EIS), Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de
Decisiones (EDSS) (Codina et al, 2009).

e Sistemas estratégicos: Se desarrollan dentro de la organizacion, se pueden adaptarse
facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

e Computacionales: estd compuesto por uno o varios equipos electro-mecanicos so-
portados por programas especificos para la realizacién de tareas o soluciones de
problemas su objetivo es la de resolver uno o varios problemas mediante una se-
cuencia légica (Garcia y Apolinar, 1998).

2.3. Ingenieria de Software

La ingenieria del software comienza a formalizarse a finales de la década del 1960. Con
el transcurso de los anos se han desarrollado recursos que conforman la ingenieria del
software, es decir, herramientas y técnicas de especificacion, disenio e implementacién del
software (Pressman, 2015).

La ingenieria del software es el desarrollo, operacién y mantenimiento del software de for-
ma sistematica, disciplinada y cuantificable, y el estudio de dichos métodos. Es el estudio
dedicado a la creacién de software de buena calidad, econémico y facil de desarrollar
(Pressman, 2015).

La utilizaciéon de determinados recursos depende de la magnitud del proyecto, de la
empresa a cargo, la experiencia de los desarrolladores, el financiamiento con el que se

cuenta.

A continuacién se describen brevemente las subdisciplinas de la ingenieria del software:

e Requerimientos del software: la obtencién, andlisis, especificacion y validacién de
los requerimientos para el software.
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e Diseno de software: generalmente se lleva a cabo con herramientas CASE (Ingenieria
de Software Asistida por Computadora) y el uso de lenguajes de disefio como el
UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

e Desarrollo/implementacién de software: es la construccion del software empleando
lenguajes de programacion.

e Prueba del software: se centra en los procesos légicos internos del software, ase-
gurando que todas las sentencias se han comprobado, y en los procesos externos
funcionales, es decir, la realizacién de pruebas para la deteccién de errores (Som-
merville, 2005).

e Mantenimiento del software: solucion de los problemas del software ya desarrollado.

e Gestion de la configuracién del software: debido al aumento de la complejidad del
software, su configuracién debe ser gestionada usando métodos estandarizados y
estructurados (7).

e Gestion de la ingenieria del software: Facilitar la tarea de seguimiento del proyecto,
optimizar el uso de recursos, la comunicacién entre usuarios y desarrolladores; la
evaluacion de resultados y cumplimiento de los objetivos (Edwars et al., 1998).

e Proceso de desarrollo del software: es el procedimiento de la construccién del soft-
ware. Sus dos paradigmas mas importantes son: modelo de desarrollo en cascada y
modelo de desarrollo 4gil de software (Sommerville, 2005).

e (Calidad del software: es la concordancia del software desarrollado con los requeri-
mientos explicitamente establecidos y con los estandares de desarrollo prefijados.

La ingenieria de software aplica diferentes normas y métodos que permiten obtener mejo-
res resultados, en cuanto al desarrollo y uso del software, mediante la aplicacion correcta
de estos procedimientos se puede llegar a cumplir de manera satisfactoria con los obje-
tivos fundamentales de la ingenieria de software (7). La Figura 2.4 muestra el proceso
general que se utiliza en la ingenieria del Software.

Los objetivos principales de la ingenieria de software son:

1. Mejorar el diseno de aplicaciones o software de tal modo que se adapten de mejor
manera a las necesidades de las organizaciones o finalidades para las cuales fueron
creadas.

2. Aumentar la eficiencia de los sistemas al introducir procesos que permitan medir
mediante normas especificas, la calidad del software desarrollado, buscando siempre
la mejor calidad posible segiin las necesidades y resultados que se quieren generar.

3. Una mejor organizacion de equipos de trabajo, en el area de desarrollo y manteni-
miento de software.
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2.4. Base de Datos

Figura 2.4: Proceso general de Ingenieria del Software.
Fuente: Adaptada de Pressman (2015).

4. Promover mayor calidad al desarrollar aplicaciones complejas.

5. Brindar mayor exactitud en los costos de proyectos y tiempo de desarrollo de los
mismos.

6. Detectar a través de pruebas, posibles mejoras para un mejor funcionamiento del
software desarrollado.

2.4. Base de Datos

Los origenes de las bases de datos se iniciaron en la antigiiedad donde ya existian bi-
bliotecas y registros. Las actividades que realizaban era recoger informacion sobre las
cosechas y censos. Sin embargo, su bisqueda de registros era lenta y poco eficaz, no se
tenia la ayuda de méquinas que pudiesen reemplazar el trabajo manual (Silberschatz et
al., 2006).

Las bases de datos se desarrollaron a partir de la necesidad de almacenar grandes canti-
dades de informacién o datos. El término de bases de datos fue escuchado por primera

vez en 1963, en un simposio celebrado en California, E. U. (Caudra et al, 2013).

A través del tiempo se le han dado diferentes términos; La Base de Datos (BD) es
un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de informacion de forma
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organizada y relacionada entre si, en las que se puede guardar todo tipo de datos y
que permite al conjunto de programas informéaticos la manipulacion de ellos, gracias al
lenguaje tales como el SQL, donde la mayoria de las bases de datos comienzan siendo
una hoja de célculo o una lista en un programa de procesamiento de texto, tomando en
cuenta los intereses y utilidad de cualquier organizaciéon (Korth y Silberschatz, 1993).

Los Sistemas de Gestién de Base de Datos (SGBD) o Data Base Management System
(DBMS) por sus siglas en inglés son herramientas tiles para el control y administracién
de la informacion siendo un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, permitiendo a los usua-
rios procesar, clasificar, recuperar, administrar y transferencia de los datos almacenados.
Han sido una gran aportacion ya que han sido soportados por el lenguaje de programacion
SQL, con el cual se pueden realizar manipulacion de la informacion llamadas consultas,
ademéds de que proporcionan integridad y seguridad de los datos (Bucarelly, 2008, Date,
2001).

Una base de datos se conforma de cuatro elementos principales: tablas, consultas, for-
mularios y reportes, sus funciones son las siguientes de acuerdo con Kendall y Kendall
(2011); Kendall y Kendall (2011):

Cada tabla guarda un conjunto de datos, tiene una o mas columnas y filas. Las
columnas guardan una parte de la informacién sobre cada elemento que queramos
guardar, cada fila de la tabla conforma un registro.

En las consultas se pueden accesar a los datos guardados, estos se pueden manipular
para ordenarlos y filtrarlos por diferentes intereses o criterios.

A través de los formularios se introducen los datos de forma sencilla y eficaz.

Con los reportes se presentan los datos ya procesados.

En la Figura 2.5 se muestra el esquema general del funcionamiento de una base de datos.

2.4.1. Caracteristicas.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos se puede mencionar:

e Independencia logica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
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DDL DML
Herramientas Herramientas
de de consultas y
administracion modificacion
[ ]
DBMS
Central

DML: Lenguaje
de manipulacion
de datos.

DDL: Lenguaje de
definicion de datos. Base de Datos

Figura 2.5: Esquema de Bases de Datos.
Fuente: Elmasri y Navathe (2007).

Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Sistemas de Gestién de Base de Datos.

2.4.2. Funciones de los SGBD

A continuacion se presentan las funciones que cumplen los SGBD:

1. Control sobre la redundancia de datos.

Los sistemas de archivos almacenan varias copias de los mismos datos en archi-
vis distintos, esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento ademas de
provocar la falta de consistencia de datos, todos estos archivos estan integrados.

14



2.4. Base de Datos

Sin embargo, en una base de datos no se puede eliminar la redundancia completa-
mente, ya que en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos
(Reinosa, 2012).

2. Consistencia de datos.

La consistencia de datos trata de ir eliminando o controlando los datos para reducir
en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato estd almacenado
una sola vez, cualquier actualizacién se debe realizar sélo una vez, y esté disponible
para todos los usuarios inmediatamente. Si un dato estd duplicado, el propio sistema
puede encargarse de garantizar que todas las copias se mantengan consistentes.

3. Mejorar la integracion de los datos.

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y de los datos almacenados.
Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas que no se
pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, como a sus
relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

4. Mejorar la seguridad.

La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracién de
datos hace que éstos sean mas vulnerables.

5. Mejora en la accesibilidad a los datos.

Los SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes que
permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea
necesario que un programador escriba una aplicacion.

2.4.3. Tipos de campos

Los Sistema de Base de Datos poseen tipos de campos que pueden ser similares o dife-
rentes. Entre los mas comunes podemos encontrar:

e Numérico: entre los diferentes tipos de campos podemos encontrar enteros “sin

decimales” y reales “decimales”.
e Booleanos: poseen dos estados; verdadero y falso.

e Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el inconveniente
de no poder ser indexados.

e Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotacion. Almacenar fe-
chas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o calcular los dias
entre una fecha y otra.
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e Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada (255 ca-
racteres).

e Autoincrementables: son campos numéricos enteros que incrementan en una unidad
su valor para cada registro incorporado. Son utiles para identificar los registros.

2.4.4. Estructura de una Base de Datos

La base de datos, a fin de ordenar la informacion de manera légica, posee un orden que
debe ser cumplido para acceder a la informacion de manera coherente. Cada base de
datos contiene una o mas tablas, que cumplen la funcién de contener los campos.

Por consiguiente una base de datos posee el siguiente orden jerarquico:

1. Tablas.
2. Campos.
3. Registros.

4. Consultas con el lenguaje SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada).

El Lenguaje SQL es el mas universal en los sistemas de base de datos. Este lenguaje
permite realizar consultas a nuestras bases de datos para mostrar, insertar, actualizar y
borrar datos. La Figura 2.6 muestra los gestores de bases de datos mas utilizados.

2.4.5. Modelo Entidad-Relacion.

Los diagramas o modelos entidad-relacién (denominado por sus siglas “Diagram Entity
relationship”) son una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informa-
cién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de informacién, sus
inter-relaciones y propiedades, esta basado en en registros, es modelo de datos mas usado
(Korth y Silberschatz, 1993).

2.4.6. Cardinalidad de las Relaciones

Suponiendo 2 entidades A y B, las relaciones entre las tablas de la base pueden ser:
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PostgreSQL

Figura 2.6: Gestores de Bases de Datos.
Fuente: Silberschatz et al. (2002).

e Uno a uno: Una instancia de la entidad A se relaciona con una y solamente una de
la entidad B.

e Uno a muchos: Cada instancia de la entidad A se relaciona con varias instancias de
la entidad B.

e Muchos a muchos: Cualquier instancia de la entidad A se relaciona con cualquier
instancia de la entidad B.

2.4.7. Normalizacién

Es el proceso de simplificacién de los datos, tiene como propdsito identificar un conjunto
adecuado de relaciones que soporten los requisitos de datos de la organizacién, puede
aplicarse en cualquier etapa del diseno de la base de datos, las dependencias funcionales
ayudan a describir la relacién entre atributos (Carrillo et al., 2005). La normalizacién
tiene como objetivos almacenar la informacion en forma eficiente, eliminar redundancia
y errores légicos asi como mantener la informacion en forma ordenada. Las formas de
normalizaciéon nos ayudan a prevenir. La normalizaciéon ayuda a eliminar redundancia,
ambigiiedades y pérdida de restricciones de integridad.

Existen 5 niveles de normalizacién que deben respetarse para poder decir que si una Base
de Datos, se encuentra normalizada, es decir, que cumple con los requisitos naturales para
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funcionar éptimamente. Estas 5 reglas de normalizacion se les conoce como las 5 formas
normales, que se describen de forma breve.

1. No repetir datos en nuestras tablas.
2. Cada columna en la tabla debe depender de una clave.

3. Ninguna columna puede depender de una columna que no tenga una clave y no
puede haber datos derivados.

4. Separa las entidades independientes en tablas individuales cuando exista una rela-
ciéon de muchos a muchos dentro del conjunto de datos.

5. Asegura la inexistencia de columnas innecesarias dentro del esquema de datos, y
permite que cada estructura de tabla logre una eficiencia éptima en términos de su
tamano.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1. Situacion de la Comunidad

Uno de los problemas que mas afectan a la comunidad es la ineficiencia de la adminis-
tracion y cobro de agua potable. Actualmente la administracién, se realiza sin ayuda de
ningun sistema de computo. Los cobros se llevan acabo de forma manual. El inico registro
de los cobros consiste en recibos impresos, por lo cual se pueden perder los comprobantes
tanto por parte del comité de agua potable, como por parte del usuarios.

3.2. Propuesta del Proyecto

Las herramientas computacionales e informéaticas son necesarias para obtener un mejor
control de los datos. Por eso, es necesario implementar en esta localidad un sistema de
control cobro y suministro del agua potable para mejorar la administracién del comité,
por eso es importante desarrollar este proyecto, ya que es una alternativa para mejorar
el control en el comité de agua potable, al implementar este sistema se llevara un control
eficiente para un mejor cobro y suministro de agua de esta comunidad, naturalmente
también fortalecerd la confianza de los contribuyentes en los cobros justos del servicio.

3.3. Proceso de Desarrollo del Sistema

La metodologia se definié con la elaboracién de un sistema disenado y centrado en los
usuarios, seguidas bajo un enfoque secuencial de analisis, disenio y desarrollo de software,
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tiene como finalidad minimizar las deficiencias que se encuentran en la actual adminis-
tracion de cobro y suministro del agua potable.

Las actividades realizadas para el desarrollo del sistema fueron las siguientes:

e Analisis de requerimientos.

e Diseno de base de datos.

e Captura del padrén de contribuyentes en Access 2013.

e Revisién de las tarifas de cobro con el comité de agua potable.

e Revisién de libros de recibos, reglamento y sanciones del comité.

e Diseno y desarrollo del sistema con una interfaz grafica en Visual Basic 6.0.
e Prueba del sistema.

e Elaboracién del manual del usuario.

La Figura 3.1 muestra las etapas a seguir en el desarrollo del sistema con el Modelo en
cascada (Maldonado, 2012).

Los requerimientos que debe cumplir el software segin el comité de agua potable son la
siguientes:

1. El software debe tener la seguridad para no ser manipulado por personas ajenas al
comité y responsables del sistema.

e El Administrador del sistema es quien controla y da los permisos especificos
(rol) a los usuarios que manipulan el sistema.

e En el momento en que el usuario se ha autentificado, sélo podra realizar las
funciones o acciones que se le han asignado por el administrador y comité.

e Si el usuario intenta acceder a un médulo que no se le haya asignado, el sistema
automaticamente bloqueara a dicho médulo y se le informara al usuario que
no tiene permisos para realizar estos movimientos.

2. El administrador agrega un contribuyente.

e Antes de agregar un nuevo contribuyente, el administrador debe saber si su
domicilio cuenta con red de alcantarillado y drenaje.

e Si cumple con el requisito anterior el contribuyente realiza la solicitud de
servicio de agua potable.
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» Necesidades
- Estudio de viahilidad
+ Alcance del sistema

Preanalisis

+ Definicién de requisitos
Analisis « Andlisis de requisitos

Diseno

Desarrollo

- Clasificacion de requisitos
+ Organizar arquitectura del software

- Codificacion y depuracion del software
» Documentacion interna, externa y de usuario

* Pruebas de unidad
+ Pruebas integrales

+ Instalacion
« Entrenamiento

Implantacion -
P » Evaluacion

Mantenimiento

Iteracion entre las fases

+ Mejoras
« Correccion de errores
- Afiadir funcionalidades

Figura 3.1: Etapas del modelo clédsico o en cascada.

Fuente: Maldonado (2012).
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e Eistas solicitudes, seran aprobadas por el comité y posteriormente se pasan al
administrador para que se de alta al contribuyente.

e Se da de alta toma y se instala un medidor.
3. El contribuyente puede tener varias tomas, se tiene que realizar una solicitud para su

posterior aprobacion por el comité y que se le realice el contrato por el administrador
del sistema.

e El sistema brinda servicios, el comité realiza un contrato para cada servicio
cuando ya se autorizoé la solicitud, que permite a cada contribuyente hacer las
peticiones requeridas puede tener méas de un servicio en su domicilio.

4. El administrador agrega una toma al contribuyente.
e Cuando ya se instalé el medidor al domicilio del contribuyente es dada de alta
esa toma.
e La toma tendra un unico numero.
e El contribuyente puede tener varias tomas y varios medidores.
5. El sistema no debe permitir ingresar una lectura antes de ser tomada.
e La toma de lectura se debe realizar todos los domingos correspondientes de
esa semana por algiin usuario o administrador del comité.
e Sino realizo la generacion de toma de lecturas, el sistema no activara los datos

después de la fecha indicada.

6. El sistema debe calcular el consumo de acuerdo a la lectura anterior y lectura actual
tomando en cuenta que las lecturas se realizan por semana.
e Se debe ingresar las lecturas.

e Si el medidor no funciona se cobraria al contribuyente el mismo costo de la
semana pasada, posteriormente debe funcionar en la siguiente semana se re-
inicia, se programa donde quedo la tltima y a partir de esa semana se cuenta
para esa semana.

e Si alguna lectura estda mal ingresada, se debe hacer validaciones en todas las
capturas.
7. Para cobrar el agua se debe tomar en cuenta el tipo de tarifas.
e Cada tipo de tarifa tiene rangos de consumo, los cuales tienen un valor por
metros de acuerdo al consumo.
e La tarifa se aplica de acuerdo al consumo.
e El sistema se encarga de verificar que tipo de tarifa tiene el contribuyente, los

litros que se consuman y el costo que se debe pagar de agua.

8. El sistema debe de tomar en cuenta las semanas que no se han pagado.
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e Si el cliente no ha realizado la recaudacién de los servicios en la fecha indicada,
el sistema automaticamente lo pasara como semana atrasada.

e Al contribuyente se le permiten 3 semanas como limite de retraso para sus
pagos.

e Si el contribuyente tiene cuatro semanas de retraso, el sistema indica au-
toméaticamente como toma inactiva y se encargaran de cortarle el servicio al
contribuyente para que se ponga toma como inactiva con cero.

9. El sistema debe generar reportes detallados de los consumo de agua de acuerdo a
las necesidades del responsable del comité, administrador o contribuyente.

e Para el contribuyente se entregara por ano.

e Por consumo total de todos los contribuyente en semana, mes y por ano.

3.4. Bases de Datos

Los datos generados del manual de cobro del comité de agua se almacenaron en una base
de datos relacional. Se utilizé el manejador Access para este objetivo. A continuacion se
describe cada una de las tablas y de los campos, asi como la generacién de los datos para
realizar las consultas.

La Figura 3.2 presenta la estructura de la base de datos definida para el sistema con las
descripciones de cada una de las tablas y campos para este proyecto.

Descripcién de tablas y campos
Usuarios: Esta tabla se controla a los usuarios que son quienes van a administrar el siste-

ma, solo el administrador podra darlos de alta, eliminarlos o realizar alguna modificacién.
Los campos son los siguientes:

Numero de usuario.

Nombre del usuario.

Usuario.

Contrasena.

e Rol.

Contribuyentes: En esta tabla se registran los datos necesarios de cada uno de los
contribuyentes que tienen el servicio y los que se agregan por primera vez de agua potable
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de la comunidad. Los campos que se determinaron para esta entidad de contribuyentes
son los siguientes:

Numero de contribuyente.

Nombre del contribuyente.

Domicilio.

e RFC.

Toma: En esta entidad se llevara el control de cada una de las tomas, agregar o dar de
baja al registro del contribuyente. Los campos son los siguientes:

Numero de toma.

Numero del contribuyente.

Numero de medidor.

Tipo de toma.

Domicilio de la toma.

Condicién de la toma.

Contrato: A cada contribuyente se le elaborara un contrato de uso de servicio de toma y
medidor ya que no existe actualmente, asi como a los nuevos contribuyentes que soliciten
el servicio por primera vez. Los campos son los siguientes:

Numero de contrato.

Numero del contribuyente.

Numero de la toma.

Domicilio de la toma.

Costo del contrato.

Fecha del contrato.

Lecturas: Cada semana se realiza el recorrido por el encargado del comité a cada uno
de los hogares, para verificar la lectura y poder obtener el consumo de cada una de las
tomas y realizar el calculo de su cobro que serd mostrado en el recibo. Los campos son
los siguientes:
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e Numero de la toma.
e Semana.

o Mes.

e Ano.

e Lectura anterior.

e Lectura actual.

e Numero de medidor.

e Fecha en la que se tomd esa lectura que tienen por reglamento los domingos de
cada semana por la manana en un horario de 7:00 am a 10:00 am.

Tarifas: Los montos de cada una de las tarifas son destinadas por el comité, se van
actualizando de acuerdo al acta que se determine en la junta de asamblea gestionada por
el delegado municipal. Los campos son los siguientes:

e Numero de tarifa.
e Concepto.

e Costo.

Adeudos: Cada uno de los contribuyentes tiene una tolerancia de tres semanas como
maximo para poder realizar el pago, por lo tanto algunos de ellos tiene adeudos que se
van contemplando en el recibo posterior de cada semana:

Numero de la toma.

Semana que se esta cobrando.

Adeudo de los pagos semanales en los cuales solo se permiten tres semanas de
retraso.

Fecha del adeudo.

Recibo: En esta entidad se da todo el reporte de cada uno de los movimientos que se
realizan como:

e Datos generales del contribuyente.
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3.4. Bases de Datos

e Numero del recibo llave primaria.

e Nimero de la toma es tnico.

e Semana.

o Mes.

e Ano.

e Numero del contribuyente.

e Nombre del contribuyente.

e Tipo de tarifa, actualmente se tiene 6 tipos de tarifa.
e Importe anterior.

e Cantidad pagada del anterior recibo.

e Adeudo, corresponde del pago pendiente del recibo anterior en caso de no haya
concluido su pago total y este quedard como adeudo, solo se permiten 3 semanas
de retraso.

e Lectura anterior.
e Lectura actual.
e Consumo calculado es la resta de la lectura anterior y de la lectura actual.

e Importe por consumo: El costo del tipo de la tarifa por el total del consumo usando
en esa semana.

e IVA: Este costo sera correspondiente al IVA oficial al que se maneja por ano.

e Intereses por retraso: El costo del tipo de la tarifa por el total del consumo usando
en esa semana.

e Importe total a pagar: Se suman todos los gastos que se generan.

e Fecha pago: Fecha en que se pago ese recibo.

Consumo Pago: En esta entidad se lleva el control de cada consumo y lo que el contri-
buyente ha pagado. Los campos que incluye son:

e Numero de la toma.
e Semana.

o Mes.
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3.4. Bases de Datos

e Ano.

e Lectura anterior.

e Lectura actual.

e Consumo.

e Importe por consumo.
e Importe anterior.

e Pago.

e Fecha de pago.

e Pagado.

Historial: En esta entidad se lleva el control de todos los consumos de cada semana
que el contribuyente ha hecho durante el tiempo que tiene en uso del servicio de agua
potable. Los campos incluidos en la tabla son los siguientes:

e Numero de la toma.
e Numero del contribuyente.
e Enero.

e Febrero.

e Marzo.

e Abril.

e Mayo.

e Junio.

e Julio.

e Agosto.

e Septiembre.

e Octubre.

e Noviembre.

e Diciembre.
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3.4. Bases de Datos

Figura 3.2: Estructura de la Base de Datos utilizada para el sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

e Lectura anterior.
e Lectura actual.

e Consumo.

e Importe por consumo.

e Importe anterior.
e Pago.

e Fecha de pago.
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3.5. Diagramas de flujo

3.5. Diagramas de flujo

La Figura 3.3 muestra la forma en que se aplican las tarifas, las condiciones de consumo,
para poder aplicar la tarifa. La toma 1019 esta condonada, razén por la cual se le cobran
0 pesos, se toma como consumo 0 y tarifa 0. La que se maneja como renta es para los
contribuyentes que tiene toma pero que no se encuentra habitando en el domicilio y se
les cobra 15.00 pesos, las demés es de acuerdo al consumo que realizan.

La Figura 3.4 muestra el tipo de rol que realiza de acuerdo a la persona que maneja el
sistema, cuando algin usuario entra se deshabilitan varias formas y funciones las cuales no
esta autorizado para hacerlo. El administrador del sistema es el inico con los privilegios
para dar de alta, eliminar y cancelar usuarios; calcular recibos, realizar cobros, obtener
historiales de consumos y pagos anuales con sus respectivas gréficas, lista de datos de los
contribuyente, lista de las tomas, cortes de cajas semanales, mensuales y anuales.

La Figura 3.5 muestra la aplicacion de intereses a los contribuyentes, se les permite el
atraso antes de tres semanas, tiene que pagar un dia antes del tercer domingo que es
cuando se imprimen los recibos, si no paga para esa fecha se le aplica un interés del 0.02
por ciento del subtotal, si el contribuyente no pagd para la cuarta semana se corta el
servicio de agua y pasa de forma automatica como toma no activa.

La Figura 3.6 muestra cuando el contribuyente realiza su solicitud para obtener el servicio
ya sea de solo toma, medidor o de los dos. Antes de dar de alta la toma el comité revisa
que ese domicilio cuente con drenaje para dar de alta la toma y al contribuyente si no
cuenta con las condiciones se rechaza la solicitud.
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3.5. Diagramas de flujo

/ toma, consumo, tarifa, renta /

5i

¢ Consumao

ta = tarifa

ct = consumo total

es iguala0?

4 Consumo es =
1y consumo es<
20007

Si

sConsumo es =
2001 y consumo es
<=3000 7

si

& Consumo as =

3001 y consumo es
<= 4000 ?

S

onsu

L 3

ta=0

ta=0.01

ta=0.02

ta=0.03

esigual a
enta?
no

ta=15.00

F 3

ct

ct = consumo * ta

Fin

Figura 3.3: Diagrama de flujo de las tarifas actuales.
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3.5. Diagramas de flujo

administrador
usuario normal

no

usuario normal

— rol tipo 1

— rol tipo 2

Figura 3.4: Diagrama de usuarios y administrador.

retraso, intereses
subtotal, toma

tretraso e
iguala 3

intereses =
subtotal * 0.2

iguala 4
emanas?

toma =
“inactiva” no

Figura 3.5: Diagrama de flujo para calculo de intereses.
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3.5. Diagramas de flujo

}
contribuyente, solicitud,

aceptada, rechazada,
alta

¢ Solicitud
rechazada ?

si
No dar de alta al
contribuyente.
¢ Solicitud
. aceptada ?
si
Dar de alta al
contribuyente. no

Fin

Figura 3.6: Diagrama de flujo para calculo de tarifas.
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Capitulo 4

Resultados

4.1. Funcionamiento del Sistema

Se desarrollé un sistema que permite realizar el cobro de agua potable, manejo de usua-
rios, contribuyentes, tarifas, calculo e impresion de recibos, gréaficas de consumo, historial
de consumo y de pagos. También es posible generar reportes, por ejemplo: datos del
contribuyente, lista de contribuyentes, lista de tomas, lista de consumos anuales, lista de
pagos semanales, mensuales y anuales.

Las funciones que realiza el sistema son las siguientes:

1. Solicitud: El contribuyente solicita por medio de un documento oficial el alta de
toma indicando nombre, direccion y su RFC, por el cual el responsable acepta
y confirma la solicitud, indicando una fecha tentativa de alta de toma, él puede
rechazar la solicitud por falta de datos. Al ser aprobaba el contribuyente entrega
copias de acta de nacimiento, IFE y CURP para el llenado de formatos con los
datos correctos.

2. Alta contribuyente: Se asigna un ntimero de contribuyente y los datos necesarios
del contribuyente (nimero de contribuyente, nombre, domicilio fiscal, RFC).

3. Alta de toma:

e La toma es instalada.
e Se le asigna un nimero de toma.

e Pasa a un estatus de 0 6 1, el 0 significa que la toma se encuentra inhabilitada
y el 1 que se encuentra activa.

e Si la toma esta inhabilitada se marca y no se genera recibos para esa toma.
La toma se activa con un 1 y se genera el recibo.
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4.1. Funcionamiento del Sistema

e Se puede dar de baja la toma.
e El sistema lleva un estado de cuenta por toma.

4. Alta del medidor: Se asigna numero de medidor al momento de dar de alta la
toma.

5. Determinar lecturas: Un responsable pasa a cada domicilio para capturar a
mano las lecturas, se guarda en la tabla lecturas con los campos: nimero de toma,
semana, mes, ano, lectura actual, fecha, nimero de medidor y se actualiza.

6. Consumo: Para determinar el consumo de la toma por semana. Se lee la pentultima
lectura con la ultima lectura y se resta para determinar el consumo. Cuando no
se cuenta con lectura se le cobra al contribuyente el mismo importe de la semana
pasada y se recupera el monto en el proximo recibo, se toma la lectura de la tercer
semana se resta las lecturas, se divide entre dos y sera el cobro de esas dos semanas.

7. Emision de recibo:

e Se indica la semana, mes y ano para cada toma activa.

e Calcular el consumo: A partir de lecturas, se obtiene restando la pentltima
lectura con la lectura actual.

e Aplicar tarifa: Se calcula el importe del consumo con la tarifa que le corres-
ponde, de acuerdo al rango de consumo y tipo de contribuyente.

e Adeudo anterior: Se lee en el recibo anterior para saber el importe total a
pagar y cuanto pago se calcula de la siguiente manera:

Adeudo anterior = Importe total a pagar — importe pagado,

el cual se actualiza en cada recibo.

e Intereses del adeudo anterior: El interés que se calcula de las semanas de
retraso el limite de fecha de pago. Para determinar el importe se calcula de la
siguiente manera:

Importe pagado x dias de retraso (que equivale a tres dias).

e Importe total a pagar se calcula de la siguiente manera:

Subtotal = Importe por consumo + Intereses del adeudo anterior
IVA = (Subtotal x 16) /100
Adeudo anterior
Importe total a pagar = Subtotal + cobro por IVA + Adeudo anterior

8. Pagos: Los usuarios pagan en efectivo.

9. Actualizacién de las tarifas: En el catdlogo se muestran las tarifas activas, se
pueden modificar las actuales o crear nuevas. Algunas tarifas son con vigencias o
temporales. Cada una tiene rangos de diferentes consumos y precios unitarios se
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4.1. Funcionamiento del Sistema

(& micio pe sesion e —— e
LAS Prg,
BIENVENIDOS S
D"‘lL .5

“n

o
%

] ;
0710142
11:11:59

Entrar
Administrador
)

Figura 4.1: Pantalla de inicio de sesion del sistema.

graban en el catdlogo tarifas, BD, con la vigencia si es que la tienen, consumo
minimo y consumo maximo.

10. Generar reportes: El contribuyente puede solicitar su estado de cuenta refiriéndo-
se, a consumo, pago y adeudos de agua, estos reportes se generan por ano. Para el
responsables se generar reportes ya sea semanales, mensuales y anuales de consumo,
pagos y adeudos.

La Figura 4.1 muestra la pantalla de inicio de sesion, es la primera que aparece al ejecutar
el programa del sistema, en la cual se escribe nombre de usuario y la contrasena, que se
han registrado anteriormente en el ment usuario.

Unicamente el administrador dard de alta y de baja a los usuarios del sistema.

Ment del sistema

La Figura 4.2 muestra la pantalla del menu del sistema. Esta pantalla muestran el logotipo
del comité de agua potable, en la parte superior muestra el meni que incluyen los médulos
correspondientes que complementan del sistema.

Alta de contratos

El contribuyente puede tener varias tomas, realiza la solicitud para su posterior aproba-
cién por el comité y que se le extienda el contrato por el administrador del sistema. El
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4.1. Funcionamiento del Sistema

n SISTEMA DE SUMINISTRO Y COBRO DE AGI
Registro Consulta Modificar Bajas Recibos Informes Usuarios Ayuda

\ A 0)
%

Figura 4.2: Pantalla del ment del sistema.
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4.1. Funcionamiento del Sistema

I3 ALTA CONTRATO = X

BUSCAR : Escriba el nombre

C Numero C Nombre Buscar

Nombre | Num. Contribuyente
Domicilio | REC
CONTRATO :
LT T Numero Contrato
Numero Medidor

Tipo Toma

Domicilio Toma ‘

Condicion

Eliminar

Salir
Costo
Fecha Contrato

Figura 4.3: Pantalla para dar de alta un contrato.

sistema brinda servicios, para cada uno realiza un contrato cuando ya se autorizo la soli-
citud, que permite a cada contribuyente hacer una solicitud con las peticiones requeridas,
éstas son aprobadas.

En el menu Registro, de la ventana principal, se encuentra el submeni Contrato apa-
recera en la Figura 4.3.

Una de las funciones mas importantes es el cdlculo de los recibos semanales por contri-
buyente, se realiza en el menu Recibos, después al subment Generar, para generar un
recibo se escribe el nimero de toma, semana, mes y ano, dar clic en Buscar, mostrara un
mensaje diciendo que el nimero de toma existe, mostrard los datos del contribuyente,
apareceran los detalles de cobro, darle clic en el botén calcular y dara los costos que el
contribuyente debe pagar, como lo muestra la Figura 4.4.

Para imprimir el recibo anterior se selecciona la opciéon Imprimir muestra el recibo como
se muestra en la Figura 4.5.

Otra funcién importante que realiza el sistema es generar el historial del consumo, dard el
consumo por mes y el total de ese ano, se selecciona la opcion Graficas, muestra el
historial del consumo anual (ver Figura 4.6)

Para generar el historial de pagos en el menti de Consultas, en la ventana del ment prin-

cipal, después se selecciona el submeni Pagos dard la impresion del pago por mes y el
total anual, como se muestra en la Figura 4.7.
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5 CALCULAR RECIE0S 5 L R = o |

Escriba el Numero de Toma:

1001

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Afio
[2014

Mes

=

Semana

-] o

‘1 j ‘ Buscar | Limpiar|

Nurn. Recibo : 500 Cobro: Semana ]Tde Enero |2014 Fecha:|05/01/2014
R - - . 1001

Nombre :  |Agustin Botho Sanchez Ndmero Toma :

Domicilio : [Calle Principal # 6 Nam. Medidor :  [10813

REC - 140575BOSA Tipo Toma : Domestica
Tipo Tarifa : Basica

Nam. Contribuyente : 101 - calle Principal # 6
Direc. Toma :

DETALLES DEL RECIBO:

221265 litros

Lectura Anterior :

Importe Total Anterior: % 15.00 }
. 15.00 Lectura Actual : 222604 litros
Importe Pagado: $ 1339 litros
Adeudo $ 0 Consumo :
Intereses por Retraso Importe por Consumo: $ 13.39
de pago: $ 0
Subtotal : $ 13.39
Iva 16 % $ 2.1424
IMPORTE TOTAL A PAGAR: $ 15.5324 Calcular ‘ Imprimir |

Figura 4.4: Generacién de recibos.

e S e )

B2 RECIBO -
| & Zoom [100% -
DE AGUY jueves, 07 de enero de 2016 02:49:34pm
d‘@ oy,
&
RECIBO DE COBRO
= Comité de Agua Potable 2015
%ﬂ El Botho, amiquilpan, Hidalgo.
" i3t |

Him. Recibo: 500 Cobro: Semana 1 de 1 2014 Fecha: 05/01/2014 =i

DATOS DEL CONTRIBUYENTE DATOS TOMA
Hombre : Agustin Botho Sanchez Direccion Toma: Calle Principal # 6 Him. Medidor: 10813
Domicilio: Calle Principal # 6 Nimero Toma: 1001 Tipo Tarifa : Basica
RFC: 140575B08A Tipo Toma : Doméstica b

Nim. Contribuyente :

101

DETALLES DE COBRO:

Importe Anterior : $ 15.00 Lectura Anterior : 221265 ltros

Importe Pagado: § 15.00 Lectura Actual : 222604 litros

Adeudo : $ 0.00 Consumo 1339litros

Intereses por Retraso:$  0.00 Importe por Consumo: g 13.39
SubTotal: $ 13.39 i
IVA 16%: $ 2.142

Importe Total a Pagar: $ 15.532 pesos

LF’a’agmaal{ 4t »lm ﬂ ‘

Figura 4.5: Pantalla del recibo impreso.
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Figura 4.6: Grafica de historial de consumo de la toma.
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1015 Lorenzo Botho Sanchez 2014
Enero : 55.00 Mayo : 37.00 Septiembre: 2000
Febrero : 44.00 Junio : 78.00 Octubre: 20.00
Marzo : 85.00 Julio : 55.00 Noviembre: 2509
Abril : 98.00 Agosto : 52.00 Diciembre: 20.00
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Figura 4.7: Impresién del historial de los pagos mensuales y el total en el afio.
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Capitulo 5

Conclusiones

Se cumplié con los objetivos de este proyecto, se logré desarrollar el sistema para el
control de cobro y suministro de agua, se elaboré el manual de usuario, se dio a conocer
en la asamblea a los representantes de cada comité los beneficios y funcionamiento de
este sistema

Llevar una administracién de manera manual es de poco confiable, donde se crea descon-
fianza por los contribuyentes a la hora de pagar y la inseguridad para poder conservar
los comprobantes de pagos, por ello se concluye que la mejor forma de tener una buena
administracion de cobro de manera eficiente, rapida, segura y justa es por medio de un
sistema ya que se puede controlar desde los usuarios que van a manejar el sistema, el
cobro recaudado sea el real y la seguridad de los datos de cada uno de los contribuyentes.

En esta investigacion se puede concluir que el sistema es de gran utilidad ya que brinda

un beneficio para esta comunidad, que aunque es pequena poco a poco va creciendo y el
sistema se estard actualizando.
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Apéndice A

Anexos: Resumen del manual del
usuario

e@ﬁ

* Damjguitpa™

Manual de Usuario del
Sistema de Suministro y
Cobro de Agua Potable

Elabord: Marfa Elena Rocha Alonso

Figura A.1: Portada del manual de usuario sistema suministro y cobro de agua po-
table.

Objetivo

El objetivo del uso de un sistema de cémputo es proporcionar un control de calidad de los
ingresos provenientes del cobro de servicios como agua potable para una mejor administracion
del comité. El objetivo que se pretende lograr con la elaboracién del presente manual es dar a
conocer a los usuarios finales el funcionamiento y las caracteristicas del software.
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No garantia

Este es software se encuentra de forma experimental. Este sistema, el desarrollador y responsa-
ble del comité del ano 2015 no pueden ser responsables bajo ninguna circunstancia por perdida
de datos, danos a hardware o software, como resultado del uso de este software. Si no esta de
acuerdo con estos términos y condiciones, no estd permitido usar més este software. El desa-
rrollador no estd obligado a dar ningtin soporte o actualizacién después de la entrega de dicho
software, de acuerdo a las condiciones con el comité de agua 2015, todo soporte o actualizacién
posterior a la entrega quedaré a consideracion del desarrollador y sujeto a un posible costo con
la elaboracién de un convenio o documento oficial.

Como utilizar este manual

El manual esté dividido en secciones. Por ejemplo, para saber acerca de la toma alta o eliminar
se encuentra el sub tema registro; generacién de recibos se encuentran en el tema de recibos.
Dentro del manual existen notas que son importantes y se le debe poner especial atencion.
Debido a que el software es de reciente creacién y siendo esta la primera versién, puede resultar
errores de programacién, logicos y de redaccién por lo cual agradecemos su aviso de forma
inmediata en cuanto detecte uno o el sistema le arroje un mensaje con el error.

Requerimientos basicos

e PC con procesador a 1 Ghz o procesador superior recomendado.

e Se recomienda el uso de un sistema operativo Microsoft Windows XP o superior.
e 256 MB de RAM o superior.

e Fspacio libre en disco duro de 1 Gb o mas.

e Unidad de CD-ROM.

e Suficiente espacio en disco rigido para descomprimir, instalar y crear las bases de datos
de acuerdo a sus requisitos.

Lenguaje de programacién

El lenguaje de programaciéon seleccionado para desarrollar el sistema fue Visual Basic en la
version 6.0, ya que tiene una gran facilidad para desarrollar aplicaciones de una forma répida,
ademads de que la programacién es relativamente sencilla. Para que funcione de manera correcta
en algunos casos serd necesario instalar los componentes de Visual Basic para que se puedan

ejecutar las aplicaciones de una forma eficiente.

Ventajas:

e Es un lenguaje RAD (desarrollo rédpido de aplicaciones).
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e Es un lenguaje muy extendido, por lo que resulta ficil encontrar informacién, documen-
tacion y fuentes para los proyectos desarrollados en este lenguaje.

e Ficilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de otros lenguajes.

e Posibilidad de anadir soporte para ejecucién de scripts, VBScript o JScript, en las apli-
caciones mediante Microsoft Script Control.

e Integra el disefio e implementaciéon de formularios de Windows.

e Permite usar con suma facilidad la plataforma de los sistemas Windows, dado que tiene
acceso practicamente total a la API de Windows, incluidas librerias actuales.

e Acceso a la API multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). También estd disponible, de
forma no oficial, un componente para trabajar con OpenGL 1.1: VBOpenGL type library.

e Fxiste una versién integrada en las aplicaciones de Office, versiones tanto Windows como
Mac, que permite programar macros para extender y automatizar funcionalidades en
documentos de hoja de célculo de Excel o una base de datos Access (VBA).

e Posee una curva de aprendizaje muy rapida.

e Es un entorno perfecto para realizar pequenos prototipos.

Pantalla de inicio de sesion

Al ejecutar el programa del sistema, aparecera pantalla como la mostrada en la Figura A.2, en
la cual se escribe el nombre de usuario y la contrasena, que se han registrado anteriormente en
el ment usuarios.

Unicamente el administrador dard de alta a los usuarios del sistema. Estos datos deben de ser
tratados con discrecién porque de eso depende el acceso y modificacién en la estructura y datos
contenidos en dicha base de datos.
Pantalla del menu del sistema
En la Figura A.3 se muestra la pantalla de logotipo del comité de agua potable, en la parte

superior muestra el ment que incluyen los médulos correspondientes que complementan del
sistema.
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(&5 micio pe sesion 1@ o R |
BIENVENIDOS

P
%

z

\ P

A C

=

£
B

o5
07101420
11:11:59

Entrar
Administrador
—

1
Entrar Auxiliar |

(8

Figura A.2: Pantalla de inicio de sesién.

h SISTEMA DE SUMINISTRO

Registro Consulta Modificar Bajas Recibos Informes Usuarios Ayuda

i/

Figura A.3: Pantalla del menu del sistema.
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Altas

Las altas se refiere a:

Contribuyente.

Contrato.

Tarifas.
e Toma.

Medidor.

Lecturas.

({Como registrar un contribuyente?

Primero ir al menu registro y después dar clic en el subment contribuyente, como se muestra
en la Figura A 4.

[w SISTEMA DE SUMINISTRO ¥ COBRO DE AGUA POTABLE
Registro | Consulta Modificar Bajas Recibos Usuarios Ayuda

Contribuyente
Contrato
Tarifas

Toma
Medidor
Lectura

Figura A.4: Pantalla del sub ment contribuyente.

Después se introduce los datos del contribuyente tales como: Nombre, apellidos, domicilio y el
nimero la cual es a partir del nimero 100, estos datos se deben de llenar con los documentos
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==l
5. CONTRIBUYENTES e AR -

ALTA CONTRIBUYENTE

NUMERO ‘1 05
NOMBRE ‘Avelino Botho Sanchez
. Buscar
DOMICILIO ‘Calle Principal Editar
120385BOSA
RFC ‘ Eliminar
- Salir
Lista I

Figura A.5: Alta de contribuyente.

oficiales que presente el contribuyente que da al momento de ser aprobada la solicitud de servicio,
cuando se hayan introducido todos los datos se selecciona la opcion Guardar como se indica
en la Figura A.5.

{Coémo registrar un contrato?

Para dar de alta contratos, ir al meni Registro, en la ventana principal, después dar clic en
el sub meni Contrato. Aparecerd una ventana como se muestra en la Figura A.6.

Una vez que aparece el cuadro de didlogo, se selecciona Numero y se escribe la clave en el
cuadro de texto. Dar clic en el botén Buscar, el software mostrara los datos que corresponden
a ese numero de contribuyente (ver Figura A.7).

Una vez que aparece el cuadro de didlogo (ver Figura A.7), se selecciona la opcién Agregar

para anadir los datos (ver Figura A.8). Después de esto, el sistema mostrard un mensaje en el
cual confirmara que se ha guardado de forma correcta la informacién en la base de datos.
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I3 ALTA CONTRATO = X
BUSCAR : Escriba el nombre
C Numero C Nombre Buscar
Nombre | Num. Contribuyente
Domicilio | REC
CONTRATO :
Numeollons Numero Contrato
Numero Medidor
Tipo Toma
Domicilio Toma ‘ : :
i Eliminar
Condicion
Salir
Costo
Fecha Contrato

Figura A.6: Pantalla para dar de alta un contrato.

- e 5 ) |

[ ALTA CONTRATO S S —
BUSCAR : Escriba el Numero
@ Numero C Nombre

,101\— Buscar

Nombre |Agustin Botho Sanchez

Num. Contribuyente {01

Domicilio [Calle Principal RFC

CONTRATO :

Nimero Toma ’7
Nimero Medidor ’7
Tipo Toma ’7
Domicilio Toma ‘

Condicién ’7
Costo ’7
Fecha Contrato ’7

140575BOSA

Numero Contrato

——

Agregar
Eliminar
Salir

Figura A.7: Datos del contribuyente registrado.

{Coémo buscar un contrato e imprimirlo?

Dar clic en el botén Consultas y en el sub meni Contratos para buscar los contratos de los
contribuyentes. Posteriormente se escribe el niimero de toma y se selecciona la opcién Buscar.
El sistema mostrard una pequena ventana con el mensaje que existe ese contrato para ese
nimero de toma como se muestra en la Figura A.9.
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[ ALTA CONTRATO S S S - e == X

BUSCAR : Escriba el Nimero

@ Numero C Nombre 101 Buscar

Nombre |Agusﬁn Botho Sanchez Num. Contribuyente ,1017
Domicilio |Ca||e Principal RFC [140575BOSA
CONTRATO :

Numero Toma 1001 Ntimero Contrato
Niumero Medidor [10g13 501

Tipo Toma Basica

Domicilio Toma  [Calle Principal
_ Eliminar |
Condicion W

Costo $100.00
Fecha Contrato 02/09/2015

Figura A.8: Pantalla datos agregados a la alta del contrato.

mostrard una ventana donde muestra todos los datos del contrato referentes a la toma que se
ha capturado (ver Figura A.10). El sistema mostrara también todos los datos correspondientes
a la toma (ver Figura A.11).

B
|3 BUSCAR CONTRATOS =B X

Escriba el Numero de Toma:

1001 ‘ Buscar | Limpiar ‘ Imprirnir

Numero de Contrato :

Nombre del contribuyente :

Domicilio Contribuyente :

RFC :

ENCONTRADO @

Numero Contribuyente :

Numero de toma : El registro si existe.

Domicilio Toma :

Tipo de Toma:

Condicion Toma :

Costo Contrato :

|
|
|
|
|
Niumero de Medidor : |
|
|
|
|
Fecha Contrato : |

Figura A.9: Pantalla registro encontrado en los contratos.
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B BUSCAR CONTRATOS RS S . - B =)
Escriba el Niimero de Toma:
1001 | Buscar | Limpiar | Imprimir
Numero de Contrato : 501
I Nombre del contribuyente : \Agustin Botho Sanchez I
Domicilio Contribuyente : ‘Calle Principal |
RFC: [140575B0SA
Nimero Contribuyente : [101
Nimero de toma : [1001 l
Nimero de Medidor : [10813 |
Domicilio Toma : [calle Principal
Tipo de Toma: [Basica
Condicién Toma : Activa
Costo Contrato : 100
Fecha Contrato : l02/09/2015
Figura A.10: Pantalla que muestra el contrato.
(& reroRre DEcontRATO -.'-- P —— -l=3 S

i ) Zoom  [100% -

jueves, 07 de enero de 2016 11:16:05 a.m.

6@0‘“‘“%@ CONTRATO
SgL
Comité de Agua Potable 2015

1

-3
%,.% Mj El Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.
iuilpd™

Niumero Contrato: 501 Nombre Contribuyente: Agustin Botho Sanchez W
Domicilio Contribuyente: Calle Principal Domicilio Toma: Calle Principal
RFC: 140575BOSA Tipo Toma: Basica
Numero Contribuyente: 101 Condicion Toma: Activa
Nimero de Toma: 1001 Costo Contrato : 100 .00
Niimero Medidor: 10813 Costo Contrato : 02/09/2015
Péaginas: W |4 |1 (AL ﬂ j

Figura A.11: Pantalla del contrato impreso para los contribuyentes.
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{Coémo registrar una tarifa?

Para dar de alta tarifas ir al mentd Registro, en la ventana principal, después dar clic en el sub
menu Tarifas. Posteriormente dar clic en el botén Nuevo, capturar datos tales como: Nimero,
concepto y costo. Al terminar de registrar los datos de la nueva tarifa darle clic en el botén
Guardar, si los datos que se han de capturado son validos, aparecerd en pantalla un mensaje

en el cual confirmard que se ha guardado de forma correcta en la base de datos (ver Figura
A.12).

= =] X
[53 TARIFAS - A r 1 a
LISTA DE TARIFAS
Num. de Tarifa Concepto Costo -~
33 kel 100
Bdsica 3 0.08 Il

12 Bdsicad (.08 I
2 Bdsic{ Guardar ﬁ
3 Estiajl
4 Estiaj| B
3 Rent3 ':ﬂ:' El registro se guardd correctamente.
6 Cond -
7 Sin les

Kl |

Num. de Tarifa : ’ﬁ_

Concepto : W Guardar
Costo : 0.08 Buscar
Editar |
Eliminar
Salir

Al & * 5 = 5 & & — A

Figura A.12: Pantalla tarifa registrada correctamente.

Para eliminar la tarifa se selecciona en botén Eliminar, para editar cualquier la tarifa se
selecciona en botén Editar, para buscar cualquier tarifa se da clic en el botén Buscar.
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. Coémo registrar una toma al contribuyente?

Ir al meni de Registro, en la ventana principal, después dar clic en el sub meni Toma, para
poder agregar la toma al contribuyente y que autométicamente se dard de alta, dar clic en
el botén Ntumero y se escribir el nimero del contribuyente, dar clic en el botéon Buscar. El
sistema mostrard un mensaje indicando que el registro de contribuyente ha sido encontrado (ver
Figura A.13). El sistema mostrara los datos del contribuyente (ver Figura A.14). Posteriormente
hay que registrar los datos (ver Figura A.15). Finalmente el sistema mostrard un mensaje en el
cual se confirma que la informacién ha sido guardada como se muestra en la Figura A.16.

|53 AGREGAR TOMA A CONTRIBUYENTE == X

BUSCAR CONTRIBUYENTE: Escriba el Numero

@ Numero ( Nombre 105 Buscar

Nombre | Niim. Contribuyente

Domicilio | REC

AGREGAR TOMA | enconTrADO !
Agregar Toma -
Agregar Medidor 'ﬂ' El registro si existe.
Tipo Toma
Domicilio Toma ‘
Condicion .

Figura A.13: Pantalla buscar un contribuyente y agregarla una toma.
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-

53 AGREGAR TOMA A CONTRIBUYENTE

BUSCAR CONTRIBUYENTE:

Escriba el Niimero

@ Nimero ¢ Nombre 108

Nombre |Ave|ino Botho Sanchez

Domicilio |Ca||e Principal

AGREGAR TOMA
Agregar Toma
Agregar Medidor
Tipo Toma

Domicilio Toma |

—

Condicion

Nim. Contribuyente

RFC  {120385BOSA

Agregar
Eliminar
Salir

Figura A.14: Pantalla que muestra los datos del contribuyente.

[ AGREGAR TOMA A CONTRIBUYENTE 0 8 S S

=|§|ﬂh‘

Escriba el Numero
105

BUSCAR CONTRIBUYENTE:

& Numero ¢ Nombre

Nombre ‘Avelino Botho Sanchez

Buscar

Num. Contribuyente

Domicilio ‘Calle Principal

AGREGAR TOMA
Agregar Toma 1020
| Agregar Medidor (234557
Tipo Toma Basica

Domicilio Toma |Las Flores

RFC  [120385BOSA

Eliminar

dl)

Salir

Condicién

——

Figura A.15: Pantalla para agregar datos de la toma al contribuyente.
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[ AGREGAR TOMA A CONTRIBUYENTE " 8 S s e=iEn X

BUSCAR CONTRIBUYENTE: Escriba el Numero

@ Nimero ¢ Nombre 108 Buscar

Nombre ‘Avelino Botho Sanchez Num. Cuntrihuyente
Domicilio ‘Calle Principal RFC [120385BOSA
AGREGAR TOMA [ Guardar . =)
Agregar Toma ‘1 020 ' |
|| 0 El registro se guardd correctamente.

Agregar Medidor ‘234557 |

Tipo Toma ‘Bésica Aceptar | .

Domicilio Toma ‘Las Flores
Condicién ‘1

Figura A.16: Pantalla que confirma los datos agregados.
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;Como registrar una lectura a una toma?

Para dar de alta una lectura a una toma ir al ment de registro, en la ventana principal, después
dar clic en el sub mentu lectura, dar clic en Numero de toma y escribir en la caja de texto el
Numero, dar clic en el botén Buscar. El software mostrara un mensaje indicando que la toma
ha sido encontrado (ver Figura A.17). Posteriormente se capturan los datos de la lectura de
esa toma y la fecha correspondiente (ver Figura A.18). Si los datos que se han capturado son
validos, el sistema mostrard un mensaje en el cual confirmard que se ha guardado de forma
correcta en la base de datos la informacién (ver Figura A.19). Si hubo algin error en la captura
de datos dar clic en el botén Limpiar y no se guardaran los datos, mostrard una ventana donde
aparecen las cajas de texto vacias indicando que se ha cancelado la operacion.

| 3. AGREGAR LECTURAS A LA TOMA |l= =] 28 |

BUSCAR : Escriba Niumero de Toma

@ Numero de Toma. ‘1 005

DATOS TOMA
Numero Toma —Tima Toma= L -
‘ ENCONTRADO S u

Numero Medidor ‘

Domicilio Toma ‘

El registro si existe.

AGREGAR LECTURA A TOMA - =

Lectura Actual ‘ Aceptar "ﬂ
~ ——hr |

Semana Mes | Afio

Figura A.17: Pantalla toma encontrada.
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[ AGREGAR LECTURAS A LA TOMA S I s S C=AlEl X

BUSCAR : Escriba Numero de Toma

® Numero de Toma. ‘1 005 Buscar

DATOS TOMA

Numero Toma 1005 Tipo Toma Basica
Numero Medidor (9141057 Condicién 1

Domicilio Toma |Ca||e Principal Num. Contribuyente |105 |

AGREGAR LECTURA A TOMA

Lectura Actual ‘1 244‘55 M
—
Semana |2 Mes |3 Afio |2|:|-| g

Figura A.18: Pantalla agregar datos a la toma.

[ AGREGAR LECTURAS A LA TOMA S I s S C=E X

BUSCAR : Escriba Ntiimero de Toma

@ Nimero de Toma. ‘1 005 m

DATOS TOMA

Numero Toma 1005 Tipo Toma Basica
Numero Medidor 9141057 Condicion 1

Domicilio Toma  [Calle Principal

Guardar

AGREGAR LECTURA A TOMA

0 El registro se guardd correctamente.

Lectura Actual ‘1 244455

Semana |7 Mes o [ aceptar

Figura A.19: Pantalla confirmacién de datos agregados a la toma.
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Generacion de recibos

Para generar los recibos semanales por contribuyente, primero ir al meni Recibos, después el
sistema despliega un sub menu en donde se selecciona la opciéon Generar, se escribe el nimero
de toma, semana, mes y ano. Dar clic en Buscar, el sistema mostrard un mensaje indicando
que el nimero de toma existe, también mostrard los datos del contribuyente, los detalles de
cobro. Dar clic en el boton calcular; el sistema mostrara los costos que el contribuyente debe
pagar (ver Figura A.20). Para imprimir el recibo se selecciona la opcién Imprimir (ver Figura
A.21). Si el nimero de toma no existe el sistema mostrara un mensaje indicando que el registro
no fue encontrado.

T————

33 CALCULAR RECIBOS

Escriba el Numero de Toma:

Semana Mes Ao
1001 |1 ﬂ |01 ﬂ |2014 j | ...... Buscarl e |

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Num. Recibo - | 500 Cobro: Semana [ 1 de [ Enero |2014 Fecha:[05/01/2014
: i ; . |1001
Nombre : |Agustin Botho Sanchez Ndamero Toma :
Domicilio : [Calle Principal # 6 NGm. Medidor :  [10813
REC - 140575BOSA Tipo Toma : Domestica
101 Tipo Tarifa : Basica
NGm. Contribuyente - ) —
Hm. ~onfribtyente Direc. Toma Calle Principal # 6
DETALLES DEL RECIBO :
Importe Total Anterior: $ 15.00 Lectura Anterior : | 221265 :!}ros
I : 15.00 Lectura Actual : 222604 litros
mporte Pagade: ’ 1339 litros
Adeudo : $ 0 Consumo :
Intereses por Retraso Importe por Consumo: § 13.39

de pago: $ 0
Subtotal : $ 13.39

Iva 16 % $ 2.1424

IMPORTE TOTAL A PAGAR:  $ 15.5324 Caloular | Imprimir |

% - —— —— —

Figura A.20: Generacién de recibos.
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E= RECIBO - = | (S
) Zoom  [100% -

&utn.ﬁun Aﬂa;, jueves, 07 de enero de 2016 02:49:34 p.m.

RECIBO DE COBRO
Comité de Agua Potable 2015

%% @ﬂg El Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.
3 Qmﬁﬁnw' |
Nim. Recibo: 500 Cobro: Semana 1 de 1 2014 Fecha: 05/01/2014 ||
DATOS DEL CONTRIBUYENTE DATOS TOMA
Nombre : Agustin Botho Sanchez Direccién Toma : Calle Principal # & Mim. Medidor: 10813
Domicilio: Calle Principal # 6 Nimero Toma: 1001 Tipo Tarifa Bdsica
RFC: 140575B0OSA Tipo Toma : Doméstica

Nim. Contribuyente : 101

DETALLES DE COBRO:

Importe Anterior : $ 15.00 Lectura Anterior : 221265 fitros

Importe Pagado: $ 15.00 Lectura Actual 222604 litros

Adeudo : $ 0.00 Consumo 1339 litros

Intereses por Retraso: $  0.00 Importe por Consumo: § 13.39 I
SubTotal: $ 13.39
IVA 16%: $ 2.142

Importe Total a Pagar: $ 15.532 pesos

Pélginas:l(l(|1 )|H| ﬂ | ﬂ

Figura A.21: Pantalla recibo impreso.

Consultas

Para generar el historial del consumo ir al ment Consultas, en la ventana del ment principal y
apareceran todos los sub ments, después dar clic en el sub menii Consumo (ver Figura A.22).
A continuacién se escribe el nuimero de toma y el afio, dar clic en botén Buscar y el sistema
mostrard el consumo por mes y el total de ese ano (ver Figura A.23). Para mostrar la grafica
del consumo dar clic en el botén Graficas. El sistema desplegara el historial del consumo anual
(ver Figura A.24). Para la impresién del consumo dar clic en el botén Imprimir, el sistema
mostrard el consumo por mes y el total anual (ver Figura A.25).

Para generar el historial de pagos ir al meni Consultas, en la ventana del ment principal,
después dar clic en el sub meni Pagos, para generar el historial de pagos se escribe el niimero
de toma y el ano, se selecciona el botén Buscar, el sistema mostrara un mensaje indicando que
el registro ha sido encontrado (ver Figura A.26). Para generar la impresién de los pagos dar clic
en el botén Imprimir, el sistema mostrara el pago por mes y el total anual (ver Figura A.27).
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5 SISTEMA DE SUMINISTRO Y COBRO DE AGUA POTABLE

Registro | Consultas | Actualizar Bajas Recibos Reportes Usuarios Ayuda

Deudas

Contribuyente
Consumo
Tarifa
Pagos

Figura A.22: Pantalla para historial consumo

[ HISTORIAL DEL CONSUMO DE AGUA % S S o] (5 o |
 Escriba el Nimero de Toma:
1001 Afo 01t B
Limpiar
Nombre del contribuyente: | Agustin Botho Sanchez
Enero: 11280 Numero de
Febrero : 4924 toma :
Marzo : 9365 1001
Abril : 9010
Mayo: 7333
Junio: 5752
Julio : 6027
Agosto : 0
Septiembre : 11113
Octubre 14087
Noviembre : 15734
Diciembre : 10811
CONSUMO TOTAL EN EL ANO : 105436 litros
Graficas | Imprimir |

L - = — —

Figura A.23: Pantalla historial consumo anual.
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HISTORIAL DEAGUA PORARID_ % & = I o [ 5 [
03... g LAY G LN
Consumo Anual de Agua
16000 15734
14087
14000
12000 11280
1113 10811
10000 9365 9010
Consumo 8000 7333
6027
5000 5752
4929
4000
2000
o
0
g g 8 5 ES 2 £ A £ £ 5 8
] z 8 < 2 = = g £ g 2 2
oo ¢ 24 8 g 4
5 2 e

Figura A.24: Pantalla gréifica de historial de consumo de la toma.

-
B REPORTE HISTORIAL DEL CONSUMO ANUAL _—-—_l-_._._lg‘@u
i) Zoom |100% -

jueves, 07 de enero de 2016 02:06:24 p.m.

= HISTORIAL DE CONSUMO

(ﬁ’s‘t

)

)

Comité de Agua Potable 2015

4

El Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.

m

NUM. TOMA NOMBRE ANO
1001 Agustin Botho Sanchez 2014 L
Enero : 11280 Mayo : 7333 Septiembre : 11113
Febrero : 4924 Junio : 5752 Octubre : 14087
Marzo : 9365 Julio : 6027 Noviembre : 15734
Abril : 9010 Agosto : 0 Diciembre : 10811

TOTAL CONSUMO 105436 litros

Paginas: | 4l1 M ﬂ 3 l

Figura A.25: Pantalla impresion del historial consumo anual.
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[ HISTORIAL DE PAGOS % . =3 %
Escriba el Nimero de Toma:
-Buscar
1015 Afo 2014 -
Limpiar
Nombre del contribuyente: ‘ Lorenzo Botho Sanchez
Enero : 55 Numero de
Febrero : 4 toma :
Marzo : 85 1015
Abril : a8 5
Buscar @
Mayo : 37
Junio : 78 .
Julio : 55 '@' Registro Encontrado
Agosto : 52
Septiembre : 20
Octubre : 20
Noviembre : 25
Diciembre : 20
PAGO TOTAL EN EL ANO : $ 589 .00 pesos
Graficas | Imprimir |

Figura A.26: Pantalla historial de pagos donde nos indica que los datos han sido

encontrados.
B HISTORIAL DE PAGOS ANUALES S i == X
ﬂ Zoom  |100% -
jueves, 07 de enero de 2016 11:51:58 am.
épi“‘m"""or,,% HISTORIAL DE PAGOS
- .
Comité de Agua Potable 2015
L)
%q,_%mw_ﬁg El Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo. |
NUM. TOMA NUM. CONTRIBUYENTE ANO
1015 Lorenzo Botho Sanchez 2014 B
Enero : 55.00 Mayo : 37.00 Septiembre: 2000
Febrero : 44.00 Junio : 78.00 Octubre: 20.00
Marzo : 85.00 Julio : 55.00 Noviembre: 25.00
Abril : 98.00 Agosto : 52.00 Diciembre: 20.00
Total Afio : $ 589.00 pesos
Péginas: W |4 ’?—b M ﬂ | j /|

Figura A.27: Pantalla impresion del historial de los pagos mensuales y el total en el
ano.
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. Coémo consultar los pagos semanales, mensuales y anuales?

Para consultar los pagos semanales, ir al ment Consultas dar clic, seleccionar la opcién Cortes
de Caja, el sistema mostrard una pantalla para elegir que corte de caja se requiera, elegir la
opciéon Corte Semanal, Corte Mensual y Corte Anual para elegir semana, mes y ano que
se quiera consultar, posteriormente dar clic en el botén Buscar (ver Figura A.28).

[ CORTE DE CAJA =l X

ELEGIR CORTE DE PAGO POR :

@ Corte Semanal " Corte Mensual  Corte Anual
BUSCAR PAGO SEMANA :
Semana Mes Afo I
Imprimir
Pago delaSemanal 3 del mesde Mayo del afio 2014 fuede:

$ (172 .00 pesos

Figura A.28: Pantalla que muestra el corte de caja semanal.

Reportes

Para generar los reportes ir al ment Reportes después se despliega los sub ments como muestra
la Figura A.29. Para generar el reporte de Datos del Contribuyente ir al menii Reportes
después se despliega los subments y se la da clic en Datos del Contribuyente. Para generar
la lista de todos los contribuyentes, ir al meni Reportes después se despliega un subment en
donde se selecciona la opcién Lista de Contribuyentes (ver Figura A.30). Para generar la
lista de los datos de todas de las tomas, ir al meni Reportes y dar clic en el sub menti en Lista
de Tomas, el sistema mostrard la lista de todas las tomas (ver Figura A.31). Para generar la
lista de todos los consumos por ano de todas de las tomas, ir al mend Reportes y dar clic
en el submeni en Lista de Consumo, el software mostrard la lista de todas los consumos
anuales de todas las tomas (ver Figura A.32). Para generar la lista de los pagos semanales,
ir al ment Reportes y dar clic sub ment en donde se selecciona la opcién Lista de Pagos
Semanales (ver Figura A.33).
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(=3 SISTEMA DE SUMINISTRO Y COBRO DE AGUA POTABLE

Registro Consultas Actualizar Bajas Recibos | Reportes | Usuarios Ayuda
Lista de Contribuyentes
Lista de Tomas
Lista de Consumo
Datos del Contribuyente
Corte Semana
Corte Mensual
Corte Anual

Figura A.29: Pantalla para generar reportes.

~
({8 L1sTA DE CONTRIBUYENTE ol ]
EI Zoom
jueves, 07 de enero de 2018 12:31:50 p.m -
| 5", LISTA DE CONTRIBUYENTES
Comité de Agua Potable 2015 i
2
%ﬂ%_waf El Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.
NOMERO NOMBRE DOMICILIO REC |
190 Graciela Castillo Alonso Las Flores 280377CAAG |
156 Mariana Bata Huerta Las Flores 170364BAHM |
102 Angel Perez Bartolo La Barranca PEBA491001 3 :
103 Angel Perez Marcos Los pinos PEMA741001 |
104 Armando Perez Bartolo Calle Principal PEBAS10410 |
105 Avelino Botho Sanchez Calle Principal BOSAB71107 |
106 Benito Perez Botho Calle Principal PEBBB80210 |
107 Bonifacio Perez Botho Calle Principal PEBBB40605
108 Celedonio Botho Escamilla Calle Principal BOECG30303
109 Cirilo Botho Escamilla Los Finas BOECG40704 B
110 Cutberto A. Botho Gomez Calle Principal BOGC850320
111 Guillermo Cecilio Llanos Las Flores CELGO20425
112 Gumercindo Botho Sanchez Calle Principal BOSG860113
113 Juan Jose Botho Santos Los Pinos BOS1800418
114 Julian Cecilio Huizache Las Flores CEHI650216
l 115 Lorenzo Botho Sanchez Calle Principal BOSL750801 i
| peares W[4 | 4 | o
=== = T —— - y

Figura A.30: Pantalla impresion de lista de todos los contribuyentes.
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DataReportl e W . el B e
= | Zoom
| |
F
migrcoles, 21 de ootubre de 2015 11:18:25 pm.
DAL
g e B
LISTA DE TOMAS
-s% ﬁ
Anit
NUM. TOMA  MEDIDOR N. CONTRIB DOMICILIO TIPO TOMA CONDICION “
1004 100376 104 Calle Principal Bdsica 1 =
1005 0141057 105 Calle Principal Basica 1
1007 3008511 107 Calle Principal Basica 1
1009 110816 109 Los Finos Bdsica 1
1010 100000 110 Calle Principal Basica 1
1011 13113708 111 Las Flores Basica 1
1012 9057860 112 Calle Principal Bdsica 1
1013 110819 113 Los Finos Basica 1
N
1014 1027936 114 Las Flores Bdsica 1
1015 107812 115 Calle Principal Bdsica 1
I (1Al 11081 116 Calle Princinal RAsira 1 N
Faginas: W |4 |1 }]Hl 4 | 3
- _i > |

Figura A.31: Pantalla para la impresion de todas las tomas.
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B4 REPORTE HISTORIAL DEL CONSUMO ANUAL -[Elﬂg

Jumes, (7 de enera de 3016 0E24 pm -
[
S HISTORIAL DE CONSUMO

Comité de Agua Potable 2015

e
%%
|

Fing gt El Botho, Ixmiguilpan, Hidalgo.
NUM. TOMA NOMEBRE ARD l
1001 Agustin Botho Sanchez 2014
Ensio ; 11280 Mo : ] Saptiembre : 11113
Faibiraro : 4324 Junio : 52 Octubrs - 14087
Marzo : 9385 Jullo a7 MNovismibre 15734
abr 10 agosto: 0 Diclembre: 10811 |

m

TOTAL CONSUMO 105426 litros

HUM, TOMA MOMERE ARG
1002 Angel Perez Bartolo 2014
Ensro : 11198 Mapo 3978 Saptiamibrs : 3074
Fatsremno - £33 Junio 10561 Octubns - a338 _=8
Marzo : 11742 Jullo 461 MNovismibre 538
Abril 3953 Lgosto B34 Diclamibrs : G566

TOTAL CONSUMO 101176 litros

Faginas: W |4 |1 }|H| 4| | Irl
. I & = E - y

Figura A.32: Pantalla para la impresiéon de todos los consumos anuales.
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rn CORTE DE PAGOS SEMANALES I EE)
El Zoom Im
jueves, OT de enero de 2016 12:43:53 p.m. i

ﬁ“mm“_’% LISTA DE PAGOS SEMANALES

j Comité de Agua Potable 2015 o
ﬁkaww@ﬂ El Botho, Ixmiquilpan, Hidalgo.
Semana Mes Aifio Pago
1 1 2014 168.5
1 2 2014 192
1 3 2014 208 L
1 4 2014 289
1 5 2014 204
2 1 2014 183
2 2 2014 176
2 3 2014 199
3 1 2014 267 .
3 2 2014 215
3 3 2014 228
2 4 2014 254
2 5 2014 205
4 1 2014 206 l

pagnes W[4 [T »[i| | | ]

Figura A.33: Pantalla de impresién de los pagos semanales.
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. Coémo se puede encontrar el manual dentro del sistema?

Cuando se tienen dudas al manejar el sistema, ir al ment Ayuda y se abre una pestana Manual
del sistema se da clic, como se muestra en la Figura A.34. El software mostrard un documento
en formato pdf donde se explica detalladamente el funcionamiento del sistema, para cualquier
duda de los usuarios y administrador (ver Figura A.35).

_ .
B SISTEMA DE SUMINISTRO Y COBRO DE AGUA POTABLE = ™ i & [ S i

Registro Consultas Actualizar Bajas Recibos Reportes Usuarios[Ayuda]

. oE AGUA |
AY PO);’

Manual del Sistema I

5.
=
)
%

Figura A.34: Pantalla donde aparece la ayuda al usuario por medio del manual del
sistema.
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5L MANUAL SISTEMA.pdf - Adobe Reader % 0 i s s EER

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda *

Abrir ‘ é% @ @ ‘ /90 ‘ ‘ E = Herramientas Rellenar y firmar Comentario

Manual de Usuario del Sistema de Suministro y Cobro de Agua Potable

Manual de Usuario del
Sistema de Suministro y
Cobro de Agua Potable

Blabord: Maria Elena Recha Alonse

Figura A.35: Pantalla donde se muestra el manual del sistema completo.
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