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CARACTERIZACION DEL CONSUMIDOR DE LECHE DE BOVINO
EN EL DISTRITO FEDERAL

RESUMEN

La leche es uno de los principales alimentos del ser humano; en México es el tercer
producto de mayor presencia en los hogares y representa el 10.0% del gasto en el consumo
de alimentos. El objetivo del trabajo fue caracterizar el consumo de leche de los habitantes
del Distrito Federal, a fin de identificar las principales variables que influyen en el proceso
de decision de compra y conocer los factores que determinan su consumo. La metodologia
utilizada consistio en aplicar 400 encuestas y con ésta informacion se construyeron tablas
de contingencia para obtener el estadistico chi cuadrada (X?) y verificar la existencia de
dependencia o independencia entre variables, se empled también un enfoque de variable
nominal (logit y probit). Se encontrd6 que el sexo del individuo muestra una gran
influencia en el consumo de leche, y los atributos mas considerados en la adquisicion del
lacteo fueron el sabor y olor del mismo; también se constatd la preocupacion del
consumidor por adquirir productos cada vez més saludables, y por conocer no sélo el bien
sino también su proceso de produccion. Otras variables que condicionan la adquisicion de
leche son la escolaridad, numero de personas en el hogar, informacion del producto, adicion
de la leche con algunos nutrientes y presencia de alguna disfuncion orgénica para su
consumo. Los mayores efectos marginales los proporcionaron las variables informacién del
producto e incorporacion de vitaminas y nutrientes, en tanto que el precio de la leche y el
ingreso no fueron significativos al decidir la compra.

Palabras clave: chi cuadrada, variable nominal, productos saludables, informacidn,

nutricion.
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ABSTRACT

Milk is one of the main foods of the human being in Mexico it is the third product of
greater presence in households and represents 10.0 % of spending on food consumption.
The objective of this research was to characterize the milk consumption of the inhabitants
of Mexico City, in order to identify the main variables that influence the purchase decision
process and to understand the factors that determine consumption. The methodology
consisted of applying 400 surveys and this information is constructed contingency tables
for chi square statistic ( X* ) and verify the existence of dependence or independence
between variables, also we used nominal variable approach ( logit and probit ) . It was
found that the sex of the individual shows a great influence on the consumption of milk,
and the attributes considered in the acquisition of dairy were the taste and smell of it, it was
also found consumer concern for purchasing increasingly healthy products, and know not
only the right but also the production process . Other variables that influence the acquisition
of milk are schooling, number of people in the home, product information, adding milk
with some nutrients and the presence of any organic dysfunction for consumption. The
largest marginal effects of the variables provided product information and incorporation of
vitamins and nutrients, while the price of milk and income were not significant when

deciding to purchase.

Keywords: chi square, nominal variable, healthy products, information, nutrition
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l. INTRODUCCION

Este trabajo estudia por una parte los factores que determinan el consumo de leche bovina
en la ciudad de México (conocida como Distrito Federal -D.F.- ), capital de la Republica
Mexicana; pero también, analiza los factores y la forma como los consumidores de leche
toman la decision de compra. En el analisis de los factores y la forma como los
consumidores de leche toman la decision de compra. En el analisis de los factores se
utilizaron dos modelos (logit — probit) que realizan analisis con un enfoque de variable
nominal; en tanto que la identificacion de los factores de compra se utiliz6 como
metodologia tablas de contingencia y el estadistico de chi cuadrada (X?). La informacion se
obtuvo a través de una encuesta constituida por 400 entrevistas, en las diversas
delegaciones del Distrito Federal.

El trabajo comprende el siguiente capitulado: a) la presente introduccion que ofrece un
esbozo general del trabajo; b) un capitulo de revisién bibliografica que sintetiza la
aportacion y analisis de otros autores al tema de consumo de leche bovina; ¢) un capitulo
tres que estudia a fondo mediante los modelos probit y logit los factores que determinan el
consumo de leche en el D. F.; este capitulo consta de introduccion, materiales y métodos,
resultados y discusiéon y conclusiones; d) el capitulo cuatro analiza la forma en como el
consumidor de leche bovina toma la decision de compra, utiliza de metodologia tablas de
contingencia y el estadistico de chi cuadrada; el capitulo consta también de introduccion,
materiales y métodos, resultados, discusién y conclusiones; e) el capitulo cinco eshoza las

conclusiones generales del trabajo y; f) el capitulo seis esta constituido por la bibliografia.
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. REVISION BIBLIOGRAFICA

Se consideraron estudios previos realizados en diversos paises, incluido México, acerca de
la caracterizacion de los consumidores de leche de bovino y aquellos que aplicaron

metodologia similar a la del presente estudio.

Balbuena C. y M. C. Sanabria (2007), estudiaron el consumo diario de calcio proveniente
de los lacteos para evaluar el estado nutricional y detectar factores de riesgo relacionados
con la osteoporosis entre mujeres de Asuncion, Paraguay. En conjunto aplicaron 100
cuestionarios al azar en un colegio publico de la zona, los resultados se analizaron con base
en medidas paramétricas de tendencia central y no paramétricas, Chi cuadrado y Test de
Fisher. Consideraron un p<0.05. Los paquetes estadisticos usados fueron SPSS 9.0, Excel
5.0 y Statistica 4.5. Segun los resultados, el 68% de las encuestadas consume lacteos y
94% de ellas refirio la leche, a pesar de este dato se encontrd que el 61% de las personas
entrevistadas consume de 1 a 3 porciones diarias, cifra que se encuentra por debajo de la
recomendacion de cuatro porciones de lacteos/dia. Entre el 32% de quienes mencionaron
no consumir lacteos explicaron como principales causas de ésta decisién que no les gusta,

el pecio de la misma y porque enfrentan intolerancia a los lacteos.

Vifiuela, J. M., B. Schnettler, N. Sepulveda y P. Catalan (2007) realizar6n un estudio para
caracterizar el proceso de decision de compra de leche y determinar la importancia de la
marca como atributo de seleccion entre los consumidores de Temuco, Region de La
Araucania, Chile. Para el estudio se aplicaron 400 cuestionarios en diferentes
supermercados de la zona, consideraron un error de 5.0% Yy emplearon un cuestionario de
20 preguntas cerradas. La informacion recabada se analizé6 mediante tablas de contingencia
y el estadistico de Chi cuadrado, que permite inferir si dos o mas magnitudes de
frecuencias de casos de la poblacion pueden ser consideradas similares (Levin y Rubin,
1996). Para la evaluacién de los datos obtenidos se empleé el programa SPSS 11.0 (SPSS
Inc., USA) para Windows. La mayoria de los consumidores (92.7%) manifestd consumir

leche, y el 50.9% la consume por motivos familiares y preparacion de postres, otros
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motivos que determinan la compra de leche correspondieron a prescripciones médicas y
preparacion de alimentos. De los entrevistados, el 44.9% indico conocer las caracteristicas
organolépticas y contenido nutricional de la leche. Entre los principales atributos que el
consumidor toma en cuenta en su decision de compra destacan el sabor, el contenido de
materia grasa y el precio. El 64.7% de los encuestados manifestd satisfaccion de la leche
comprada Yy, entre quienes no quedaron satisfechos, el 75.5% sin duda cambiaria de marca.
Se encontraron diferencias estadisticas segun el nimero de integrantes del grupo familiar
con respecto al grado de conocimiento de las caracteristicas organolépticas y nutricionales
de la leche, el tiempo tomado en la decision de compra y la persona que decide y realiza la

compra.

Uzunoz M. y Y. Akcay (2012), elaboraron un estudio para identificar los factores
sociodemograficos que afectan el consumo de leche empaquetada o sin empaquetar entre
los habitantes de Turquia, para cumplir con el objetivo se entrevistaron de manera personal
a 300 personas, de acuerdo con la muestra determinada en seis diferentes distritos de la
zona. Los datos se analizaron con un modelo probit binomial. Los resultados muestran que
el tamarfio del hogar, el ingreso, las preferencias del consumidor y el precio de la leche se
asocian con su consumo sin importar la presencia o no de embalaje. Asimismo, se encontrd
gue entre mayor sea el nivel de ingreso, mas probable es que las familias consuman leche
empaquetada. Del mismo modo, los consumidores atribuyen mayor higiene a los productos
envasados, y la mayoria de quienes consumen leche envasada leen el contenido de la

informacion proporcionada como medida de seguridad alimentaria.

Barreiro, F., J. M. y F. Losada P., y E. Ruzo S. (2001), estudiaron las percepciones de
calidad de la leche formadas por el consumidor vy su influencia el proceso de eleccion. Con
una base de datos extraida diariamente de seis establecimientos de una cadena de
supermercados se estimaron diversos modelos logit multinomial. Los resultados indican la
existencia de una correlacion positiva entre el valor de marca asignado por el mercado y la

calidad percibida por el consumidor para las categorias de leche entera y semidesnatada.
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Borbolla S., M. E. (2003), realiz6 una investigacion de mercado para conocer las
caracteristicas de consumo de la leche en la poblacién urbana y suburbana del municipio de
Centro, Tabasco, México. Aplico 1186 cuestionarios de forma aleatoria en diferentes
unidades de Medicina Familiar del IMSS y Centros de Salud de la SSA. Para el analisis de
los datos usé tabulacion cruzada y andlisis de varianza (ANOVA). La cantidad de consumo
per capita diaria fue de aproximadamente 250 ml., el consumo de leche liquida (uno a dos
litros por familia) se observo mayormente en familias constituidas con 3 0 4 integrantes. Se
encontrd que existe diferencia significativa entre la cantidad consumida por el hombre y la
mujer, siendo mayor en ésta ultima. El grupo de entre 18 a 44 afios de edad es el que
demanda mayor consumo. 30% de las personas entrevistadas mencionaron como principal
caracteristica de la leche la presencia de calcio y en menor medida mencionaron proteinas,

vitaminas y energia.

Chavarin, S., Gomez K., Socorro G., Quesada A., Rodriguez A. M. y E. Villarreal (2013),
estudiaron la factibilidad de expandir la comercializacion de productos lacteos de la
empresa Villahgo en la ciudad de Santiago Ixcuntla, Nayarit. Se aplicaron 117
cuestionarios de manera aleatoria con un 92% de confianza, informacion que se analizd
mediante frecuencias y porcentajes. Los resultados muestran que los encuestados
acostumbran a consumir productos lacteos por su sabor agradable y los beneficios
nutricionales que perciben en ellos, se detectd también que entre el porcentaje de personas

que no consume leche es debido principalmente a la intolerancia a la lactosa

Schnettler , B., O. Sepulveda, D. Ruiz, P. Cataldn y N. Sepulveda (2008), determinaron la
importancia de atributos relevantes del producto como el precio y la marca con respecto a
la existencia de manipulacion genética en la leche, y de esta forma identificar y
caracterizar diferentes segmentos de consumidores en Talca, capital de la Region de Maule,
Chile. Para llevar a cabo los objetivos, aplicaron 400 cuestionarios como método de
recoleccion a individuos cuyo requisito basico fue de ser responsable de la compra de
alimentos para su hogar, informacion que se trabajé con analisis multivariado y

conglomerados jerarquicos con el método de Ward, como forma de encadenamiento,
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ademaés se aplicd el test de Chi cuadrada para variables discretas y andlisis de varianza de
un factor para los valores de importancia de los niveles de atributos. Para la evaluacion de
los datos se empleo el programa SPSS 14.0 (SPSS Inc., USA) para Windows. Segun los
resultados, la resistencia a las modificaciones genéticas no es universal, el 38% de los
encuestados dio mayor importancia a la existencia de modificacion genética y rechazo la
leche transgénica, éste grupo se encuentra formado principalmente por mujeres menores a
35 afios, sin hijos, de estrato socioecondmico medio — bajo y con poco acceso a

informacion.

Caballero G., M. A. (2009), estudio la industria de la leche para evaluar las motivaciones y
necesidades del consumidor mexicano en el proceso de decision de compra. Recabd
informacion directa de los compradores aplicando un muestreo aleatorio simple a un total
de 1360 personas en los diferentes estados de la Republica Mexicana, 10% de los
cuestionarios se llevaron a cabo en el Distrito Federal, y el resto se dividio de acuerdo a la
densidad poblacional del estado correspondiente. La informacion se analiz6 con estadistica
multivariada y aplicando un modelo logit multinomial. Los resultados muestran que las
variables: estado civil, género y nivel de estudios son significativas con respecto al
consumo de leche. Sobre los factores que determinan la inclinacion del consumidor por una
presentacion especifica de leche se encontrdé que la leche entera se encuentra determinada
por el nivel de estudios, presencia de alguna enfermedad y el lugar de compra; la leche light
y semidescremadas estan relacionadas al nivel de ingresos, nivel de estudios y presencia de

alguna enfermedad.

Lupin B., V. Lacaze y E. M. Rodriguez. (2007) analizaron la incidencia de los factores
asociados a las percepciones de riesgo de los consumidores en el caso de los lacteos. Los
datos provinieron de una encuesta realizada a 301 consumidores en la Ciudad de Buenos
Aires, Argentina; y fueron analizados usando un modelo de regresion logistica ordinal. Los
resultados indican que el 51% buscan informacién del producto a través de la lectura de
etiquetas; asimismo, a menor edad la probabilidad de percibir un alto riesgo en cuanto al

contenido de conservantes de los productos lacteos. La educacion hace posible acceder a
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fuentes de informacion més especificas y su comprension permite relativizar estos riesgos o

confirmar mas en los estandares de produccion.

Lara C., D., J. S. Mora F., M. A. Martinez D., G. Garcia D., J. M. Omafia S. y J. Gallegos
S. (2003) estudiaron el grado de competitividad y ventajas comparativas de los sistemas de
produccion de leche, los efectos de las politicas y la direccion del cambio técnico en la
produccion de leche del estado de Jalisco, México. El estudio se realizd con el Método de la
Matriz de Analisis de Politica, y la informacion empleada se obtuvo en 37 unidades de
produccién en el mismo estado. De acuerdo con el andlisis, los sistemas de produccion

especializado y semiespecializado son rentables y competitivos.

Cuevas R., V., J. A. Espinosa G., A. B. Flores M., F. Romero S., A. Vélez I., J. L. Jolalpa
B. y R. Vazquez G. (2007), investigaron el desempefio de la cadena productiva de la leche
de vaca en el estado de Hidalgo, México. Para ello se utilizé6 un muestreo estadistico entre
proveedores de insumos, productores lecheros, encargados de centros de acopio, de
industria y a consumidores urbanos y rurales. Para los consumidores se les aplicaron 400
entrevistas sobre sus gustos y preferencias con respecto a la leche fluida, y se segmento a
fin de caracterizar cada eslabon e identificar sus factores criticos. Los resultados muestran
un consumo anual per capita de 122.8 L superior al consumo nacional, el 41% compra en
tiendas de autoservicio, 38% en tiendas de abarrotes, 12% con el botero, 8% con Liconsa y
el 1% en el mercado regional o centrales de abasto. Las principales marcas compradas son
Santa Clara y Alpura con 35% y 25% respectivamente. EI 29% de los consumidores
demanda menores precios, 26% un sabor mas real a la leche de vaca, 24% calidad y 21%

diversificacion del producto.

Schnettler , B., H. Miranda, J. Sepulveda y M. Denegri, (2012), realizaron un estudio a 400
pobladores de la Ciudad de Temuco, Region de La Araucania-Chile, con el objetivo de
distinguir segmentos de consumidores segin la importancia asignada a los atributos de
marca, envase y precio en la compra de leche, y la actitud hacia marcas nacionales y

propias. Se empled un analisis cluster de conglomerados utilizando estadistica descriptiva
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(frecuencias). ElI 92.7% de la muestra manifestd consumir leche, el grueso de ésta
correspondié a mujeres (73.3%). El principal motivo de elegir una marca fue la confianza
(60.1%), seguido por la tradicion y, en menor medida, lo atractivo del envase y apoyo a
causas benéficas. Los encuestados deciden con base en la oferta del supermercado (38.5%),
0 bien basados en influencias familiares (24%), las preferencias personales representaron el

21.3% y el porcentaje restante fue para publicidad y sugerencias de terceros.

Chacén, A., Y. Araya y M. Gamboa (2008), estudiaron las percepciones y habitos de
consumo de leche de cabra y sus derivados, entrevistaron a 507 costarricenses de manera
aleatoria (69% mujeres y 31% hombres) en las 7 provincias del pais. Los datos se
codificaron y empleando el programa estadistico JMP — SAS (4.0), se efectuaron pruebas
de chi cuadrado con 5% de significancia. Las principales percepciones hacia ésta leche
fueron “saludable” 36%, “nutritiva” (14%) y “medicinal” (14%). Se encontro relacion entre

la asociacion de desagrado a la leche principalmente entre las mujeres.
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1. FACTORES QUE DETERMINAN EL CONSUMO DE LECHE EN EL
DISTRITO FEDERAL, MEXICO
Factors that determine the milk consumption in the Federal District, Mexico
RESUMEN
La leche es uno de los principales alimentos del ser humano; en México es el tercer
producto de mayor presencia en los hogares y representa el 10.0% del gasto en el consumo
de alimentos. El objetivo de este estudio fue conocer los factores que determinan el
consumo de leche en el Distrito Federal (D.F.), empleando un enfoque de variable nominal
(logit y probit) y 400 encuestas. Los resultados mostraron que las variables que condicionan
la adquisicion de leche son la escolaridad, nimero de personas en el hogar, informacion del
producto, adicién de la leche con algunos nutrientes y presencia de alguna disfuncion
organica para su consumo. Los mayores efectos marginales los proporcionaron las variables
informacion del producto e incorporacion de vitaminas y nutrientes, en tanto que el precio
de la leche y el ingreso no fueron significativos al decidir la compra.
Palabras clave: lacteos, logit, probit, efectos marginales.
INTRODUCCION

Los alimentos que consumen los humanos son principalmente de origen agricola o
pecuario y uno de los bienes fundamentales es la leche bovina, la cual esta compuesta por
agua (80%), proteinas, lactosa, enzimas, grasa, vitaminas, minerales y sales minerales
(Borbolla, 2003). En los hogares mexicanos la leche es el tercer producto alimenticio de
mayor presencia y uno de cada diez pesos del gasto corresponde a la adquisicién de este

producto (INEGI, 2012).
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El 42.4% de la produccién de leche bovina se concentra en EE.UU. (14.9%), UE
(13.7%), India (7.6%) y China (6.2%); México participa con 1.86% y ocupa el lugar 16 en
el mundo (SIAP, 2012). La produccidn de leche bovina en México en 2011 fue 10.742 637
millones L y las importaciones de 4.889 574 637 millones L que representa el 31.28% del
total consumido en el pais (CANILEC, 2012). Por entidades federativas, los principales
estados productores en 2007 fueron Jalisco, Coahuila y Durango (SIAP, 2012).

La produccion de leche en México se desarrolla en condiciones tecnoldgicas
agroecoldgicas y socioecondémicas heterogéneas, con tres sistemas principales:
especializado, semiespecializado y familiar. Los sistemas especializado vy
semiespecializado se caracterizan por el uso intensivo del recurso capital, escaso y caro y
una menor utilizacion de mano de obra. Las unidades de produccién familiar manejan hatos
lecheros reducidos, con menor aplicacion de capital y tecnologia y un mayor uso de mano
de obra; por ejemplo, la ordefia todavia es manual (Lara et al. 2003). Diferencias entre el
sistema especializado y familiar, también se observan en estructuracion de los precios de
venta, el poder de negociacion de los grandes productores y sus mayores ingresos
(CIDEAGS, 2012).

En México la empresa Lala abastece 36.0% y Alpura 21.0% de la leche fluida
(CIDEAGS, 2012). EI consumo de leche bovina per capita en México en 2011 fue 139 L
(incluye leche fluida y productos lacteos), lo cual es un consumo per cépita de 381 mL d™
(CANILEC, 2012); la FAO recomienda un consumo per capita de leche minimo de 500
mL d* (ASERCA2013). Pero en las zonas metropolitanas de Tabasco el consumo per

capita de leche fluida es solamente 250 mL d* (Borbolla, 2003).
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Respecto a compra de bebidas en los hogares mexicanos, la leche esta en primer lugar
con $282.00 anuales, seguido por los refrescos y el agua embotellada (PROFECO, 2012).
Asi, la leche es un producto basico en la canasta de compra de los consumidores, su
adquisicién como alimento es frecuente, y presenta un alto grado de conocimiento del
consumidor en cuanto a las alternativas (marcas, precios, promociones, etc.); ademas, los
consumidores son heterogéneos en sus caracteristicas demograficas (Barreiro et al. 2001).

En México, 71.0% de la leche producida es para consumo humano como leche fluida, de
la cual 27.0% se consume como leche no procesada (bronca) y el resto se consume como
leche pasteurizada, ultrapasteurizada, evaporada, en polvo o saborizada. El 29% de la leche
producida es para la industria, en la cual 7.0% es para producir yogurt, 81.0% para quesos,
11.5% para mantequilla y 0.5% para helados y otros productos (Cuevas et al. 2007). En
contraste, en Chile, el 59.0% de la leche es para plantas industriales y el resto para el
mercado informal, como queserias medianas y pequefias, venta directa y otros (Vifiuela et
al. 2007).

Diversos agentes economicos: el gobierno, productores, industriales y consumidores,
desean aumentar el consumo de leche y productos lacteos. Por ello, es importante conocer
como toma las decisiones de compra el consumidor para instrumentar estrategias de
mercadotecnia (Vifiuela et al. 2007); conocer al consumidor permitira calcular la demanda
y la expansion del mercado de lacteos (Borbolla, 2003).

La poblacion en México en 2010 fue de 112.336 millones de habitantes, y las entidades
méas pobladas fueron el Estado de México (13.5%), Distrito Federal (7.9%), Veracruz
(6.8%) y Jalisco (6.5%) (INEGI, 2012). Asi, el Distrito Federal (DF) es uno de los

territorios mas poblados; y su poblacién es casi en su totalidad urbana. En 2005, el PIB per
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capita nacional fue de 7 310 US ddlares anuales; el DF tuvo en el mismo afio un PIB per
capita de 15, 229 US dolares anuales; la delegacion Miguel Hidalgo present6 el mayor PIB
per céapita de la Republica Mexicana (27 894 US dolares anuales) (CEFP, 2009). Por lo
anterior, el objetivo de este estudio fue conocer las caracteristicas que el consumidor toma
en cuenta de la leche al momento de decidir su compra en el DF. La hipoétesis de la
investigacion plantea que el precio de la leche no es el atributo principal que determina la
compra; existen otras caracteristicas como adicion de nutrientes que condicionan la compra.
MATERIALES Y METODOS

El estudio se efectu6 en las 16 delegaciones del Distrito Federal (Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan,
Venustiano Carranza, Xochimilco). El andlisis se realizdé con un modelo de regresion
cualitativo, el cual permite encontrar la probabilidad de que un acontecimiento suceda:
estos modelos probabilisticos expresan que si X; aumente, P, = E(Y = 1|X) también
aumentara, pero nunca saldra del intervalo 0 — 1 (Gujarati, 2003). En estos modelos la
variable dependiente es dicotdmica y las variables independientes pueden ser codificadas
como intervalos, o ser categoricas, es decir, se predicen valores de una variable que
Unicamente pueden tomar dos valores. Las funciones de distribucién acumuladas que
representan los modelos de respuesta 0 6 1 son los de logistica (logit) y de la normal
(probit).

La funcidn logistica del modelo logit acumulada tiene la siguiente forma:

e~ (BotB1X1++BjXg)

P =E (Z = 1|Xg) = 14e- (BotB1X1++BjXg) (1)
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donde Py es la probabilidad de que un evento ocurra, Bj,j = 0,1,2, ..., k, son los coeficientes

calculados vy, finalmente, Xg representa el conjunto de variables que describen las
caracteristicas del consumidor entrevistado.

El modelo Probit (conocido como normit) utiliza una funcion de distribucion normal
estandar, la cual presenta una mayor dificultad para su célculo, debido a que es una integral

(Sanchez, 2012).

1 Ii

ZZ
F(Z) = (ﬁ) [ e" 2z @)
Cada parametro (B;) indica la direccion en que se mueve la probabilidad cuando

aumenta la variable explicativa; ademas los parametros cuantifican los efectos marginales
de las variables indirectas sobre la probabilidad de la variable dependiente. La teoria
econdmica indica que el efecto marginal expresa el efecto que sobre la variable dependiente
provoca un cambio pequefio en una variable independiente, ceteris paribus (todo lo demas
constante) (Wooldridge, 2008).

La capacidad del modelo para clasificar a los individuos que consumen leche de los que
no lo hacen, se le conoce como poder discriminatorio; las curvas ROC (Receiver
Operating Characteristics) son la representacion grafica del poder discriminatorio, cuanto
mMAas se aproxima una curva a la esquina superior izquierda, mas alta es la exactitud global
de la prueba (Escalona, 2011). El area bajo la curva ROC coincide con la probabilidad de
que la identificacion de los individuos de la muestra sea adecuada.

El calculo del tamafio de la muestra se obtuvo mediante la férmula de muestreo aleatorio

para poblaciones finitas:

N*ZZpx*
n= = (3)
d2+(N-1)+Z&*p*q
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Donde:

N = Poblacion total del universo de estudio: 8 851 080 habitantes (INEGI, 2012).

n = tamafio de muestra

p = porcentaje estimado de la variabilidad positiva (50%).

g = 100-p (variabilidad negativa)

d=error o precision de estimacion permitido (5%)

Z = Nivel de confianza en la distribucion Z de tablas (al 95% de confianza), Z= 1.96

Sustituyendo valores:

0= (8 851 080) (1.96) 2(0.5)(0.5)
"~ (0.05)2(8 851 080—1)+(1.96) 2(0.5)(0.5)

= 384 entrevistas 4

La muestra calculada fue de 384 individuos a entrevistar, pero se aplicaron 400
cuestionarios a igual namero de personas en el ultimo trimestre de 2012. El criterio de
seleccién de los individuos fue su disposicion a ser entrevistados: los sujetos se abordaron
en mercados tradicionales, centros comerciales, parques, etc. El cuestionario se dividié en
dos bloques generales: a) el primero preguntaba aspectos generales del entrevistado (edad,
sexo, estado civil, escolaridad, nimero de individuos en la familia e ingreso familiar
mensual); b) en el segundo blogue se abordd cuestiones especificas del consumo de leche
(habitos, preferencias, marcas, precios, lugar de compra, valor agregado, informacién
nutricional y publicidad).

La informacion captada en los cuestionarios se capturd y analizo para crear los modelos
con el paquete computacional SAS (9.0).

RESULTADOS Y DISCUSION
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Con los datos obtenidos en el cuestionario se realizé inicialmente un andlisis de
frecuencias relativas. Se observd que el 54% de los entrevistados fueron mujeres y el 46%
hombres. El 54.8% de las familias estuvieron integradas por 4 y 6 miembros; en tanto que
el 48.8% afirmd no tener algin menor de edad entre sus miembros. El 34.3% de los
entrevistados manifestd tener un ingreso bajo (menos de $5 000. 00 mensuales) y; solo el
17% de los consumidores percibe un ingreso alto (mas de $15 000.00 mensuales). Lo
anterior concuerda con lo expresado por el CEFP (2009) donde la poblacion del Distrito
Federal percibe un ingreso per capita mayor que el resto del pais; practicamente duplica
este indicador.

La mayor parte de la poblacién entrevistada indicé que destina entre 21.0 y 50.0% de su
ingreso al consumo de alimentos; y tan sélo el 4.3% de la poblacion gasta mas del 80% de
sus percepciones en este rubro. El 87.8% de los entrevistados manifestd consumir leche
bovina de 1 a 2 veces al dia; solo el 12.2% restante indicé no consumirla, principalmente
por problemas de intolerancia a la lactosa. En un estudio realizado por Balbuena C. y M. C.
Sanabria (2007), sobre el consumo de lacteos en mujeres de 15 a 18 afios en Asuncion,
Paraguay, encontraron que el 32.0% de los entrevistados no consume algun tipo de lacteo;
principalmente porque no les gustan (62.5%), por ser costosos (25.0%) y por dispepsias a
los lacteos (9.4%); este ultimo resultado se asemeja a la intolerancia a la lactosa del
consumidor en el Distrito Federal.

La probabilidad de que el entrevistado consuma leche se modelo en dos opciones: a)
consume, serd el éxito y estard denotado por 1 y; b) no consume sera el fracaso y se
expresara con el valor 0. En la construccién de los modelos se utilizaron las variables

ingresos (ING), escolaridad (ESC), nimero de personas que habitan el domicilio familiar
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(PERS), precio de la leche (PRL), tiene alguna enfermedad (ENF), informacion del
producto (INF) y el producto esta adicionado con vitaminas o nutrientes (VIT).

El ajuste estadistico de los modelos se presenta en el Cuadro 1. EI modelo logit se
evalu6 con la estadistica Hosmer-Lemeshow; la prueba establece los deciles del riesgo
estimado por el modelo (o probabilidad de que se presente el evento), si hay una elevada
coincidencia entre datos observados y esperados: la prueba de chi-cuadrada que contrastara
ambas distribuciones no mostro significacion estadistica para la hipétesis nula (Ho) de que
todos los coeficientes son cero y se concluye un buen ajuste (Escalona, 2011); en este caso
el p-value fue de 0.6760, el cual se considera adecuado. En el modelo logit la chi-cuadrada
de la razon de verosimilitud de 183.59 y p-value de 0.001 indican que el modelo se ajusta
de manera significativa (Alea, 2000). Para juzgar el ajuste del modelo probit se utiliza el
indice de Cociente de Verosimilitudes (ICV), también llamada R? McFadden, el resultado
de 0.6121 indica un ajuste satisfactorio del modelo, debido a que un ajuste superiora 0.1 se
considera adecuado (Herbert, 2009).

Cuadro 1. Ajuste de los modelos

Modelo Indicador Valor
Hosmer-Lemeshow 0.6760
Logit Raz6n de verosimilitud  C1-cuadrado - 183.5968
Pr > ChiSq <.0001

Probit ICV 0.6121

Fuente: elaboracion propia con estimaciones de los datos de la encuesta.

La curva ROC del modelo logit arroja un resultado de 96.8% de pares concordantes y el
area bajo la curva de 0.968 expresan un poder discriminatorio excelente (Escalona, 2011),
debido a que entre mas se acerque la curva al extremo izquierdo serd mas exacta la prueba

(Figura 1).
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Figura 1. Curva ROC
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

A partir de la prueba de chi-cuadrada, con un nivel de significancia del 10%, cinco
variables resultaron significativas estadisticamente: escolaridad (ESC), personas en el hogar
(PERS), informaciéon del producto (INF), presencia de alguna enfermedad (ENF), el
producto esta adicionado con vitaminas o nutrientes (VIT); el resto de las variables como
precio de la leche (PRL) e ingreso (ING) fueron excluidas del modelo por no resultar
significativas con un p-value menor a 0.1. Los resultados de ambos modelos, en términos

cuantitativos, no muestran diferencias (Cuadro 2).
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Cuadro 2. Estimaciones de los pardmetros para los modelos

Logit Probit
Parametro . Chi — Pr > . Chi — Pr>
Estimador  cuadrado Chisq Estimador cuadrado Chisq
de Wald
Intercepto -2.4977 5.7610 0.0164 -1.6109 7.20 0.0073
ESC 0.3866 2.7662 0.0963 0.2426 3.17 0.0750
PERS 0.2203 3.1382 0.0765 0.1505 4.17 0.0413
INF 3.1915 8.7910 0.0030 1.5940 11.18 0.0008
VIT 2.4091 4.0786 0.0434 1.0239 3.65 0.0562
ENF -1.0629 5.1581 0.0231 -0.5851 4.61 0.0318

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.
Con base en el cuadro 2, el modelo logit para la probabilidad de ocurrencia del evento

(consumo) se muestra a continuacion:

— (—2.4977+0.3866ESC+ 0.2203PERS+ 3.1915INF+2.4091VIT—1.0629)
Py =E (Z =1|Xg) =

1+e- (—2.49774+0.3866ESC+ 0.2203PERS+ 3.1915INF+2.4091VIT—1.0629)

Escalona (2011), menciona que el poder predictivo es la capacidad que tiene el modelo
para predecir la variable dependiente basado en los valores de las variables independientes;
una de las estadisticas que evaltan el poder predictivo es la R? que para el modelo logit es
de 0.3681, valor que indica un bajo poder predictivo.

El modelo probit que se estimo es el siguiente:

1 I (£16100+0.2426E5C+ 0.1505PERS+ 1.5940INF+1.0239VIT~0.5851ENF)?
F(Z) = |— e 2dz
V21/ J_

Una de las variables que determinaron el consumo de leche en el Distrito Federal fue la
escolaridad (ESC); esta variable con un efecto positivo indica que los consumidores con
mayor grado de educacion estan dispuestos a consumir una mayor cantidad de leche.

Diversos autores (Caballero, 2009; Lupin et al. (2007), y Uzunoz et al. (2012)), sefialan que
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a mayor nivel educativo los consumidores conocen mejor los productos lacteos y perciben
menor riesgo en el consumo de leche.

Otra variable que determina positivamente el consumo de leche en el Distrito Federal es
el nimero de personas en el hogar (PERS); al respecto, Schnettler et al. (2012) sefialan que
el tamafio de las familias es importante en la cantidad consumida de leche, y que familias
con muchos miembros adquieren alternativas mas econémicas de este producto; también,
Vifiuela et al. (2007), indicaron que familias con méas de seis miembros son menos
exigentes acerca del conocimiento de las propiedades generales del producto.

La variable informacion del producto (INF), que le proporciona las caracteristicas de la
leche al consumidor, también resulto positivamente significativa en la determinacion de la
demanda de la leche, es decir, a mayor informacion proporcionada en los envases al
consumidor, éstos optaran por una mayor demanda del producto. Al respecto, Lupin et al.
(2007), indican que el conocimiento y la percepcion de los riesgos que el consumidor
pueda tener de los alimentos que adquiere influyen preponderantemente en la eleccion de
éstos, y condicionan las compras. Siller et al. (2009), sefialan que para los productores,
comercializadores y consumidores de productos agroalimentarios, la informacion es un
aspecto relevante para la toma de decisiones.

Otra variable que condiciona positivamente la adquisicién de la leche es si el producto
esta adicionado con algunas vitaminas o nutrientes (VIT) que la hagan mas funcional. Al
respecto, Caballero (2009), menciona que existe una tendencia creciente a demandar
productos saludables y funcionales; también, Lupin et al. (2007), encontraron que los
consumidores desean adquirir productos saludables y nutritivos, y estan mas preocupados

por los procesos productivos con los que se elaboran los alimentos.
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La variable que expresa si los consumidores de leche presentan alguna disfuncion
organica para consumir el producto (ENF), como la intolerancia a la lactosa, afecta de
manera negativa el consumo de leche, debido a que factores organicos como el colesterol
alto, o la misma intolerancia a la lactosa afecta el consumo de lacteos. Asi, Balbuena et al.
(2007), encontrd para un grupo de mujeres jovenes (entre 15 y 19 afios), que existen tres
causas principales por las cuales el consumidor no ingiere lacteos: no les gustan, son
costosos y presentan dispepsias (intolerancia) a estos productos. Por su parte, Caballero
(2009), menciona que la presencia o ausencia de alguna enfermedad tiene un valor
significativo para elegir el tipo de leche que se adquiere (entera, descremada, deslactosada,
etc.).

Otros factores que condicionan la compra de leche son el precio de la leche (PRL) y el
ingreso de los consumidores (ING), al menos para el Distrito Federal y para el grupo de
consumidores entrevistados, no resultaron significativos, datos que concuerdan con las
investigaciones de Angeles et al. (2004) reportaron una demanda inelastica al precio (0.22)
y al ingreso (0.60). Liconsa (2013), cuyo objetivo es el abasto social de leche en México,
reporta que el 18% de sus beneficiarios habitan en el Distrito Federal, ocupando asi el
segundo lugar s6lo después del Estado de México (31%).

Los signos de los parametros estimados para cada variable indicara la direccion en que
se mueve la probabilidad cuando aumenta la variable explicativa. Por ejemplo: para la
variable VIT su coeficiente es positivo, y por ser una variable binaria indica que el
consumo aumenta en presencia de una leche adicionada con vitaminas, lo cual evoca una

relacion positiva entre ambos, caso contrario en presencia de alguna enfermedad (ENF).
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Los coeficientes no tienen interpretacion directa, sin embargo, pueden ser empleados
para cuantificar los efectos marginales de las variables explicativas en el consumo de la
leche. Un procedimiento normal es evaluarlos con el valor dado por las medias de la
muestra de variables independientes. Los resultados muestran cuando se tiene que un punto
de incremento en INF, con el modelo logit aumenta la probabilidad de consumir leche en
19%, mientras que en el modelo probit se registra un aumento de 13% en la misma
observacion.

El efecto marginal de la variable VIT de 15.05% en el modelo Logit, y de 8.45% en el
Probit, indican que los consumidores ante un incremento de 100% en este factor, estan
dispuestos a aumentar el consumo de leche en las proporciones mencionadas (Cuadro 3).

Cuadro 3. Efectos marginales

Variable Logit Probit
ESC 0.0241664 0.0200180
PERS 0.0137709 0.0124184
INF 0.1995006 0.1315282
VIT 0.1505928 0.0844866
ENF -0.0664418 -0.0482793

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.
CONCLUSIONES
Los factores que condicionan positivamente el consumo de leche en el Distrito Federal
son la escolaridad, numero de personas que habitan en el hogar, la informacion contenida
en el producto, adicién de vitaminas y nutrientes; en tanto que algin problema orgénico
desalienta este consumo. Otros factores como el precio de la leche y el ingreso de los
consumidores no son importantes al momento de decidir la compra. Los mayores efectos

marginales en la decision de compra ordenados de forma descendente los proporcionan la
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informacion del producto, la adicion de algunos nutrientes, la presencia de algln

impedimento organico, la escolaridad y el nimero de personas en los hogares.
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IV. CARACTERIZACION DE LA DECISION DE COMPRA DE LECHE

BOVINA EN EL DISTRITO FEDERAL, MEXICO.

Resumen

La leche y sus derivados son alimentos ampliamente consumidos por la poblacion
mexicana, debido a su alto valor nutricional. El objetivo del trabajo fue caracterizar el
consumo de leche de los habitantes del Distrito Federal, a fin de identificar las principales
variables que influyen en el proceso de decision de compra. La metodologia utilizada
consistio en tablas de contingencia y el estadistico chi cuadrada (X?) para verificar la
existencia de dependencia o independencia entre variables. Se levantd una encuesta de 400
entrevistas que se aplicaron proporcionalmente entre los habitantes de las 16 delegaciones
del Distrito Federal. Se encontr6 que el sexo del individuo muestra una gran influencia en
el consumo de leche, y los atributos més considerados en la adquisicion del lacteo fueron el
sabor y olor del mismo; también se constato la preocupacion del consumidor por adquirir
productos cada vez mas saludables, y por conocer no sélo el bien sino también su proceso
de produccion.

Palabras clave: consumo, productos saludables, Distrito Federal, tablas de contingencia, chi
cuadrada.

Characterization of purchase decision of bovine milk in Mexico City, Mexico.
Abstract

Milk and its derivatives are widely consumed foods in the Mexican population, due to its
high nutritional value. The objective of this work was to characterize the milk consumption

of the inhabitants of Mexico City, in order to identify the main variables that influence the
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purchasing decision process. The methodology used was contingency tables and chi-square
statistic (X?) to verify the existence of dependence or independence between variables. A
statistical survey was made applying 400 questionnaires proportionately among the
inhabitants of the 16 delegations from Mexico City. It was found that the sex of the
individual shows a great influence on the consumption of milk, and the attributes more
considered in the acquisition of dairy were the taste and smell of the same, it was also
found that consumers are concerning for getting healthy products, and they want to know
not only about the product but also the production process.

Key Words: consumption, healthy products, Mexico City, contingency tables, chi square
Introduccion

En México, la leche para consumo humano, de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana
(NOM) 155, se describe como “la leche que debe ser sometida a tratamientos térmicos u
otros procesos que garanticen la inocuidad del producto; ademéas puede ser sometida a
operaciones tales como clarificacion, homogeneizacion, estandarizacion u otras, siempre y
cuando no contaminen al producto y cumpla con las especificaciones de su denominacion”
(ONNPROLAC, 2013).

La leche y sus derivados son alimentos consumidos por la poblacion y de gran valor
nutricional, por lo que no pueden ser facilmente desplazados de la dieta (Aranceta, et. al.
2004). La leche bovina es fuente de riboflavina (vitamina Bj), vitamina A (retinol),
vitamina D, vitamina E, caseinas, minerales, fésforo y calcio (Maza et. al. 2011). De
acuerdo con Cruz (2012), en la actualizacion de la NOM 155 (concluida el 3 de mayo de
2012), se obliga a las empresas procesadoras a incrementar de 70 a 80 por ciento el

contenido de caseina (proteina principal).
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Las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) sefialan que cerca de
150 millones de productores en todo el mundo se dedican a la produccion de leche, y mas
de 6 000 millones de personas la consumen, la mayoria de ellas vive en los paises en
desarrollo; indica también que desde principios de 1960, el consumo de leche per capita de
los paises en desarrollo se ha casi duplicado. Sin embargo, el consumo de leche ha
aumentado mas lentamente que el de otros productos pecuarios; el consumo de carne se ha
mas que triplicado y el consumo de huevos se ha quintuplicado (FAO, 2013). Ramirez
(2008) menciona que durante el afio 2005 la principal zona productora de leche fue la
Union Europea que aportd el 31% del total, seguido por los Estados Unidos e India con 19
y 9% respectivamente. México contribuyo6 con el 2% mundial.

La produccion de leche en México de 2005 a 2010 tuvo un crecimiento del 10.3%, lo que
coloca a ésta actividad en el tercer lugar del sector pecuario, superando a la produccion de
cerdo y huevo (CANILEC, 2013). De la produccion total de leche, el 81 % se produce en
11 estados. En 2012, el estado de Jalisco fue el mayor productor con 2.025 millones de
litros (m/l) sequido por Coahuila y Durango con 1.288 y 1.038 m/I respectivamente (SIAP,
2013).

La Secretaria de Economia (SE) sefiala que la produccién de leche de bovino en el pais es
bastante heterogénea en los aspectos tecnoldgico, agroecoldgico y socioeconomico,
incluyendo la gran variedad de climas regionales. Sin embargo, la industria de productos
lacteos es la tercera actividad de mayor importancia dentro de la rama de la industria de
alimentos en México, y depende de la disponibilidad de la leche nacional para su
crecimiento. (SE, 2013). Angeles et. al. (2004), refieren que la industria de lacteos en el

pais esta determinada por alrededor de 70 000 empresas en la actividad primaria y poco
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mas de 11 000 en las actividad industrial, entre ambas se generan aproximadamente 400
000 empleos permanentes.

La industria de alimentos en su interés de satisfacer las necesidades y exigencias del
consumidor ha diversificado la produccion de leche y sus derivados. Referente a la oferta
de leche pasteurizada y ultrapasteurizada, las empresas lideres son Grupo Lala y Ganaderos
Productores de Leche Pura (Alpura) (SE, 2013). En México, de cada 10 vasos de leche
que se beben diariamente en el pais, cinco son de Lala, tres de Alpura y dos del resto
de las marcas. Estos factores las convierten en un duopolio, ya que tienen aproximadamente
el 80 por ciento del control de mercado (SIAP, 2012).

Actualmente, los consumidores tienen opciones de lacteos con caracteristicas peculiares de
precios, tamafios, niveles de grasa, vitaminadas o sin colesterol y; ademas existen factores
demogréaficos y socioculturales como la edad, nivel socioecondémico y cultural que tienen
influencia como determinantes en el consumo de este producto (Chacon, 2008). A pesar de
la diversidad de presentaciones de lacteos con la que cuenta el consumidor, el consumo per
capita en México es de 0.335 ml/dia menor que el consumo minimo recomendado por la
FAO de 0.500 ml/dia. (ASERCA, 2010).

El consumidor afronta activamente la toma de decisiones en su actividad de compra, como
si de la solucién de un problema se tratara. Siguiendo el esquema clasico de Engel y Kollat
(1978), el proceso de decision de compra del consumidor se describe en cinco etapas: 1)
reconocimiento del problema: el consumidor reconoce la existencia de una necesidad y
actla en consecuencia; 2) busqueda de informacion de los producto, marcas 0 servicios que
pueden cubrir estas necesidades; 3) evaluacion de las opciones o alternativas: el

consumidor evalua las opciones segin una serie de criterios de evaluacion; 4) eleccion de la
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compra: como resultado del proceso anterior el consumidor compra 0 no compra y; 5)
evaluacién post- compra: en esta etapa el consumidor valora si la opcion elegida cubre la
necesidad inicial en funcién del grado de satisfaccion obtenido. En ocasiones, el
consumidor no sigue todas las etapas descritas, ello dependerd de su experiencia y
aprendizaje como del riesgo percibido en la compra; lo anterior, da lugar a las llamadas
conductas de compra resolutorias (Howard y Seth, 1969): la etapa de evaluacion de
alternativas no suele aparecer en decisiones de baja implicacion (Vifiuela et. al. 2007). La
decision de compra de los consumidores esta determinada por factores como sus valores
metas, las experiencias y las decisiones previas, los recursos, los habitos, los
conocimientos, la informacion, la posicion social, la imitacién, la disponibilidad de bienes
y servicios y las diversas presiones para adquirirlo. Un consumidor utiliza el
comportamiento de respuesta rutinario cuando adquiere articulos que compra
frecuentemente, que son de bajo costo y requieren muy poco esfuerzo de busqueda y
decision (como la leche). El precio es un atributo importante en la decision de compra del
consumidor, sin embargo, otros atributos como la calidad del producto, la confianza que le
provoca la presentacion y etiquetado, poseen un peso importante en la seleccién del bien, y
se relaciona con la satisfaccion que produce la compra. La confianza puede ser un reflejo de
la calidad del producto como la imagen de la marca (Semejin et. al. 2003).

En la Region de La Araucania en Chile, Vifiuela et. al. (2007), realizaron una
caracterizacion del consumidor de leche y determinaron la importancia de la marca como
atributo principal para su seleccién, entrevistaron a 400 consumidores de la misma y
concluyeron que la eleccion se basa principalmente en el sabor, contenido de materia grasa

y precio. La empresa Tetra pack (2013) realiz6 una investigacion sobre el consumo de
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leche y habitos de desayuno en Espafia, y encontr6 que la satisfaccién de los consumidores
de leche liquida se enfoca en cinco cuestiones bésicas: su preocupacion por la salud y el
bienestar, su preocupacion por el exceso de peso, su busqueda del placer, su capacidad
adquisitiva y sus expectativas de seguridad alimentaria. En México, en el municipio de
Centro en Tabasco, Borbolla (2003), analizé el consumo de leche y observo que se adquiere
sin importar el conocimiento de las caracteristicas de su composicién o presentacion, mas
bien a consecuencia de los habitos. Por su parte, Caballero (2010), encontrd que los tipos
de leche especializados (vitaminados, con calcio, fibra, etc.) son elegidos principalmente
por consumidores que buscan no sélo variedad de alimentos sino también salud, y que
presentan alguna restriccion para el consumo de leche entera. Chavarin et. al. (2013),
concluyeron, en el municipio de Santiago Ixcuintla en Nayarit, que la seleccion del
producto lacteo se basa en su sabor y aporte nutrimental.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportd que el Distrito Federal
ocupa el segundo lugar en poblacion con 8 851 080 individuos, que equivale al 7.9% de la
poblacion total nacional (INEGI, 2013). EI consumo per capita diario de leche en la Ciudad
de México es de 267 ml, y es el grupo entre los 18 y 60 afos quienes consumen mayor
cantidad (Avila et. al., 2002). Por otra parte, Trujillo et. al. (2011), sefiala que el 78% de los
habitantes del Distrito Federal estan dispuestos a consumir productos verdes que
contribuyan con el medio ambiente, por lo que su empaque y todo lo que incluye debe ser
congruente. De lo anterior, surge la necesidad de hacer un anélisis para identificar las
principales variables que influyen en el proceso de decision de compra de leche del
consumidor que habita en el Distrito Federal. Como hipoétesis de trabajo se establece que

factores como la costumbre, edad, escolaridad e ingreso determinan el tipo y caracteristicas
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de la leche que los consumidores del Distrito Federal demandan de este producto, asi
mismo se plantea que es el principal producto agopecuario cuya demanda también depende
de los servicios agregados que contenga.

Materiales y métodos

La caracterizacién de los consumidores de leche contempl6 entrevistas a pobladores de las
16 delegaciones del Distrito Federal (Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juérez,
Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza,
Xochimilco). En el trabajo se utiliz6 el método de analisis multivariado Ilamado algoritmo
CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection), el cual permite realizar
segmentacion de variables (explicadas y explicativas), ademas de realizar pruebas de
hipotesis mediante la distribucion X2 (Escobar, 1998), se utilizd el paquete estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), el cual tiene integrado el algoritmo para
realizar las pruebas de chi-cuadrada (Téllez, 2012).

El célculo del tamafio de la muestra se obtuvo mediante la formula de muestreo aleatorio
para poblaciones finitas:

_ N*Zip+*q
A2« (N—1)+ZZxp=q

n

Donde:

N = Poblacion total del universo de estudio: 8 851 080 habitantes (INEGI, 2013).
n = tamafo de muestra

p = porcentaje estimado de la variabilidad positiva.

g = 100-p (variabilidad negativa)
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d=error o precision de estimacion permitido (5%)
Z = Nivel de confianza en la distribucion Z de tablas (al 95% de confianza), Z= 1.96

Sustituyendo valores:

(8851 080) (1.96) 2(0.5)(0.5)

~ (0.05)%(8 851 080—1)+(1.96) 2(0.5)(0.5) = 384 individuos

La muestra calculada fue de 384 individuos a entrevistar, pero se aplicaron 400
cuestionarios a igual nimero de personas en el Gltimo trimestre de 2012, con un método
aleatorio de seleccion. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo un cuestionario
con preguntas cerradas sobre el proceso de decision de compra. Para analizar la
informacion se emplearon tablas de contingencia y el estadistico chi cuadrada (X?) (Téllez,
2012). En las tablas de contingencia analizadas se supuso que las variables en ambos lados
son aleatorias y el cruce de casillas muestra la correlacion entre ambas, al obtener una X2
calculada y contrastarla con una X de tablas, se tiene que si X2 < XZ entonces se aceptara
la hipoétesis nula (Ho) de independencia entre las variables, y caso contrario al encontrar
una X2 > XZ; en general, mientras mas alto sea el valor de la chi-cuadrada, mayor es la
probabilidad de que exista una diferencia estadisticamente significativa entre los dos grupos
que se comparan. También se consider6 que si el p-value asociado al estadistico de
contraste es menor que a, se rechaza la Ho al nivel de significancia establecido, en este
caso el nivel elegido fue de 5% (a=0.05) (Pedroza, 2006).

Resultados y discusion

Se observd que el 54% de los entrevistados fueron mujeres, en tanto que el 46% restante
correspondi6é a los hombres. El 54.8% de las familias estuvieron integradas entre 4 y 6

miembros; en tanto que el 48.8% afirmd no tener algin menor de edad entre sus miembros.
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El 34.3% de los entrevistados manifestd tener un ingreso bajo (menos de $5 000. 00
mensuales) y; sblo el 17% de los consumidores, percibe un ingreso alto (mas de $15
000.00 mensuales). Lo anterior concuerda con lo expresado por el Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas (2009) que expone que la poblacion del Distrito Federal percibe un
ingreso per capita mayor que el resto del pais.

El grueso de la poblacion entrevistada apunt6 que destina entre 21.0 y 50.0% de su ingreso
al consumo de alimentos; y tan solo el 4.3% de la poblacion gasta mas del 80% de sus
percepciones en este rubro. EI 87.8% de los individuos indico consumir leche de vaca de 1
a 2 veces al dia, Balbuena et. al. (2007), indican que esta cifra se encuentra por debajo de la
recomendacion de cuatro porciones de lacteos/dia; el 12.2% restante indicé no consumirla,
principalmente por problemas de intolerancia a la lactosa. En un estudio realizado por
Balbuena C. y M. C. Sanabria (2007), sobre el consumo de lacteos en mujeres de 15 a 18
afios en Asuncion, Paraguay, encontraron que el 32.0% de los entrevistados no consume
algun tipo de lacteo; principalmente porque no les gustan (62.5%), por ser costosos (25.0%)
y por dispepsias a los lacteos (9.4%); este ultimo resultado se asemeja a la intolerancia a la
lactosa de los consumidores en el Distrito Federal.

Los resultados de algunos aspectos de las cinco etapas del proceso de decision de compra
(Engel y Kollat, 1978) de leche en el Distrito Federal son:

Etapa 1. Reconocimiento de la necesidad. Los motivos principales que determinaron el
consumo de leche entre los consumidores del Distrito Federal fueron el consumo familiar
(de forma liquida en desayuno o cena) y la preparacion de platillos y postres con 68.9% vy

31.1%, respectivamente. Vifiuela et. al. (2007), coinciden al mencionar que el 50.9% lo
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adquiere para consumo familiar, mientras que el 38.0% lo hace para preparar algun tipo de
postre, y el resto con otro fin.

Tanto el consumo familiar como la preparacion de platillos y postres fueron relacionados
con las variables género, edad, escolaridad e ingreso; éstas Gltimas tres no fueron
determinantes en el reconocimiento de la necesidad de consumo de leche; no obstante, se
obtuvieron diferencias estadisticamente significativas (p < «) respecto a los resultados de
la muestra segun la identificacion de la necesidad y el género de la persona (Cuadro 1).
Caballero (2009), muestra una relacién significativa entre el género de los individuos y el
consumo de leche e indica que los hombres tienden a consumir menor cantidad de leche.
Cuadro 1. Caracteristicas de la primera etapa del proceso de decisién de compra (porcentaje

y p — value asociado)

p — value
Variable Porcentaje (%)
G E Esc I

Consumo familiar 68.9
0.007 0.827 0.553 0.679
Preparacion de platillos y postres 31.1

G: genero, E: edad, Esc: escolaridad, I: ingreso.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

Etapa 2. Busqueda de informacion. Respecto al grado de conocimiento de las caracteristicas
del producto adquirido, 67.0% de los entrevistados manifestd conocer la diferencia entre
una leche bronca (sin proceso industrial), una pasteurizada y una ultrapasteurizada (Cuadro
2). Caballero (2009), refiere que la leche pasteurizada es doblemente preferida que la leche
ultrapasteurizada por el sabor que tiene y la creencia de que es mas fresca. También Tetra

pak (2013) apunta que ha disminuido el consumo de leche entera.
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Por otra parte, 76.9% de la muestra indicé que la informacion sobre las caracteristicas del
producto incluidas en el empaque es suficiente para el conocimiento de las caracteristicas
del producto (Cuadro 2). Lupin et. al (2007), mencionan que el conocimiento y la
percepcion de los riesgo que un consumidor tiene sobre sus alimentos influye en su
eleccion, por lo que la informacidn es un factor decisivo al momento de compra. El 53.6%
de los encuestados manifesto encontrar la leche en diferentes presentaciones de acuerdo con
sus necesidades, mientras que el 46.4% indico lo contrario (Cuadro 2).

Las variables edad, escolaridad e ingreso presentan influencia en el conocimiento para
diferenciar entre la leche bronca, pasteurizada y ultrapasteurizada, ya que de acuerdo con el
analisis estadistico del p-value asociado al estadistico de contraste, es menor para los tres
casos que a, por lo tanto, se rechaza independencia. Situacion contraria se observa con
éstas variables que no resultaron ser factores determinantes para el tipo de presentaciones

de la leche y la informacién requerida por el consumidor (Cuadro 2).
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Cuadro 2. Caracteristicas de la segunda etapa del proceso de decision de compra

(porcentaje y p — value asociado)

p — value
Variable Porcentaje (%)
G E Esc |
Diferencia entre la leche bronca, Si 67
0798 0 0 0
pasteurizada y la ultrapasteurizada No 33
Considera suficiente la informacién del  Si 76.9
0.3 0.99 0.677 0.801
empaque No 23.1
Si 53.6
Diferentes presentaciones 0.355 0.051 0.185 0.063
No 46.4

G: genero, E: edad, Esc: escolaridad, I: ingreso.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

Etapa 3. Evaluacion de alternativas. Los atributos organolépticos que destacaron para
realizar la seleccion del producto son el sabor (85.2%) y el olor (56.1%) (Cuadro 3).
Chavarin et. al. (2013) determinaron que las familias acostumbran consumir productos
lacteos por su sabor agradable; entre sus observaciones destaca que el 8% de la poblacion
no consume lacteos porque encuentran desagradable su sabor y, afiadieron que, junto al
sabor, el olor y la consistencia de la leche son factores determinantes en su consumo.
Vifiuela et. al (2007), también coinciden con estos resultados. Las variables de escolaridad
e ingreso resultaron determinantes en las caracteristicas de olor y sabor de la leche (Cuadro

3).
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Cuadro 3. Caracteristicas de la tercera etapa del proceso de decision de compra (porcentaje

y p — value asociado)

p — value
Variable Porcentaje (%)
G E Esc I
Si 85.2
Sabor 0.058 0.014 0.523 0.037
No 14.8
Si 56.1
Olor 0.863 0.007 0.303 0.902
No 43.9

G: genero, E: edad, Esc: escolaridad, I: ingreso.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

Etapa 4. Proceso de decision de compra. El lugar mas solicitado para hacer la compra de
leche en el Distrito Federal son los supermercados (51.9%) seguido por las “tienditas de la
esquina” (33.0%), (Cuadro 4); estos resultados coinciden con las investigaciones de
Caballero (2009) quien indica que el 54% de la leche es adquirida en supermercado,
seguida por las tiendas tradicionales. Ambos resultados concuerdan con el crecimiento
reportado por la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
(ANTAD, 2013), que indica que en abarrotes 2012 el crecimiento fue de 10.9%. Por otra
parte, el 63.3% emplea menos de 10 minutos para llegar al lugar de compra y el 25.1% dice
tener influencia publicitaria en su decision de compra (Cuadro 4). Schnettler et. al. (2012),
manifiestan que un 9.2% de los consumidores se ven influidos por la publicidad en la
compra, situacién gque coincide con los resultados encontrados en este trabajo.

Las marcas preferidas de los consumidores del Distrito Federal, en orden de importancia,

fueron Alpura, Lala, Liconsa y Nutrileche (Cuadro 4); a excepcion de Liconsa, resultados
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similares son reportados por Borbolla (2003), en el estado de Tabasco. Por su parte,
Caballero (2009) indica que la empresa Lala es duefia de Nutrileche, lo que aumentaria su
participacion en el mercado, reforzando entonces que el duopolio (Lala y Alpura) concentra
mas del 50% del mercado.

La eleccion del lugar de compra se ve influenciado por las variables edad, escolaridad y
nivel de ingreso del usuario. Las diferencias detectadas sobre la marca de preferencia se
determinaron por la edad y la escolaridad del individuo. En tanto que, el tiempo en el
traslado al lugar de compra esta influenciado por el género de la persona (Cuadro 4).
Cuadro 4. Caracteristicas de la cuarta etapa del proceso de decision de compra (porcentaje

y p — value asociado)

p — value
Variable Porcentaje (%)
G E Esc I
Supermercado 51.9
Estanquillo 33
Lugar de compra Provee el 0.198 0.044 0 0.001
9.7
gobierno
Otro 54
Menos de 10
63.3
minutos
Tiempo de traslado al
De 11a30 0.042 0.405 0.466 0.344
lugar de compra 33.8
minutos
Mas de 30 2.9
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minutos
Nutrileche 10.3
Alpura 36.2
Marca que consume Lala 29.1 0.479 0.015 0 0.108
Liconsa 11.1
Otro 13.4
Mucho 25.1
Algo 31.3
Influencia de la publicidad 0.248 0.053 0.673 0.832
Indiferente 19.7
No influye 23.9
No consume 12.3
Veces que consume la 162 83.3
0.517 0.311 0.043 0.323
leche en un dia 304 4.3
mas de 5 0.3

G: género, E: edad, Esc: escolaridad, I: ingreso.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta.

Etapa 5. Evaluacion post — compra. El resultado de esta fase se manifiesta en la satisfaccion
0 no del consumidor. Se observa que de la totalidad de los encuestados el 54.7%
disminuiria la grasa y el 60.1% adicionaria mayor cantidad de vitaminas (Cuadro 5). Ante
la posibilidad de insatisfaccion, el mayor porcentaje de encuestados afirmé que cambiaria
de marca, por lo que al 84% le gustaria conocer el procedimiento con el que se maneja la

leche desde el lugar de ordefia hasta el momento de la compra. Lupin et. al. (2007),
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concluyen que los consumidores desean adquirir alimentos saludables y nutritivos, al
mismo tiempo que estdn preocupados por los procesos productivos de los mismos.
Shepherd et. al. (2005), reportaron que entre las principales influencias en la decision de
compra de comida orgénica se encuentra la preservacion de la salud; Tetra pak (2013)
coincide en que ha aumentado la busqueda de productos lacteos enriquecidos, como la
leche con calcio y omega 3, asi como la leche sin lactosa.

En la satisfaccion post —compra, la edad y la escolaridad se encuentran relacionados con
mejorar el sabor, cambiar de marca y conocer el procedimiento industrial (Cuadro 5);
respecto a lo anterior Lupin et. al. (2007), observaron que en cuanto mayor es el nivel
educativo, el individuo muestra mas confianza en los estandares de produccion
establecidos.

Cuadro 5. Caracteristicas de la quinta etapa del proceso de decision de compra (porcentaje

y p — value asociado)

p — value
Variable Porcentaje (%)
G E Esc I
Si 54.7
Disminuir la grasa 0.454 0.75 0.303 0.716
No 45.3
Si 60.1
Adicionar mas vitaminas 0.691 0.309 0.466 0.401
No 39.9
Al tener mayor informacion compraria Si 75.5
0.232 0.088 0 0.334
leche de una marca diferente No 24.5
Le gustaria conocer el proceso por el que  Si 84 0.109 0.359 0.014 0.131
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pasa la leche antes de llegar a su mesa No 16

G: genero, E: edad, Esc: escolaridad, I: ingreso.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta.

Conclusiones

En el Distrito Federal, el género del individuo muestra una gran influencia en el consumo
de leche y en su mayoria es destinada para el consumo familiar (leche fluida). De acuerdo
con las tablas de contingencia y la comparacion hecha entre el p-value y el valor de alfa
(ov), los atributos mas considerados en la adquisicion del lacteo correspondieron al sabor y
olor del mismo. Asimismo, se encontr6 que predominan en las preferencias del consumidor
los supermercados como principal lugar de compra siempre que el traslado a dicho sitio no
requiera de una inversion de tiempo mayor a 10 minutos. De igual forma, destaca la
preocupacion del consumidor por adquirir productos cada vez mas saludables, y por
conocer no sélo el producto, sino todo el proceso que lo acompafia como fuente de
confianza, asimismo un gran porcentaje no dudaria en cambiar su marca de preferencia si

estos atributos le son otorgados.
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V. CONCLUSIONES
En el Distrito Federal, los factores que condicionan positivamente el consumo de leche
bovina son la escolaridad, nimero de personas que habita en el hogar, la informacion
contenida en los envases del producto, la adicion al liquido de vitaminas y minerales. Los
factores como el precio de la leche y el ingreso no son importantes al momento de decidir
la compra. Los mayores efectos en la decision de compra los constituyen la informacion del
producto, la adicion de nutrientes, el problema de la intolerancia a la lactosa, la escolaridad

y el nimero de personas en el hogar.

Los factores que condicionan la decisién de compra es el género (mayor en mujeres),
ademas del sabor y el olor del lacteo. Predomina para el consumidor la compra de leche en
los supermercados, ademas de que éste cada vez demanda productos mas saludables

adicionados con vitaminas y nutrientes.
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